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STRESZCZENIE

Niniejsza publikacja stanowi prébe odpowiedzi na pytanie, jakimi zasobami osobistymi
dysponujg osoby bezdomne w radzeniu sobie z sytuacjg trudng. Pierwsza czes¢ pracy zawiera
teoretyczne aspekty problematyki bezdomnosci. Przeanalizowano w niej znaczenie domu dla
rozwoju cztowieka. Przedstawiono pojecie bezdomnego i bezdomnosci oraz przesledzono
uwarunkowania prowadzace do przyjecia przez jednostke statusu osoby bezdomnej. Zgodnie
z koncepcjq Michata Porowskiego ,bezdomnos¢ to wzglednie trwata sytuacja cztowieka
pozbawionego dachu nad gtowg albo nie posiadajacego wiasnego mieszkania™. Literatura
dotyczaca przyczyn bezdomnosci wyrdznia perspektywe spoteczng i jednostkowa, ktore
doprowadzajg osobe do stanu wykluczenia.

W rozdziale drugim przedstawiono wybrane konteksty problemu bezdomnosci.
Dotychczas prowadzone badania odnosnie do skali omawianego zjawiska dotyczyty osob, ktére
przebywaly w miejscach instytucjonalnego wsparcia®. Podjeta analiza pozwolita na wyciagniecie
wniosku, Ze aktualnie poza zasiegiem badania pozostajg osoby, ktore przebywajg w miejscach
nie mieszkalnych (dworce, ulice, dziatki). Bezdomnymi w gtdwnej mierze s samotni mezczyzni
(rozwodnicy, wdowcy lub bedacy w separacj) w wieku miedzy 40. a 60. rokiem Zzycia,
posiadajacy wyksztatcenie podstawowe lub niepetne zawodowe, pozostajacy w bezdomnoéci od
co najmniej pieciu lat i najczesciej utrzymujacy sie ze Swiadczen pomocy spotecznej, zbieractwa,
prac dorywczych lub renty/emerytury.

W rozdziale trzecim scharakteryzowano pojecie sytuacji trudnej oraz koncepcje
transakcyjnego modelu radzenia sobie ze stresem Richarda Lazarusa. Jednym z podstawowych
poje¢ w teorii R. S. Lazarusa jest transakcja, czyli wymiana pomiedzy mozliwo$ciami osoby
(zasobami) a wymaganiami otoczenia®. Natomiast w rozdziale czwartym przedstawiono kategorie
zasobdw osobistych sprzyjajacych radzeniu sobie z sytuacjg trudng. Pojeciu zasobow wiele
uwagi poswiecit Aaron Antonovsky w modelu salutogenetycznym® oraz Stevan Hobfoll,
przyjmujac, ze ludzie daza do utrzymania oraz rozbudowy zasobow. W rozdziale piatym pracy
przeanalizowano formy pomocy $Swiadczone osobom bezdomnym przez instytucje administracji
rzadowej i pozarzadowej oraz organizacje pozarzadowe.

W drugiej cze$ci pracy zaprezentowano problem i metode badan wiasnych. Celem badan
byto poznanie zasobow osobistych osdb bezdomnych w radzeniu sobie z sytuacjq trudna,
przebywajacych w osrodkach dla bezdomnych w wojewddztwie wielkopolskim. Kluczowe byto
znalezienie odpowiedzi na pytanie, jakie zasoby osobiste posiadajq osoby bezdomne oraz
ustalenie zaleznosci miedzy poczuciem koherencji, poziomem samoskuteczno$ci, wsparciem
spotecznym, samooceng zasobow a strategiami radzenia sobie oséb bezdomnych w sytuacji
trudnej, a takze zbadanie korelacji zasobow osobistych bezdomnych z czynnikami demograficzno
— spotecznymi. Badania zostaly przeprowadzone przez autorke pracy w Osrodkach dla
bezdomnych w terminie od pazdziernika 2014 roku do czerwca 2015 roku. Badaniami ilo$ciowymi
objeto 369 bezdomnych. Badania jakoSciowe przeprowadzono w grupie 7 respondentow.
Zastosowano nastepujacq kolejno$¢ narzedzi badawczych: kwestionariusz wywiadu (pte¢, wiek,
stan cywilny, wyksztatcenie i pochodzenie spoteczne, okres pozostawania w bezdomno$ci oraz

1 M. Porowski, Bezdomno$¢ — obraz zjawiska i populacji ludzi bezdomnych, [w:] (red.) T. Pilch, J. Lepalczyk,
Pedagogika spofeczna, Warszawa 1995, s. 433-443.

2 7rédto: Dane statystyczne MPiPS, http://www.mpips.gov.pl/index.php?gid=1114. Diagnoza przeprowadzona z 7/8
lutego 2013 roku okreslita liczbe bezdomnych na 22.000 w placéwkach instytucjonalnych, a okoto 8,5 tysigca
przebywajacych poza instytucjami.

3 8. E. Hobfoll, Stres, kultura i spotecznosc. Psychologia i filozofia stresu, GWP, Gdarsk 2006, s. 137.
4 H. Sek, Wprowadzenie do psychologii klinicznej, Wydawnictwo Naukowe Scholar, Warszawa 2007, s. 51-56.

5. Hobfoll, Stres, kultura i spofecznosc. Psychologia i filozofia stresu, Gdarisk 2006, s. 62-63.



miejsce pobytu bezdomnych), WCQ (Ways of Doping Questionnaire), Kwestionariusz Orientacji
Zyciowej (SOC-29), Skala ISEL - 40, Skala Uogdinionej Wiasnej Skuteczno$ci (GSES), Skala E.
Berga, Zmodyfikowana skala do badania poczucia spofecznej stygmatyzacji dla 0s6b
bezdomnych, Zmodyfikowana Skala Tozsamosci Ego (EIS), wywiad ustrukturalizowany.

W trzeciej czeSci publikacji dokonano analizy wynikéw badan wiasnych. Uzyskane wyniki
wskazuja, iz rodzaj placowki, w ktdrej przebywali bezdomni okazat sie by¢ moderatorem wielu
spos$réd analizowanych relacji. Z tego tez powodu zdecydowano sie na testowanie modeli
oddzielnie dla kazdej z grup bezdomnych (placéwki prochrzeScijanskie vs pozostate)
wyjasniajacych sposob radzenia sobie badanych z sytuacjg trudng w zalezno$ci od posiadanych
zasobdw osobistych. Modele wykazaty zaleznosci tylko w stosunku do oséb bezdomnych
z osrodkéw prochrzescijanskich. Stworzone modele ukazaly, ze sama tozsamo$¢ ego nie jest
Znaczgca, wazne sg zasoby osobiste jednostki takie jak: poczucie wiasnej skutecznosci,
orientacja zyciowa, akceptowanie innych i odczuwane bezpieczenstwo. Zgromadzony w ten
sposob materiat empiryczny potwierdzit, ze istnieje zwigzek miedzy radzeniem sobie w sytuacii
trudnej a ogolnym przekonaniem bezdomnych o wiasnej skutecznosci w radzeniu sobie
z sytuacjg trudng. Osobom bezdomnym z o$rodkéw prochrzescijanskich sprzyja adekwatna
samoocena, wysokie poczucie self efficacy. Bezdomni mieszkancy osrodkéw prochrzescijanskich
nie czujq sie stygmatyzowani, podkre$lajg role dziatan podejmowanych przez osrodek, w celu
minimalizowania poczucia bycia stygmatyzowanym, zwtaszcza role kierownika placowki jako
osoby znaczacej. Uzyskany materiat empiryczny nie potwierdzit natomiast zwigzku miedzy
strategig radzenia sobie os6b bezdomnych z sytuacjg trudng a poczuciem koherencji. Nie
wykazano takze zwigzku miedzy obrang strategiq radzenia sobie oséb bezdomnych a ich
statusem tozsamosci. Rozdziat pigty prezentuje model pracy z osobami bezdomnymi oparty na
rozwijaniu zasobow osobistych. Zawarto w nim istotne elementy: nawigzanie relacji, wzmacnianie
zasobow adaptacyjnych, monitorowanie i motywowanie do zmiany zachowarn oraz indywidualny
plan usamodzielnienia sie.

W planowaniu dziatan profilaktycznych i naprawczych nalezy docenia¢ zasoby, ktorymi
dysponujg osoby bezdomne. Warto korzysta¢ z dobrych praktyk o$rodkéw prochrzescijanskich
i adoptowac je do innych placowek.



SUMMARY

This publication tries to answer the question, what kind of personal resources homeless
people have while coping with a difficult situation. The first part includes theoretical aspects of
homelessness. The meaning of home in human development has been analyzed here. The term
of a homeless person and homelessness itself has been presented and the conditions leading to
the acceptance of a homeless person’s status by an individual have been followed through.
According to Michat Porowski's concept ,homelessness is a relatively permanent situation of
a man deprived of the roof over his or her head or not having his or her own flat.”®. Literature
concerning the reasons for homelessness distinguishes social and individual perspectives which
lead a person to the state of exclusion. In the second chapter some chosen contexts
of homelessness have been depicted. The research that have been conducted until now,
referring to the discussed phenomenon have applied to people living in institutional support
centers’. The undertaken analysis has led to conclusion that currently, carrying out research
among people who stay in places where normally nobody lives in (railway stations, streets,
allotments), is out of reach. Single men (divorced, widowed or separated), aged 40 to 60
comprise mainly the homeless population. They have primary education or incomplete vocational
one, having been homeless for at least five years and most often living on social benefits,
collecting, temporary jobs or sickness benefit/pension.

In the third chapter, the term of a difficult situation and the concept of Richard Lazarus’
transactional model of coping with stress have been characterized. Transaction — the interaction
between person’s abilities (resources) and the demands of the environment - is one of the basic
ideas in R.S. Lazarus' theory®. While in chapter four, categories of personal resources
contributing to dealing with a difficult situation have been depicted. Aaron Antonovsky paid a lot
of attention to the concept of resources in his salutogenetic model® and Stevan Hobfoll, assuming
that people strive for maintaining and developing their resources™®. In the fifth chapter of the
thesis, forms of help given to the homeless by administrative institutions of government and non-
governmental organizations have been analyzed.

In the second part the problem itself and methodology used have been presented.
The aim of the research was to recognize personal resources of the homeless in coping with
a difficult situation, staying in centers for homeless people in Greater Poland. The crucial issue
was to find the answer to the question what personal resources homeless people have and
determine dependences between the sense of coherence, the level of self-efficacy, social
support, self-assessment of the resources and strategies of coping with a difficult situation by
homeless people, and also examining the correlation between personal resources of the
homeless and demographic — social factors. The research was carried out by the author in the
centers for homeless people from October, 2014 until June, 2015. The quantitative research was
conducted on 369 homeless. The qualitative one included 7 respondents. The following order
of research tools was used: interview questionnaire (sex, age, marital status, education and
social background, period of being homeless and the place of accommodation), WCQ (Ways of
Doping Questionnaire), Life Orientation Questionnaire (SOC-29), ISEL - 40 Scale, General Self-

6 M. Porowski, Homelessness — a picture of the phenomenon and the population of the homeless, [in:] (ed.) T. Pilch,
J. Lepalczyk, Social Pedagogy, Warsaw 1995, p. 433-443.

7 Source: Statistic Data of MPIPS, http://www.mpips.gov.pl/index.php?gid=1114. Diagnosis carried out on 7/8
February 2013 showed that there were 22.000 homeless people in institutional centers, and about 8,5 thousand out
of the institutions.

8 S. E. Hobfoll, Stress, culture and society. Psychology and philosophy of stress, GWP, Gdarsk 2006, p. 137.
9 H. Sek, An Introduction to clinical psychology, Wydawnictwo Naukowe Scholar, Warsaw 2007, p. 51-56.
10°S. Hobfoll, Stress, culture and society. Psychology and philosophy of stress, Gdarisk 2006, p. 62-63.



Efficacy Scale (GSES), E. Berg’s Scale, Modified Scale for measuring the sense of social
stigmatization among the homeless, Modified Ego Identity Status Scale (EIS), structured
interview.

In the third part, the results of the conducted own research were analyzed. The obtained
data indicates that the kind of center in which homeless people dwelled, has appeared to be
a moderator of many analyzed relations. That is why it was decided that model testing would be
carried out separately, for each group of the homeless (pro-Christian versus the rest of them)
explaining the way of dealing with a difficult situation by the person being tested, depending on
what personal resources they possess. The models showed dependences only among homeless
people living in pro-Christian centers. Created models featured that ego identity itself is not
meaningful, personal resources of an individual are important, such as: self-efficacy, life
orientation, accepting others and the feeling of safety. Gathered that way empirical material
proved that there is a connection between coping with a difficult situation and general belief of the
homeless concerning their self-efficacy while facing a difficult situation. Homeless people living in
pro-Christian centers demonstrate adequate self-assessment and strong sense of self-efficacy.
They do not feel homelessness stigma, they emphasize the role of actions taken by the center
in order to minimalize the sense of being stigmatized, especially the role of the center's manager,
as the meaningful person. However, the obtained empirical material has not confirmed that the
connection between the coping-with-stress strategy of homeless people with a difficult situation
and the sense of coherence exists. The connection between the coping strategy taken by the
homeless and their identity status has not also been shown. Therefore, it is improper not
to appreciate the resources that homeless people have while planning preventive or corrective
actions. The fifth chapter depicts a model of working with the homeless, based on developing
personal resources. Essential constituents are included there: establishing relationships,
strengthening adaptational resources, monitoring and motivating to change behaviour and
individual plan of becoming self-sufficient.

While planning preventive or corrective actions, resources which the homeless have
should be appreciated. Good methods used in pro-Christian centers are worth using and adopting
in other centers.
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WPROWADZENIE

,0soba opuszczona musi odkryé, ze jest kochana, ze przedstawia dla kogo$ jaka$
warto$¢. Dopiero wtedy odkryje, e jest kim$, a jej lek przerodzi sie w pokéj (...).
Nalezy pomaga¢ ubogim w zdobywaniu zaufania do samego siebie i pewnosci, ze
potrafig sie podobaé, dziataé, stuzy¢ i by¢ uzytecznym””.

Jean Vanier

Po roku 1989, oprocz doswiadczania wolno$ci i lansowania przedsiebiorczo$ci,
spoteczenstwo polskie zaczeto odczuwac nierownosci spoteczne. Konsekwencjq tego staty sie
obszary podwyzszonego ryzyka socjalnego i kulturowego. Stanistaw Kawula wymienia trzy
najbardziej dotkliwe zjawiska spoteczne, charakteryzujace analizowane obszary ryzyka:
bezrobocie, biede i bezdomnos¢, kidre okresla syndromem 3B*2. Autor uwaza, ze omawiane
sytuacje prowadzg zwykle do indywidualnego i spotecznego wykluczenia. Bezdomno$¢, bez
watpienia, jest przyktadem skrajnego wykluczenia spotecznego. Czesto stosowanym terminem
jest tez pojecie ekskluzji, rozumianej jako wytgczenie oraz odtaczenie, czy oddalenie sie od
grupy, od jej form zycia spotecznego™. Niewatpliwie czynnikiem utrwalajacym marginalizacje jest
wystgpienie dwoch procesow jednoczesnie: marginalizowanie sie jednostek czy grup oraz
marginalizowanie ich przez spoleczenstwo®. Marginalizowanie sie jednostki jest procesem
oddalania sie od miejsca zajmowanego wczesniej, z ktorym cztowiek identyfikowat sie przez dtugi
czas. Mowigc o osobach bezdomnych, tym miejscem byt ich dom. Ludzie ci tracq schronienie,
w ktérym powinni znalez¢ optymalne warunki do rozwoju. Tak wiec nie zawsze dom jest
miejscem wzrastania i nabywania zasobow osobistych i kompetencji spotecznych konkretnych
0sob. Zdarza sig, ze z roznych przyczyn jednostka traci ochronng przystan i bezpieczne miejsce
bezwarunkowej mitoSci. To niewatpliwie jeden z najwazniejszych probleméw indywidualnych
| spotecznych w dzisiejszym $wiecie. Osoby nie posiadajace domu sg marginalizowane
| funkcjonujg zwykle na obrzezach spoteczenstwa, stanowigc powazne wyzwanie dla polityki
spotecznej, instytucji rzadowych i pozarzadowych, oraz dla kazdego cztowieka. Nalezy
zauwazy¢, iz marginalizacja jest obecnie w Polsce nie tylko problemem spotecznym, ale takze
obszarem badan socjologow, psychologw, politykéw i pedagogow spotecznych™. Prowadzone
wspodtczesnie badania wskazujg jednoznacznie na fakt, ze $rodowisko osob bezdomnych jest
bardzo zréznicowane. Mozna wskaza¢ cechy ich spotecznego potozenia, ktore pozwalajg na
wyréznienie kilku kategorii bezdomnych (bezdomno$¢ z koniecznosci i z wyboru, bezdomnosé
jawna i ukryta; bezdomno$¢ instytucjonalna i pozainstytucjonalna, bezdomno$¢
przejSciowal/tymczasowa i dtugotrwata, bezdomno$¢ ptytka i gteboka, bezdomnos¢ oniryczna,
normatywna, spoteczna, funkcjonalna i bezdomnos¢ materialna)16.

W zalezno$ci od tego do jakiej kategorii nalezg osoby bezdomne, ich zycie nabiera innej
dynamiki i powoduje, Zze oni sami inaczej wartosciujq wtasne zasoby i przyjmujg okreslong
postawe wobec siebie i innych oraz zycia w ogdle. Kazda osoba bezdomna wymaga wiec

11J. Vanier, Wspéinota, Wydawnictwo Michalineum, Krakow-Warszawa-Struga, 1985, s. 145.

12 |.Grabarczyk, System wsparcia i pomocy bezdomnym, Wydawnictwo Uniwersytetu Warmiisko — Mazurskiego,
Olsztyn 2007, s. 13.

13 A. Kotlarska—Michalska, Przyczyny i skutki marginalizacji w Polsce, [w:] (red.) Marginalizacja w problematyce
pedagogiki spofecznej i praktyce pracy socjalnej, K. Marzec-Holka, Wydawnictwo UKW, Bydgoszcz 2005, s.70 — 71.

14 Por. dz. cyt. s. 71.

15 M. Oliwa-Ciesielska, Pietno nieprzypisania. Studium o wyizolowaniu spotecznym bezdomnych, Wydawnictwo
Naukowe UAM, Poznan 2004, s. 20 — 28.

16 A. Pindral, Definicje i typologie bezdomnosci...dz. cyt., s. 44.



indywidualnego podejscia oraz kompleksowej pomocy opartej na indywidualnym rozpoznaniu jej
potrzeb i posiadanych zasobow.

W niniejszej publikacji okreslenie ,zasoby osobiste” przyjeto za Stevanem Hobfollem®”.
Autor ten dokonat podziatu istotnych dla jednostki zasobdw na cztery grupy: zasoby materialne,
zasoby osobiste, zasoby stanu i zasoby energii'®. Zasoby osobiste, zgodnie z przyjetymi
zatozeniami, S. Hobfoll traktuje jako te wiasciwosci jednostki, ktdre umozliwiajg jej petnienie
roznych rél oraz wyznaczajg przebieg i skutki radzenia sobie w sytuacjach trudnych. Nalezg do
nich: wsparcie spoteczne, poczucie koherencji, poczucie wtasnej warto$ci, status tozsamosci,
poczucie wiasnej skutecznosci oraz poczucie stygmatyzacji. Zdaniem S. Hobfolla zasoby
osobiste umoZzliwiajg jednostce radzenie sobie z sytuacjq trudng. Sytuacja trudna, wedtug
Tadeusza Tomaszewskiego to taka, w ktdrej zachodzi rozbieznos¢ miedzy mozliwosciami
jednostki a jej osiagnieciami®® i zwykle jest tozsama ze stresem. Tomaszewski wyrdznia piec
rodzajow sytuacji trudnej: deprywacje, przecigzenie, utrudnienie, konflikt, zagrozenie, bedace
skutkiem utraty czego$ waznego2°. Osoby, ktére utracity z réznych powodéw miejsce schronienia
sq w trudnej sytuacji, poniewaz nie majg mozliwo$ci normalnego funkcjonowania z powodu utraty
istotnych wartosci i przecigzenia psychicznego. Poza tym czesto osobom bezdomnym
towarzyszy narastajacy konflikt z rodzing generacyjng i prokreacyjng. Wedtug Roberta Lazarusa
jednostka, aby dostosowac¢ sie do sytuacji trudnej, musi podjaC ,nieustannie zmieniajace sie
wysitki poznawcze i behawioralne, ktorych celem jest sprostanie konkretnym wymogom
zewnetrznym i/lub wewnetrznym, ocenianym jako nadmiernie obcigzajace lub przekraczajace
zasoby jednostki”®*. Perspektywa subiektywna, a nie obiektywna, implikuje konieczno$¢ poprawy
sytuacji i to wtasnie subiektywny, a nie obiektywny stres rodzi problemy. W niniejszej pracy za
sytuacie trudng przyjeto wszystkie pojawiajace sie obiektywnie sytuacje konfliktowe
i problemowe?? lub inne sytuacje w subiektywnej, emocjonalnej ocenie jednostki uznawane za
nadmiernie obcigzajace. W tym kontekscie mozna méwic o sytuaciji trudnej w stosunku do 0sob,
ktére na skutek réznych zdarzen zyciowych badz losowych utracity dom, co niewatpliwie jest
okolicznoscig nadmiernie obcigzajaca. W zalezno$ci od zasobow jakimi dysponuje jednostka
podejmuje ona proby radzenia sobie z zaistniatg sytuacja. Literatura przedmiotu?® jednoznacznie
pokazuje, ze osoby bezdomne wykazujg mniejsze lub wieksze deficyty w zakresie efektywnego
zmagania sie ze stresem. W opracowaniach®* dotyczacych radzenia sobie osob bezdomnych
z sytuacjq trudng dotychczas koncentrowano sie gtéwnie na deficytach, ktore byty punktem
wyjécia do tworzenia wieloaspektowych systeméw wsparcia. Nie uwzgledniano natomiast
zasobow, ktorymi dysponuje jednostka w podejmowaniu dziatan zaradczych w celu poprawy
sytuacji.

Przedmiotem podjetej analizy empirycznej, wynikajacej z rozwazan teoretycznych, bedg
kwestie zwigzane z poznaniem zasobow osobistych 0sdb bezdomnych w radzeniu sobie

17°S. Hobfoll, Stres, kultura i spotecznosé¢. Psychologia i filozofia stresu, Gdarsk 2006, s. 62-63.

18 Por. dz. cyt., s. 70-75.

19 W. Losiak, Psychologia stresu, Wyd. Akademickie i Profesjonalne, Warszawa 2008, s.61.

20 Por.dz. cyt., s. 61.

21 S, E. Hobfoll, Stres, kultura i spotecznos¢. Psychologia i filozofia stresu, GWP, Gdansk 2006, s. 137.

22§, Byra, M. Parchomiuk, Osobowosciowe i spoteczne uwarunkowania radzenia sobie ze stresem przez studentéw
pierwszego roku, Wydawnictwo UMCS, Lublin 2009, s. 18.

ZPor. B. Bartosz, E. Blazej, (1995), O doswiadczaniu bezdomnosci, Wydawnictwo Naukowe
Scholar,Warszawa1995; J. Chwaszcz, Zasoby adaptacyjne oséb bezdomnych, [w:] (red.) M. Kalinowski,
J. Niewiadomska, Skazani na wykluczenie? Wydawnictwo KUL, Lublin 2010 i inne.

24 Por. Pindral, Definicje i typologie bezdomnosci, [w:] (red.) M. Debski, Problem bezdomnosci w Polsce. Wybrane
aspekty — diagnoza Zespotu Badawczego, Pomorskie Forum na rzecz Wychodzenia z Bezdomno$ci, Gdansk 2011,
s.39-42.



z sytuacjq trudng, przebywajacych w o$rodkach dla bezdomnych w wojewddztwie wielkopolskim.
Wszystko to stwarza uzasadniong potrzebe znalezienia odpowiedzi na pytanie, jakie zasoby
osobiste posiadajg osoby bezdomne oraz ustalenia zalezno$ci miedzy poczuciem koherenciji,
poziomem samoskutecznoSci, wsparciem spotecznym, samooceng zasobow a strategiami
radzenia sobie osob bezdomnych w sytuacji trudnej, a takze zbadania korelacji zasobow
osobistych bezdomnych z czynnikami demograficzno — spotecznymi.

Celem praktycznym niniejszej publikacji bedzie opracowanie modelu oferty edukacyjne;
dla 0séb bezdomnych, wzmacniajgcej ich zasoby osobiste. Wydaje sie, ze bez uwzglednienia
czynnikow wewnetrznych, wspierajacych proces radzenia sobie z sytuacjg trudng
i w konsekwencji wychodzenie z bezdomno$ci, oraz czynnikow zewnetrznych - rodzaju
uzyskiwanego wsparcia od pracownikow osrodka, a inspirowanego przez kierownika -
podejmowane dziatania mogg okazac sie nieskuteczne.

W dazeniu do uzyskania materiatu badawczego pozwalajgcego na znalezienie
odpowiedzi na postawione problemy badawcze i weryfikacje hipotez, zastosowano metody
jakoSciowe i iloSciowe. W badaniach ilo$ciowych, ktdrymi objeto 369. respondentéw z dziesieciu
placowek, wykorzystano metode sondazu diagnostycznego i technike ankiety audytoryjne;.
W badaniach jakosciowych, ktorymi zdiagnozowano siedmiu respondentdw, zastosowano ankiete
wywiadu cze$ciowo strukturalizowanego. Przeprowadzone badania pozwolity na ujawnienie opinii
i pogladéw osob bezdomnych odnosnie do eksplorowanego obszaru tematycznego. Celem
przeprowadzonych badan byto réwniez okre$lenie oddziatywan pracownikow i klimatu osrodka na
sposdb radzenia sobie z sytuacjg trudng osob w nim przebywajacych.

Inspiracjg do podjecia tematu byly doswiadczenia z mojej pracy zawodowej. Przez wiele
lat opiekowatam sie¢ Mtodziezowym Kotem Towarzystwa Przyjaciét Dzieci w Zespole Szkot
im. Stanistawa Staszica w Pile. W ramach przyjetego planu pracy odwiedzali$my miedzy innymi
osoby przebywajgce w Domu Pomocy Spotecznej w Pile. Zdziwit mnie fakt, ze jednostki te miaty
dom i rodzing, ale nie miaty swojego miejsca i zmuszone byty tam zamieszkac¢. Poszukiwatam
odpowiedzi na pytanie dlaczego tak sie stato, i czy osoby te mozna wobec tego uzna
za bezdomne. Niestety nie znalaztam odpowiedzi. Jednak wspdtpraca z pensjonariuszami Domu
Pomocy Spofecznej pokazata, jak wiele moga oni ofiarowac innym, jak miodziez spotykajaca sie
z nimi pokorniata i zyskiwata ich wsparcie i zainteresowanie. Dosztam do wniosku, ze musieli oni
posiadac jakies wewnetrzne zasoby, z ktdrych mogli tez czerpac inni. Po kilku latach nawigzatam
kontakt z Osrodkiem Monar — Markot w Pile. Realizowatam program dla bezdomnych. Spotkania
z tymi osobami zmieniaty mojg perspektywe odbierania tych jednostek i Swiata. Odkrywatam ich
wrazliwo$¢, pokore wobec zycia, wyrozumiatos¢ dla innych i umiejetno$¢ stuchania. Nasze
spotkania zacie$niaty nasze wiezi. Osoby bezdomne po pewnym czasie zaprosity mnie do
udziatu w jasetkach” Wéwczas miatam mozliwo$¢ odkrycia ich talentéw i ogromng rado$c¢
tworzenia. Po raz kolejny zastanawiatam sig jakimi zasobami dysponujg te osoby i co jest ich sitg
w codziennym radzeniu sobie z trudng dla nich sytuacjg? Spowodowato to zainteresowanie
literaturg przedmiotu.

Wedtug aktualnego stanu wiedzy mozna wskaza¢ na kilka gtéwnych trendéw badan
naukowych w tym zakresie®. Pierwszym obszarem zainteresowan jest préba zdefiniowania
pojecia bezdomnosci i osoby bezdomnej. Drugim obszarem skupiajagcym uwage naukowcow jest
poszukiwanie przyczyn prowadzacych osobe bezdomng do utraty schronienia oraz
zidentyfikowanie faz popadania w bezdomnos¢. | wreszcie, wielu autordw podejmuje sie
znalezienia metod wyjscia jednostki ze stanu bezdomnosci.

Kontynuacjg omawianej tematyki i pogtebieniem zagadnien w niej zawartych stata sie
publikacja.

2 Por. D. Piekut — Brodzka, O bezdomnosci i bezdomnych, 2006; M. Debski, Problem bezdomno$ci w Polsce, 2011;
A. Przymenski, Bezdomno$¢ jako kwestia spoteczna w Polsce wspétczesnej, 2001; L. Stankiewicz, Zrozumie¢
bezdomno$¢, 2002 i inne.



Praca sklada sie z pieciu czesci. W cze$ci pierwszej zaprezentowano definicje
bezdomnosci, ich klasyfikacje, zawarto dane demograficzne i spoteczne omawianego zjawiska,
przeanalizowano uwarunkowania wewnetrzne i zewnetrzne prowadzace do utraty domu,
omowiono zasoby osobiste i strategie radzenia sobie z sytuacjg trudng oraz scharakteryzowano
formy pomocy $wiadczone osobom bezdomnym.

Czes¢ druga prezentuje opis sposobu przeprowadzonych badan, metode oraz
charakterystyke badanej populacji. Przedstawiony materiat empiryczny pochodzi z badan
zrealizowanych z osobami bezdomnymi schroniskowymi w terminie od pazdziernika 2014 roku do
czerwca 2015 roku na terenie wojewodztwa wielkopolskiego.

Czesc¢ trzecia pracy zawiera analize i interpretacje otrzymanych wynikow badan. W tym
celu utworzono modele strukturalne, wyjasniajace sposoby radzenia sobie badanych w sytuacii
trudnej. Z uwagi na to, ze rodzaj placowki okazat si¢ by¢ moderatorem wielu spo$rod
analizowanych relacji, zdecydowano sie na testowanie modeli oddzielnie dla kazdej z grup
(placowki prochrzescijafiskie vs pozostate). Dopetnieniem jest zaprezentowanie subiektywnych
aspektow bezdomnosci respondentéw w réznych osrodkach, w ktérych doswiadczyli ponownego
organizowania swego zycia.

W czesci czwartej zaprezentowano model pracy z osobami bezdomnymi uwzgledniajacy
ich zasoby osobiste. Uwypuklono w nim kilka elementéw: nawigzanie relacji, wzmacnianie
zasobow adaptacyjnych, monitorowanie i motywowanie do zmiany zachowan oraz indywidualny
plan usamodzielnienia sie.

W zakonczeniu znajdujg sie wnioski pedagogiczne, ktére mogg stanowi¢ podstawe do
tworzenia modeli pracy z osobami bezdomnymi. Prace dopetnia aneks i bibliografia.

Gtéwnym zainteresowaniem niniejszej pracy jest cztowiek bezdomny, ktory oczekuje
pomocy podmiotowe] oraz wsparcia adekwatnego do jego zasobow i potrzeb. Tracac dom nie
utracit on godno$ci i pragnienia do zycia w domu, a nie na marginesie spoteczenstwa. Nalezy
nadmieni¢, iz poruszone w niniejszym opracowaniu kwestie nie wyczerpujg zagadnien
dotyczacych zasobdw osobistych osdb bezdomnych w radzeniu sobie z sytuacjq trudna.
Stanowig zaledwie maty wycinek w spojrzeniu na omawiang, problematyke i wymagajg dalszych
analiz i badan empirycznych.

W tym miejscu pragne podziekowac wszystkim osobom bezdomnym, ktore uczestniczyty
w badaniach, bez ktorych udziatu nie bytoby mozliwe napisanie tej pracy. Osobne podziekowania
kieruje do Pani Profesor Uniwersytetu Kardynata Stefana Wyszynskiego dr hab. Anny Fidelus
za okazane wsparcie naukowe i serdecznos¢. Dzigkuje takze dyrektorom i kierownikom, ktorzy
kierujg Osrodkami za ogromnag zyczliwos¢ i wsparcie.



Rozdziat | Charakterystyka problematyki bezdomnosci

1.1. Znaczenie domu dla rozwoju czlowieka

Analizujac definicie domu wskazuje sie nie tylko na jego aspekt materialny, ale przede
wszystkim relacyjny: dom to ,budynek”, ,mieszkanie”, ,gospodarstwo domowe”, ale dom to takze
,fodzina, domownicy; dom wraz z jego mieszkancami”, ,rod, rodzina, dynastia”zs.

Dom, w potocznym rozumieniu, zwykle jest traktowany jako miejsce, w ktorym nie istnieje
strach. Dom jest ochronng przystania. Dzieci identyfikujg dom z bezpieczenstwem. Jest to po
rodzicach, pierwszy, prawdziwy i staty punkt ich zycia. Jest tez miejscem odpoczynku fizycznego
i duchowego. Dom stanowi port, w ktérym mozna nauczy¢ sig, jak funkcjonujg relacje
miedzyludzkie, jak rozwigzuje sie problemy, jakie sg granice wolnosci indywidualnej, jak osigga
sie odpowiedzialnosc¢, jak przyjmuje sie gosci i przyjaciot. Jest tez miejscem, w ktdrym znajduje
sie zawsze przebaczenie i zrozumienie, gdzie jest kto$, kto wystucha, nie wydajac wyroku. Jest
jedynym miejscem, w ktorym miodzi moga eksperymentowac i btadzi¢ nie ponoszac wielkiego
ryzyka. Jest skarbnicg uczuciowej wymiany miedzypokoleniowej, miejscem, w ktorym dorosli
przekazujg madros¢ mtodym. Dom jest terenem, w ktorym wyrastajg korzenie tozsamosci
- wewnatrz domu rodzimy sie¢ my — nasza rodzina. W domu cztowiek uczy si¢ znaczenia $wia,
obrzeddéw zwigzanych z positkami, snem, niedzielg czy modlitwa. | wreszcie dom jest
najpiekniejszym miejscem, w ktérym mozna zy¢ i rozwijaé sie®”.

Mowigc o pojeciu ,dom” mozna odnie$¢ wrazenie, ze jest on gtdwna sitg konstruktywna,
ktéra buduje relacje rodzicow z dzie¢mi, rodzenstwa miedzy sobg, wnukéw z dziadkami itp.
Jednak analizujgc wnikliwiej to zjawisko, dochodzimy do wniosku, iz czasami rola domu w zyciu
czlowieka moze byc¢ tez destrukcyjna.

Brak domu jawi si¢ jako deprywacja czego$ najwazniejszego i w konsekwencji moze
prowadzi¢ do bezdomnosci, ktdra sprowadza sie do wyalienowania i przyttoczenia cztowieka.

1.2. Pojecie bezdomnego i bezdomnosci

Wedtug zrédet historycznych pojecie ludzi bezdomnych w Polsce pojawito sie w okresie
$redniowiecza”®. Glowna przyczyna braku domu byly zawsze wojny, epidemie i kleski zywiotowe.
W dawnej Rzeczypospolitej osoby, ktérych nie mozna byto zaliczy¢ do ktoregos z istniejgcych
stanébw nazywano Judzmi luznymi”, Judzmi goscinca® ,swawolnymi’, ,wagabundami’,
,wtoczegami”, ,wagusami’, hultajami” ,bandosami” itp., niezaleznie od pochodzenia
spotecznego. Tylko pozornie byli wolnymi np. od panszczyzny, ale w zamian towarzyszyfa im
nedza, gtod i bezdomno$¢. Nie byli z niczym zwigzani, ani z ziemig, ani z rodzing, dlatego
z tatwoscig wcigz przemieszczali sie w nowe okolice®. Wtdczedzy i zebracy w koncu XVIII wieku
stanowili 4,8% ludnosci w wojewodztwie mazowieckim, 2,65% w wojewddztwie poznariskim
| 2,15% w kaliskim®®. W calej Polsce liczba bezdomnych wynosita w tym czasie ok. 1 — 5%

% S. Skorupka, Stownik frazeologiczny jezyka polskiego, Wydawnictwo Wiedza Powszechna, Warszawa 1985,
s. 180-181.

27 B. Ferraro, Rodzice szczedliwi dzieki metodzie ksiedza Bosko, Wydawnictwo Salezjanskie, Warszawa 2005,
s. 152-155.

28 |, Stankiewicz, Zrozumie¢ bezdomnosé, Wydawnictwo Uniwersytetu Warminisko — Mazurskiego, Olsztyn 2002,
s. 15.

29 B. Baranowski, Ludzie goscirfica w XVII - XVIIl w., Wydawnictwo todzkie, £6dz 1986, s. 43 - 44.

30 Tamze, s. 16.



ludnosci®®. Problem bezdomnosci rozumiany jako utrata zamieszkania upowszechnit sie
w Polsce na przetomie XVII/XIX wieku i zwigzany byt z ofiarami wojen i powstan. Takie
okreslenia znajdujemy w utworach literackich i piosenkach powstanczych. Takze w okresie
miedzywojennym termin bezdomno$ci uznano za problem spoteczny zarowno w aspekcie
formalnym, jak i prawnym. Po raz pierwszy problematyka bezdomno$ci w ustawodawstwie
polskim pojawita sie w ustawie ,O opiece spotecznej’ z dnia 16 sierpnia 1923 roku i uznano jg za
problem spoteczny. Novum tez stato si¢ Swiadczenie pomocy osobom bezdomnym, ktore ,trwale
lub chwilowo wtasnymi srodkami materialnymi lub wtasng pracg uczyni¢ tego nie moga, jak
réwniez zapobieganie wytwarzaniu sie stanu wyzej okre$lonego™?. Leszek Stankiewicz
zauwaza, ze w ustawie z 1923 roku nie zdefiniowano terminu ,bezdomnos¢”, to jednak
wyartykutowano jg jako zjawisko spoteczne oraz okreslono kategorig bezdomnos¢ osoby 3.

Zjawisko bezdomnosci nasilito sie¢ po Il wojnie Swiatowej. Gtdwng z przyczyn byty
konsekwencje nieszczes¢ wojennych, takie jak: zatamanie psychiczne, utrata lub zaginiecie
rodziny i mieszkania, a takze wysiedlenia zza Buga. Innym powodem byto wprowadzenie przez
wiadze PRL w 1947 r. liberalnej ustawy o rozwodach, co wzmogto kryzysy i rozpad wielu rodzin.
Jednak wtadze PRL, gtoszace hasta ustroju sprawiedliwosci spotecznej i ustroju troszczacego sie
o wszystkich obywateli, zanegowaty istnienie problemu bezdomnych. Konsekwencjg tego
podejscia byta likwidacja w latach pie¢dziesiatych i szes¢dziesigtych wszelkich form pomocy dla
bezdomnych. Zamykano przytutki dziatajace przy kosciotach i misje dworcowe ,Caritas’, az po
noclegownie. W latach siedemdziesigtych i osiemdziesigtych osoby bez dachu nad gtowg
kierowano do hoteli robotniczych lub do ,wielkich budowli socjalizmu’, gtéwnie na Slask, do
Nowej Huty, Warszawy i Tréjmiasta, i innych®”.

Zjawisko bezdomnos$ci w polskim pismiennictwie ze wzgledow ideologicznych nie byto
poddane naukowej, systematycznej refleksji do czasu przeprowadzenia transformaciji ustrojowe;j
w 1989 roku. Efektem ubocznym przemian systemowych w Polsce po 1989 roku staty sie
nierdbwnosci spofeczne, ktdre nieuchronnie cze$¢ spoteczenstwa doprowadzity do wykluczenia
spofecznego, na margines zycia®. Pojawily sie wéwczas dwa mechanizmy pozbawienia dachu
nad glowa: utrata miejsc w hotelach robotniczych oraz wykwaterowania z mieszkan z powodu
zalegtosci czynszowych. W tym okresie w hotelach pracowniczych, wedtug badan Lucyny
Frackiewicz mieszkato ponad 270 tys. mieszkancow, ktorzy w takich warunkach egzystowali
nawet kilkanascie lat®®. Mimo, ze problematyka bezdomnosci byta znana od bardzo dawna,
wcigz dorobek naukowy na ten temat jest niezwykle skromny.

Dodatkowg trudnoscig sg dociekania istotnej tresci kryjacej sie pod pojeciem
,bezdomnos¢”. Nie jest mozliwe budowanie teorii ograniczajacej sie¢ do jednego wymiaru:
psychicznego (utrata celéw zyciowych), osobowo$ciowego (samotno$¢, lek, wrogosc),
spotecznego (utrata lub braku wiezi z innymi), etycznego (brak norm, stygmatyzacja), prawnego
(brak meldunku), ekonomicznego (brak domu, brak $rodkdéw na zycie) czy tez kulturowego
(alienacja spoteczna). Uwarunkowania zjawiska zwykle sg wielorakie. Konieczne wydaje sie wiec
poszukiwanie ujecia miedzydyscyplinarnego, akcentujgcego przede wszystkim warunki do
tworzenia polityki pomocowej i pracy socjalnej wobec bezdomnych.

31 S. Marmuszewski, A. Bukowski (red.), Zebracy w Polsce, Wydawnictwo Baran i Suszczynski, Krakow, 1995.
32Dz. U RP nr 92. poz. 726, s. 1002/1923.

33 L. Stankiewicz, Zrozumieg..., dz. cyt., s. 17.

3 Por. dz. cyt., s. 18.

3% J. Czapinski, Trzy typy wykluczenia spotecznego, [w:] (red.) J. Czapinski, T. Panek, Diagnoza spofeczna 2005.
Warunki i jako$¢ zycia Polakéw, Wyzsza Szkota Finansow i Zarzadzania w Warszawie, Warszawa 2005, s. 278.

% Bardziej szczegotowe dane dotyczace charakterystyki mieszkaricow hoteli robotniczych zawiera pozycja Lucyny
Frackiewicz, Bezdomnosc jako syndrom ubédstwa, [w:] (red.), P. Dobrowolski, 1. Madry, Ubodzy i bezdomni,
Wydawnictwo Uniwersytetu Slgskiego, Katowice 1998, s. 9 — 14.



Zjawisko bezdomnosci w swej istocie odnosi sie zawsze do cztowieka, ktéry
doswiadczajac tego stanu, przybiera tozsamo$¢ osoby bezdomnej. Pierwsze definicje pojecia
osoby bezdomnej miaty charakter ogdiny. Ewa Zaleska akcentuje, ze bezdomny ,to czlowiek
pozbawiony dachu nad glowg™’. Malgorzata Pisarska przyjeta, ze ,bezdomny to czlowiek nie
posiadajacy wtasnego mieszkania lub osoba o specyficznych predyspozycjach, ktéra nie
akceptuje norm spotecznych i w imi¢ wolnosci dokonata wyboru pewnego sposobu zycia
- wedrowcy tutacza™®. Definicje te niewyraznie podkreslajg konstytutywne cechy osoby
bezdomnej. Brak dachu nad gtowa nie czyni tez osoby bezdomnag, a posiadanie mieszkania nie
jest rownoznaczne z posiadaniem schronienia. Dokonywane wybory trybu Zycia tutaczego takze
nie zawsze skutkujg bezdomnoscia.

W literaturze naukowej funkcjonuje wiele definicji bezdomnosci. Jak dotad nie udato sie
wypracowac jednej - obowigzujacej, co skutkuje niemozliwoscig rozpoznania skali zjawiska oraz
uzyskania adekwatnej pomocy instytucjonalnej dla oséb bezdomnych. Bezdomnos¢ jest
zjawiskiem charakteryzujgcym sie brakiem statego miejsca zamieszkania. Jest wiec problemem
nie tylko spotecznym, ale tez psychologicznym. W tej perspektywie mozemy przyja¢ za Michatem
Porowskim nastepujacq definicje: ,bezdomno$¢ to wzglednie trwata sytuacja czlowieka
pozbawionego dachu nad gtowa albo nie posiadajacego wiasnego mieszkania” . W naszych
realiach brak posiadania wlasnego mieszkania nie zawsze skutkuje tym, ze uznajemy kogos za
bezdomnego. Definicja ta za gtowne kryterium przyjmuje brak dachu nad gtowa, ale nie
uwzglednia waznego i wydaje sie niezbednego aspektu tego stanu - poczucia bezdomnosci.

Nieco petniejsze spojrzenie na zjawisko bezdomnosci rzuca definicja zaproponowana
przez Leszka Stankiewicza, akcentujgca aspekty spoteczne i psychologiczne. Wedtug tego
autora ,bezdomnos¢ jest ztozonym zjawiskiem spotecznym i stanem osobowosciowym
bezdomnego cztowieka, warunkowanym przez rézne przyczyny i przez fakt braku schronienia,
spelniajacego elementarne warunki, pozwalajace uznaé je za pomieszczenie mieszkalne™.
Akcentuje on przyjecie przez bezdomnego tozsamosci osoby bezdomne;j.

Definicje bezdomnosci, czesto przywotywang w literaturze naukowej zaproponowat
Andrzej Przymenski, aczkolwiek i ona nie uzyskata miana obowigzujacej. Autor zjawisko
bezdomnos$ci ujmuje jako ,sytuacje osob lub rodzin, ktére w danym czasie nie majg i wkasnym
staraniem nie mogg zapewni¢ sobie takiego schronienia, ktére mogtyby uwazac¢ za swoje i ktore
spekniatoby minimalne warunki, pozwalajace uzna¢ je za pomieszczenie mieszkalne™*.

Precyzyjniejsze okre$lenie osoby bezdomnej zawierajg definicje stownikowe. Podkre$lajg
skutki braku domu w aspekcie psychologicznym i spotecznym, czyli zwracajg uwage na zjawisko
osamotnienia spotecznego oraz frustracje podstawowych potrzeb psychicznych jednostki.
W Nowej Encyklopedii Powszechnej PWN bezdomno$¢ rozumiana jest jako ,zjawisko spoteczne
polegajace na braku domu lub miejsca statego pobytu, gwarantujacego jednostce lub rodzinie
poczucie bezpieczenstwa, zapewniajagcego schronienie przed niekorzystnymi warunkami
atmosferycznymi oraz zaspokojenie podstawowych potrzeb na poziomie uznawanym w danym
spoteczenstwie za wystarczajacy”. Watpliwosci budzi tu nieostre stwierdzenie ,poziom uznawany
w danym spoteczenistwie za wystarczajacy” *2.

37 Por. dz. cyt,, s. 40.
38 M. Pisarska, Miejskie schronisko dla bezdomnych kobiet, ,Praca Socjalna” 1993 (4).

39 M. Porowski, Bezdomno$¢ — obraz zjawiska i populacji ludzi bezdomnych, [w:] (red.) T. Pilch, J. Lepalczyk,
Pedagogika spofeczna, Warszawa 1995, s. 433-443.

40 L. Stankiewicz, Zjawisko bezdomnosci. Etapy przechodzenia w stan bezdomnosci, ,Auxilium Socjale”, 1/2 (9/10),
1999.

41 A, Pindral, Definicje i typologie bezdomnosci, [w:] (red.) M. Debski, Problem bezdomnosci w Polsce. Wybrane
aspekty - diagnoza Zespofu Badawczego, Pomorskie Forum na rzecz Wychodzenia z Bezdomno$ci,
Gdansk 2011, s. 39 —42.

42 Encyklopedia Popularna PWN, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1994, s. 81.



Wsrdd wielu opracowan naukowych nie ma zatem zgodnosci co do okre$lenia czym jest
posiadanie ,wtasnego mieszkania®, ,akceptowane i nieakceptowane sposoby zaspokajania
potrzeb mieszkaniowych”, czy tez ,przezywany brak poczucia bezpieczenstwa”. Powodem tych
rozbieznosci jest to, ze zjawisko bezdomnosci jest wieloptaszczyznowe, a kazda z dyscyplin stara
sie ujg¢ bezdomnos¢ zgodnie ze swoimi zatozeniami i mozliwosciami badawczymi, w wyniku
czego ujmuje jq fragmentarycznie.

Inng definicje osoby bezdomnej w ujeciu przedmiotowym znajdujemy w Ustawie z dnia
29 listopada 1990 roku o pomocy spotecznej (Dz. U. z 17.12.1990 Nr 87 poz. 506). Ustawa
opisuje osobe bezdomnag jako ,nie zamieszkujacq w lokalu mieszkalnym w rozumieniu przepisow
0 najmie lokali mieszkalnych i dodatkach mieszkaniowych i nigdzie nie zameldowang na pobyt
staty w rozumieniu przepiséw o ewidencji ludnosci i dowodach osobistych”. Tre$¢ tej definicji
zmieniata sie wraz z dokfadniejszym ogladem zjawiska i dopiero Nowelizacja Ustawy o Pomocy
Spotecznej z dnia 12 marca 2004 roku ((Dz. U. z 15. 04. 2004r., Nr 64, poz. 565 z pdzniejszymi
zmianami) doprecyzowata definicje osoby bezdomnej, poszerzajac repertuar uwarunkowan
prowadzacych do bezdomnosci. Osoba bezdomna opisywana jest jako ,nie zamieszkujaca
w lokalu mieszkalnym w rozumieniu przepisow o ochronie praw lokatorow i mieszkaniowym
zasobie gminy i nie zameldowana na pobyt staty, w rozumieniu przepisow o ewidencji ludnosci
| dowodach osobistych, a takze nie zamieszkujgca w lokalu mieszkalnym i nie zameldowana na
pobyt staty w lokalu, w ktorym nie ma mozliwosci zamieszkania™*. Jest to oficjalna definicja,
umozliwiajgca instytucjonalne wsparcie. Bezdomnoscig jest wiec: nie posiadanie mieszkania,
brak zameldowania, brak domu w sensie duchowym, w aspekcie utraty wiezi rodzinnych, utraty
tozsamosci, pozbawienia réwnowagi emocjonalnej i moralnej**. Takie rozumienie bezdomnosci
jest bardziej akceptowalne w Srodowisku praktykdw i naukowcow.

Nie ulega watpliwosci, ze duzo kontrowersji budzg proby zdefiniowania pojecia
bezdomnosci, co skutkuje u wielu autoréw tendencjg do wyrdzniania okre$lonych kategorii 0séb
bezdomnych. Z uwagi na powszechnos¢ typologii w mysleniu naukowym Aleksander Pindral
charakteryzuje siedem ptaszczyzn: bezdomno$¢ z koniecznosci a bezdomnos¢ z wyboru;
bezdomno$¢ jawna a bezdomnoS¢ ukryta; bezdomno$¢ instytucjonalna i bezdomno$c¢
pozainstytucjonalna; bezdomno$¢ przejSciowa/tymczasowa a bezdomnos¢ diugotrwata;
bezdomnos¢ ptytka a bezdomnos¢ gteboka; bezdomno$¢ oniryczna, bezdomno$¢é normatywna,
bezdomno$¢ spoteczna, bezdomno$é funkcjonalna oraz bezdomno$¢ materialna®.

Bezdomno$¢ z koniecznosci dotyczy oséb, ktore staty sie bezdomne na skutek splotu
réznych czynnikow zewnetrznych, niezaleznych od nich, albo takich, na ktére nie miaty one
zadnego wptywu np. eksmisja bez prawa do lokalu zastepczego, bezrobocie, ubdstwo czy tez
utrata miejsca zamieszkania na skutek klesk zywiolowych*®. Bezdomno$¢ z koniecznosci nie
bedaca wyborem osoby, wywotuje w nim stan gtebokiej frustracji i deprywacji najwazniejszych
potrzeb.

Pojecie bezdomnosci z wyboru wyréznili w swoich publikacjach Matgorzata Pisarska*’
i ks. Jan Sledzianowski*®. Oboje wyrazaja poglad, ze bezdomnos$¢ z wyboru opisuje czlowieka,
ktéry posiada specyficzne uwarunkowania osobowo$ciowe i przekonanie, ze nie jest w stanie
nigdzie sie zadomowi¢. Wybiera wiec zycie tutacza i wiecznego wtdczegi. Jak wskazuje Stanistaw
Grodziski wtoczegostwo moze byC jednym z przejawow bezdomno$ci, ale raczej jest wyrazem

43 Ustawa o pomocy spotecznej z 12 marca 2004 r., Dz. U. z 15 kwietnia 2004.

44 D. Piekut-Brodzka, O bezdomnych i bezdomnoSci — aspekty fenomenologiczne, etiologiczne i terapeutyczne,
Chrzescijanska Akademia Teologiczna, Warszawa 2006, s. 372.

45 A, Pindral, Definicje i typologie bezdomnosci...dz. cyt., s. 44.
4 ). Sledzianowski, Towarzystwo Pomocy im. Sw. Brata Alberta a Bezdomnosé, Wroctaw 1995, s. 434,
47 M. Pisarska, Migjskie schronisko dla bezdomnych kobiet, ,Praca Socjalna” 1993 (4), s. 39.

48 ). Sledzianowski, Towarzystwo Pomocy im. Sw. Brata Alberta...dz. cyt., s. 260 — 261.



oddalenia od domu, anizeli jego braku®®. Odmienne rozumienie tego pojecia: bezdomnosé
z wyboru prezentuje Michat Porowski®® oraz Anna Duracz-Walczak>. Przedstawiajg opinie, ze
jest to stan wybrany przez osoby bezdomne ze wzgledu na status spoteczny, ktory akceptujg
| jednoczes$nie nie okazujg checi zmiany wtasnej sytuaciji zyciowej. Potwierdzajq to takze badania
Danuty Piekut-Brodzkiej (2006), ktore pokazujg, ze ponad 60% badanych nie chce wréci¢ do
poprzedniego zycia. Jednostka czerpie z tego wyboru kilka profitbw. Jednym z nich jest
koncentrowanie sie na korzysci doraznej i na Swiadomosci, ze zawsze znajdzie schronienie, a to
pozwala zapomnieC 0 niepewne] przysziosci. Nastepnym jest tagodzenie leku przed
odpowiedzialnoscig i trudnosciami zwigzanymi z konieczno$cig wyboru np. opanowaniem
pewnych umiejetnosci. Z jednej strony fatwiej jest zaja¢ sie tylko opiekg nad dzieckiem i nie
podejmowac dodatkowej pracy, ale nie podejmujac wyzwan, jednostka wybiera zalezno$¢ od
innych i pogarsza stopniowo swojg sytuacje materialng. Trzecim profitem moze by¢ ochrona
wiasnej samooceny, zwigzanej z eliminowaniem ryzyka niepowodzenia. Zdaniem Susan Folkman
niepodjecie dziatania zmniejsza ryzyko konfrontacji rzeczywistych kompetencji jednostki
z wkasnym wyobrazeniem na temat wyimaginowanych kompetencji. Ostatnim zyskiem jest
stosowanie destruktywnych mechanizmdw obronnych, szczegdlinie racjonalizacji ,Moze i jestem
bezdomny, ale nikt mi nie méwi co mam robic”) i zaprzeczania (,Winna jest moja zona, teSciowa
i saqd”). Ewa Jagodzinska analizujac pojecia: , bezdomny z wyboru” i ,bezdomny z przymusu’,
Zwraca uwage, ze sg one niejednoznaczne i trudne do okreslenia przy analizie indywidualnej
sytuacji osoby bezdomnej. W wielu przypadkach wymaga to dtugiej obserwacji®.

Andrzej Przymenski twierdzi, ze nie ma takiej kategorii jak bezdomni z wyboru®3. Autor
postuluje wprowadzenie innej kategorii: bezdomni z wtasnej winy. W artykule ,Geografia i skala
zjawiska bezdomnosci w Polsce” prezentuje poglad, ze ,Mdwienie o bezdomnosci dobrowolnej,
czy wrecz z wyboru zaréwno za posrednictwem mediow, jak i tekstdw naukowych, a co gorsze
w wypowiedziach niektérych pracownikdéw socjalnych, wyraznie sugeruje opinii publicznej, ze
bezdomnos¢ jest dla wielu bezdomnych preferowanym przez nich stylem zycia, pewnego rodzaju
wartoscia. Moze to uzasadnia¢ odméwienie im pomocy, a nawet $lepg agresje przeciw nim.
Dlatego tez proponuje (...) przyjecie mniej mylacego pojecia bezdomnych z wiasnej winy”>*.
Podobne stanowisko prezentujq Bogna Bartosz i Ewa Btazej. Autorki na podstawie badan
wiasnych dowodza, ze bezdomno$¢ z wyboru to aktualnie zjawisko marginalne®. Natomiast
Monika Oliwa-Ciesielska>® uwaza, ze osoby bezdomne nie odrzucity norm i zasad spotecznych,
ale nie zostaly wlasciwie zsocjalizowane, a przypisywanie osobom winy za bezdomnos$¢
powoduje pogtebianie do$wiadczanej przez nich stygmatyzacji’.
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51 A. Duracz — Walczak, Bezdomno$¢ w Polsce — o ujednolicenie pojec, ,Polityka Spoteczna” 1998 (5-6), s. 26.

52 E, Jagodzinska, O przyczynach bezdomnosci w Polsce — wybrane zagadnienia, Roczniki Naukowe Caritas, 2001,
s. 15.

53 A. Przymeniski, Bezdomno$c¢. Polityczno - spoteczna definicja i formy zjawiska, Praca Socjalna 4 (2001), s. 35.

5 A. Przymenski, Bezdomno$¢. Polityczno — spoteczna definicja i formy zjawiska, ,Praca Socjalna’,1998 (4),
s.20-22.

5 B. Bartosz, E. Btazej, O doswiadczaniu bezdomno$ci, Wydawnictwo Naukowe Scholar, Warszawa, 1995, s.14.

% M. Oliwa—Ciesielska, Czfowiek bezdomny jako ,inny”. MoZliwosci uczestnictwa spofecznego, [w:] (red.),
E. Kartowicz, A. Olubirski, Dziatanie spofeczne w pracy socjalnej na progu XXI wieku, Torun 2003, s. 143 — 147.

57 A. Przymenski, Geografia i skala zjawiska bezdomno$ci w Polsce, Roczniki Naukowe Caritas, Bezdomno$c,
Warszawa 1997, s. 34.



Pojecie bezdomnosci jawnej wyréznit Michat Porowski®® i nazywa jgq bezdomnoscig,
sensu stricte. Terminem tym okreSla sytuacje, w ktorej osoba nie dysponuje wiasnym
mieszkaniem i nie posiada innego, chocby zastepczego schronienia. Znamionuje ona osoby
zwane w gwarze podkultur ,gigantami” - jednostki, ktore na skutek wiasnego wyboru lub réznych
niekorzystnych splotow wydarzen prowadza tutaczy tryb zycia. Towarzyszy temu akceptacja
danego stanu rzeczy oraz kumulowanie zaburzen psychosomatycznych. Zdaniem Aleksandra
Pindrala do jawnej formy bezdomnosci mozna w petni zakwalifikowac takze osoby przebywajace
w schroniskach.

Wedtug Krystyny Wierzbickiej>® o bezdomnosci ukrytej mozemy mowié wowczas, gdy
warunki mieszkaniowe, w ktorych zyjq osoby, odbiegajg od powszechnie akceptowanych
w danym spoteczenstwie. Zauwaza takze, ze w duzym stopniu z bezdomnoscig ukrytg mamy do
czynienia na wsi, cho¢ uznaje sie, ze bezdomno$¢ jest zwigzana z industrializacjq i gtéwnie
dotyczy obszardéw miejskich. Michat Porowski ten rodzaj bezdomno$ci nazywa bezdomnos$cig
sensu largo w odrdznieniu od bezdomnosci sensu stricte (bezdomnosci jawnej). Wywotuje to
utych oséb wysoki poziom frustracji. Z uwagi na polskie standardy mieszkaniowe i brak
mozliwosci niektorych oséb do samodzielnego prowadzenia gospodarstwa domowego trudno,
zdaniem Aleksandra Pindrala, zaliczy¢ je do kategorii bezdomnych, sg one raczej bez wlasnego
(samodzielnego) domu, ale nie sg bezdomne®®. Wazne wydaje sie stanowisko Tadeusza
Kaminskiego®, ktory uwaza iz istnieje duza grupa potencjalnie bezdomnych, majacych niepewna
sytuacje mieszkaniowg z uwagi na ubostwo lub powtarzajace sie trudnosci rodzinne. Do nich
zalicza sie bezdomnych przebywajacych w zaktadach karnych, szpitalach, sanatoriach
przeciwgruzliczych, w placbwkach odwykowych, schroniskach i noclegowniach, w miejscach
wykonywania prac sezonowych, stancjach czy melinach, imigrantdw i uchodzcéw oraz tzw.
dzikich lokatoréw®.

Wprowadzenie poje¢. bezdomni schroniskowi i pozaschroniskowi budzi wiele
kontrowersji. Za wdrozeniem tego terminu opowiadajg sie Andrzej Przymenski®® | Tadeusz
Kaminski® oraz Julia Wygnanska, ktora proponuije jeszcze trzecia kategorie - grupe potencjalnie
bezdomnych (osoby, rodziny zagrozone eksmisja, wiezniowie, psychicznie chorzy)®®. Autorzy
ci charakteryzujac obie grupy podkre$laja, ze bezdomni schroniskowi cze$ciej angazujg sie
W Zmiane swojego potozenia: korzystajq z terapii i podejmujg prace. Natomiast bezdomni
pozaschroniskowi sg czynnymi alkoholikami, jednostkami gteboko dyssocjonalnymi i zwykle nie
podejmuja proby zmiany swojej sytuacji. Teze te krytykuje Regina Gieramowska®®. Utrzymuije, ze
nie istniejq jak dotychczas naukowe przestanki o réznych uwarunkowaniach bezdomnych
schroniskowych i pozaschroniskowych.

Andrzej Przymenski dokonuje rozgraniczenia na bezdomno$¢ tymczasowa, dtugotrwatg
i frykcyjng (okresowg) biorac za kryterium czynnik czasu. Autor stwierdza, ze w przypadku
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bezdomnosci dlugotrwatej istnieje duze prawdopodobiefistwo nieodwracalno$ci jej przyczyn,
najczesciej wewnetrznych, tkwigcych w osobie. Bezdomno$¢ przejsciowa pozwala
domniemywac, ze zarowno zewnetrzne jak i wewnetrzne przyczyny sg odwracalne. Istotng cechg
bezdomnosci frykcyjnej jest naprzemienno$¢ czasookresow bezdomno$ci z okresami
zamieszkiwania w akceptowalnych warunkach®”.

Inna typologia grupuje osoby bezdomne na ptytko i gteboko bezdomne. Zdaniem
Andrzeja Przymenskiego te pierwsze utracity dach nad gtowa, ale zachowaty zdolno$¢
do samodzielnosci zyciowej w innych sferach. Potrzebujg natomiast pomocy z zewnatrz
do zaspokojenia potrzeb mieszkaniowych, aby bezdomnoS¢ piytka nie przerodzita sie
w bezdomno$¢ chroniczng. W przypadku bezdomno$ci giebokiej najwiekszym problemem sg
niedoksztatcenia w rdznych sferach zycia, ktére doprowadzity do tego stanu. W stosunku do tych
jednostek niezbedna jest readaptacja spoteczna w specjalistycznych o$rodkach dla bezdomnych,
aczkolwiek czes¢ jednostek z tej grupy nigdy nie bedzie zdolna do samodzielnego zycia, pomimo
zabezpieczenia ich potrzeb mieszkaniowych®®.

Wielowymiarowg analize klasyfikacji bezdomnosci, z uwzglednieniem rozwoju
tozsamosci osoby jako bezdomnej, proponuje Artur Kinal. Wymienia on bezdomnos$¢: oniryczng,
normatywna, spoteczna, funkcjonalng i materialng. Charakterystyczng dla osob pozbawionych
wyobrazenia domu jako elementu psychiki jest bezdomnos$¢ oniryczna. Dotyczy ona przede
wszystkim os6b wychowywanych od najmtodszych lat w domach dziecka. Bezdomno$¢
normatywna uwzglednia aspekt aksjologiczny i odnosi si¢ do oséb, ktére nie zakorzenity sie
w domu rodzinnym. Bezdomno$¢ spoteczna charakteryzuje osoby, ktére nie wytworzyly wiezi
emocjonalnych i spotecznych w miejscu zamieszkania albo relacje w ich domu miaty charakter
patologiczny. Bezdomnos¢ funkcjonalna dotyka tych jednostek, ktore nie do$wiadczyty
zaspokojenia elementarnych potrzeb. Osoby, ktére zostaty pozbawione miejsca, w ktérym mozna
sie schronié, odpocza¢, doswiadczajg bezdomnosci materialne;j®®.

Praktycy zajmujacy sie bezdomnos$cig oraz polskie Srodowisko naukowe najczesciej
opierajg sie na klasyfikacjach, ktore tlumaczg specyfike oddziatywan opiekunczych
i pomocowych”®. Korzystajg z dorobku naukowego Europejskiej Federacji Narodowych
Organizacji Pracujacych na rzecz Ludzi Bezdomnych FEANTSA. Eksperci FEANTSA
wypracowali Europejska Typologie Bezdomnosci i Wykluczenia mieszkaniowego ETHOS"?. Ich
zdaniem dla zjawiska bezdomnos$ci charakterystyczna jest sekwencja zdarzen do niej
prowadzaca. Sama utrata domu automatycznie nie czyni z osoby bezdomnego. Dopiero
utozsamianie si¢ z innymi ludzmi znajdujgcymi sie w podobnej sytuacii, inicjuje proces stawania
sie bezdomnym (por. rysunek 1.2.). Europejska typologia dokonata ujednolicenia terminologii,
uporzadkowata metodologie bezdomnosci oraz dokonata standaryzacji ustug dla oséb
bezdomnych.
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Aktywnos$¢ wiasna (utozsamienie si¢ z osobami bezdomnymi)

Psychologiczne korelaty Spoteczne korelaty
Rysunek 1. Korelaty bezdomnosci
Zrédto: Opracowanie wiasne

Dla refleksji naukowej ogromne znaczenie ma rozpoznanie nie tylko stanu zjawiska
bezdomnosci, ale przede wszystkim przyczyn, ktére wywotujg, a nade wszystko wzmacniajq
bezdomnosc.

1.3. Skala zjawiska bezdomnosci w Polsce i w wybranych krajach

Kwestia bezdomno$ci nie jest jedynie problemem polskim. Jest wiele historycznych nazw
odnoszacych sie do tego zjawiska. W starozytnej Grecji znana byta posta¢ theta, ktdry byt
wolnym wedrowcem zarabiajgcym na zycie przygodng pracg i nie byt chroniony prawem przed
wyzyskiem. W $redniowiecznej Europie kategorie ludzi marginesu okre$lane byty jako ,hominum
vagorum”i obejmowaty zbiegtych chtopdw, zubozatych rycerzy rabujgcych, sktoconych z wtadzg’
koscielng oraz wyrzutkéw miejskich. Zaleznie od sytuacji nazywano ich Judzmi luznymi” lub
,Zbednymi”,  widczegami®,  fazegami’, szumowinami’, pauperystami’, ,marginesem’,
,darmozjadami”, ,wagabundami”, ,lidami zagubionymi”, ,gotota"*. Aktualnie wobec ludzi, ktdrych
sytuacja jest wyjatkowo trudna, z perspektywy socjalnej uzywa sie okre$len takich jak:
,narkomani zasitkow’”® albo ,classes dangereuses”, nie podkreslajacych pochodzenia, ale
akcentujace biezace relacje ze spoteczenstwem’®. Nawet potoczne okreslenia majq dzié
charakter socjologiczny albo sg adaptacjq kontroli spotecznej. Muszg by¢ bardziej ogdine, gdyz
nie odnoszg sie juz do waskiej grupy osob, lecz do duzej i stale rosngcej klasy ludzi przegranych
| ,zazdrosnych” o sukces”>.

Badania nad bezdomnoscig majq jednak zaledwie 130 - letnig historie na catym Swiecie.
Bezdomni i biedacy zawsze tak samo prezentowali sie w oczach wigkszosci spoteczenstwa
| zawsze intrygowali swoimi wyborami. Wielu socjologéw i psychologow prébowato wyjasni¢ ten
fenomen. Niewatpliwym tego efektem stato sie niwelowanie uprzedzen i przesadéw wobec
bezdomnych.

W ostatnich dwudziestu latach zaobserwowano ogromny wzrost zainteresowania
omawiang problematyka. Najwigkszg liczbe materiatdw stanowig raporty, opracowania i studia
przypadkdw, powstajace w ramach dziatalnoSci roznych instytucji rzadowych lub pozarzadowych.
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Innym Zzrodtem danych sg pozycje w ramach literatury z dziedziny pracy socjalnej. Wyjatkowo
obfite jest pismiennictwo niemieckie i brytyjskie w tym zakresie. Kolejna grupa literatury plasuje
sie w obszarze zainteresowan psychologii.

Najpetniejsze wydaje sie jednak spojrzenie prezentowane w ujeciu socjologicznym.
Analizuje ono nie tylko przyczyny bezdomnosci, ale pozwala takze dokona¢ wielu poréwnan®.
W literaturze amerykanskie] mozna wyrdzni¢c cztery okresy badan, kitére zwigzane sg
z dokonujacymi sie zmianami spoteczno — ekonomicznymi. Badania w latach 1890 — 1920
dotyczyly problemu wibczegostwa, wynikajacego z kultury oraz ogromnego terytorium USA.
Kryzys lat trzydziestych i Wielki Kryzys spowodowat pojawienie sie masowego bezrobocia i biedy
oraz ogromne przemieszczanie si¢ 0sob po kraju. Kolejne lata 1940 — 1970 spowodowaty
zaciekawienie naukowe dzielnicami biedy. Sytuacja zaczeta sie stabilizowaé po Il wojnie
Swiatowej, malato ubdstwo. W kregu zainteresowania pojawili si¢ niezonaci mezczyzni, bez statej
pracy. Od 1980 roku do chwili obecnej gtdbwnym przedmiotem analiz sg ,nowi bezdomni”. We
wczesniejszych badaniach do 1980 roku za osoby bezdomne uwazano dorostych mezczyzn,
ktorzy nie mieli rodziny ani statego miejsca zamieszkania””.

Podobne zainteresowania badawcze w obszarze bezdomnosci znajdujemy w literaturze
niemieckiej i brytyjskiej. W krajach tych w latach sze$cdziesiagtych i siedemdziesigtych wystapit
podobny problem przemieszczania sie po kraju za praca. Ponadto pojawit sie nowy rodzaj
bezdomnosci dotyczacy nie tylko mezczyzn, ale takze rodzin, kobiet i dzieci. Najczestsze
przyczyny bezdomnosci, jakie podaje personel Gatehouse’® to: konflikt ze wspdtmatzonkiem,
wyrzucenie z domu przez rodzica czy konkubenta rodzica, opuszczenie zaktadu wychowawczego
lub domu dziecka, niezaradnos¢ zyciowa, uzaleznienie od narkotykow lub alkoholu, choroba
psychiczna, bankructwo, utrata pracy, opuszczenie wiezienia. Specyfikg angielskg jest to, ze
bezdomnymi czesto stajg sie mezczyzni, ktdrzy od wczesnej mtodosci odbywali wieloletnig
stuzbe w brytyjskiej marynarce. Wielu z nich trafilo do marynarki jako sieroty biologiczne lub
spoteczne, dla ktorych taki wybor byt szansg na przetrwanie. Na skutek wielkich redukcji znalezli
sie oni na bruku, nie majac zadnych ,cywilnych” kwalifikacji. Bezdomno$¢ dotyka takze nastolatki
konczace szkote w wieku 16 lat. Biedne, a czasem patologiczne rodziny, wymuszagq na nich
usamodzielnienie sie z dnia na dzien, gdy konczy sie zasitek wyptacany na nastolatka .

W roznych krajach pojecia okreSlajace bezdomnoSC nie rdznig sie miedzy soba.
Wspotczesne definicie akcentujg gtéwnie problemy mieszkaniowe. Osig definicji jest zwykle
bieda. Duza cze$¢ badan opiera sie na pracy socjologa amerykariskiego Petera Rossi (1989),
ktory definiuje bezdomno$¢ jako ,nhie posiadanie odpowiedniego oraz regularnego dostepu do
typowego miejsca zamieszkania™°. Podobng definicje znajdujemy u Glena Bramley'a (1988)
,bezdomnos¢ to brak prawa lub dostepu do swojej bezpiecznej i spetniajgcej pewne minimum
przestrzeni mieszkalnej”®*. Okreslenie rozmiaréw bezdomnosci jest wiec znacznie utrudnione
z powodu braku uniwersalnej definicji tego zjawiska. Zmienia si¢ ona zaleznie od stopnia rozwoju
cywilizacyjnego, norm okre$lajacych sposoby zamieszkania, a takze od innych czynnikow.
Tak wiec zakres pojecia bezdomnosci rozcigga sie od braku dachu nad gtowa, az po sytuacje
spotecznie akceptowanego standardu zajmowanego mieszkania, zaleznego od poziomu
cywilizacyjnego w danym kraju.
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Wedtug definicji Glena Bramley’'a liczba 0séb bezdomnych we wszystkich krajach Unii
Europejskiej wyniosta w 2013 roku 4,1 miliona. Szacuje sie takze, ze we wszystkich krajach UE
jest ponad 11 milionéw pustych doméw®. Dane pokazuja, ze przybywa lawinowo domow
i apartamentow, ale wcigz rosnie liczba osob bezdomnych. Wedtug ocen Ministerstwa Pracy
i Polityki Socjalnej, przecietny poziom bezdomnos$ci w krajach europejskich waha sie na poziomie
0,6% do 0,8% ogdtu ludnosci. Juz w 1987 roku papieska komisja ,lustitia et PAX” w dokumencie
,CO uczynite$ ze swoim bezdomnym bratem? Ko$ciot a problem mieszkaniowy”, liczbe osob
bezdomnych oszacowata na 700 min oséb, z czego 100 min nie miato w ogole dachu nad
glowa®. Ten sam rok 1987 Organizacja Narodéw Zjednoczonych ogtosita Rokiem Bezdomnosci,
obchodzonym pod hastem ,Schronienie dla bezdomnych”. Wazng kwestia, wywotujaca wiele
kontrowersiji jest problem popadania w bezdomnosé oraz liczba osob bezdomnych na $wiecie®.
Problem os6b bezdomnych pojawia sie na wszystkich kontynentach. Wielko$¢ populacji 0séb
bezdomnych jest proporcjonalna do liczby mieszkarncéw. Obrazuje to ponizsza tabela.

Tabela 1. Liczba oséb bezdomnych a wielko$¢ populacji

Kraj Liczba ludnosci téifmn?yﬁ Proporcje
Australia 22 381034 104 676 0,47%
USA 308 771 000 664 414 0,22%
Szwecja 9331523 17 800 0,19%
Finlandia 5313026 7400 0,14%
Norwegia 4769 000 6 091 0,13%
Dania 5534 738 5253 0, 09%

Zrédto: Olech® (2011)

1.4. Uwarunkowania bezdomnosci

Badacze szukajacy przyczyn bezdomno$ci napotykajg na duzy problem zwigzany
ze wskazaniem jasnych kryteriow, ktore pozwolityby w sposédb jednoznaczny rozstrzygnaé
o0 prawdziwych powodach bezdomnosci. Jest to proces niezwykle skomplikowany z uwagi na fakt
ogromnej ztozonosSci problemu.

Analizujgc literature dotyczacg omawianego zagadnienia mozna wyrdzni¢ dwie
perspektywy: spoteczng i jednostkowa. Ujecie spoteczne podkresla znaczenie zewnetrznych
procesow spotecznych takich jak utrata dachu nad gtowa, bezrobocie, ubdstwo, trudna sytuacja
rodzinna. Podejscie jednostkowe reprezentuje poglad, ze bezdomno$¢ zaczyna sie¢ we
wczesnym dziecinstwie i ma ztozone przyczyny (alkoholizm, narkotyki, przemoc w rodzinie itp).
Bardzo czesto wskazuje sie na wiele wspdtwystepujacych wydarzen, ktore doprowadzity
jednostke do stanu wykluczenia®®. Sami bezdomni pytani o jej wskazanie sq skionni podawac
wiecej niz jeden powdd®’. Andrzej Przymenski na podstawie badarn wiasnych wskazuje,

82 A, Gwiazda, Unia pustych doméw, Gazeta Finansowa Online, z dnia 11. 04. 2014.

83 Mieszkanie w spofecznej nauce Kosciofa. Dokument papieskiej komisji ,lustitia et PAX”, ,Sprawy Mieszkaniowe”
1992, 1-2.

8 A. Frackiewicz — Wronka, M. Zratek, Bezdomno$c jako problem spofeczny, [w] (red.), P. Dobrowolski, I. Madry,
Ubodzy i bezdomni, Wydawnictwo Uniwersytetu Slaskiego, Katowice 1998, s. 17 — 20.

8 P, Olech, Strategie rozwigzywania problemu bezdomnosci w Stanach Zjednoczonych Ameryki, Australii i Europie,
[w:] (red.) M. Debski, Problem bezdomnosci w Polsce. Wybrane aspekty - diagnoza zespotu badawczego,
Pomorskie Forum na rzecz Wychodzenia z Bezdomnosci, Gdansk 2011, s.157.

86A. Przymenski, Bezdomno$é. Polityczno- spoteczna ...,dz. cyt., s. 67.

87Por. A.Przymenski, Bezdomnos$¢ jako kwestia spoteczna w Polsce wspdiczesnej, Wydawnictwo Akademii
Ekonomicznej, Poznan 2001.




ze czynniki prowadzace do bezdomno$ci wzajemnie na siebie oddziatywajg i nie mozna ich
traktowac roztacznie®®.

Badacze analizujacy przyczyny powstawania bezdomno$ci w krajach Wspdinoty
Europejskiej w latach 1991 — 1992%° wskazywali na cztery podstawowe jej powody: czynniki
materialne (utrata mieszkania, niedostatek finansowy); czynniki rodzinne (problemy matzenskie,
gwalty i samotno$c¢); czynniki osobiste (zdrowie fizyczne i umystowe) oraz czynniki
instytucjonalne (pobyt w wigzieniu, uchodztwo).

Interesujace ujecie dotyczace czynnikéw determinujgcych bezdomno$¢ zaprezentowali
brytyjscy badacze: Susan Fitzpatrick, Peter Kemp oraz Susan Klinker®. Autorzy ci w swoich
badaniach wyrdznili dwanascie czynnikéw prowadzacych do bezdomnosci: ubdstwo, bezrobocie,
seksualne oraz fizyczne wykorzystywanie w dziecinstwie, zachowania bedace w sprzecznosci
z prawem, brak badz niewystarczajaca iloS¢ wiezi spotecznych oraz uzaleznienie od alkoholu.
Zwrocili uwage na przyczyny bezposrednio prowadzace do stanu bezdomnosci, zaliczajgc do
nich: zerwane relacje, opuszczenie domu po ktdtni, eksmisje z mieszkania oraz opuszczenie
osrodka opieki instytucjonalnej.

Stawomir Mandel, analizujac literature dotyczaca przyczyn bezdomnosci w USA, Wielkie;
Brytanii i Niemczech, wyréznia dwie perspektywy: makro i mikro®*. Ujecie makro identyfikuje
najczesciej zmiany na rynku mieszkaniowym takie jak: proces likwidacji tanich hoteli na
obrzezach miast, wzrost cen wynajmu i wartosci mieszkan, zmiane dofinansowania mieszkan
przez witadze. Kolejng grupe przyczyn makro stanowig cykle ekonomiczne takie jak: okresy
stagnacji, kryzysy ekonomiczne powodujgce wzrost bezrobocia i ubdstwa. Trzecig grupe
przedstawiajg zmiany demograficzne: zwigkszajgca si¢ liczba matek samotnie wychowujgcych
dzieci, wzrastajgca liczba rozwoddéw oraz zmiany kulturowe, majace po$redni wplyw na
powstanie tej grupy. Analizujgc perspektywe mikro, autor znajduje wyjasnienia siegajace
wczesnego dziecinstwa, w ktérym dziecko doswiadczato przemocy w domu, a w rodzinie
pochodzenia towarzyszyt alkoholizm, narkotyki itp. Bezdomnym osobom dorostym towarzyszyty
jeszcze inne dolegliwosci, takie jak: choroby psychiczne, $mieré wspdtmatzonka, przemoc
w domu. Badacze zwracajg uwage, ze oba zjawiska scisle ze sobg koreluja. Bieda, bezrobocie,
rozwod, a nawet do$wiadczana przemoc, nie przesadzajg o bezdomnos$ci. Sugeruja, ze muszg
istnie¢ jakies wewnetrzne przestanki w nieprawidtowej socjalizacji, ktore powodujg, ze osoby nie
sq w stanie przyja¢ albo adekwatnie wykorzysta¢ oferowanej im pomocy. Niemiecki uczony
Stefan Hradil w pracy ,Soziale Ungleichheit in Deutschland”®* dowodzi, ze najczesciej przyczyna
bezdomnos$ci jest splot zjawisk zaréwno spotecznych, jak i psychicznych takich jak: utrata
dotychczasowego zamieszkania z powodu niedopuszczalnych zachowan lub o wiele rzadziej
zpowodu niezgodnego z umowg uzytkowania mieszkania. Za wchodzenie w bezdomno$¢
odpowiadajg takze przyczyny i powigzania indywidualne: choroba, przestepczo$¢, utrata pracy,
problemy rodzinne, zte warunki dla procesu socjalizacji i nauki oraz trudno$ci osobowos$ciowe.

W literaturze zagranicznej, jak réwniez na gruncie polskim, wskazuje sie na
dychotomiczne ujmowanie przyczyn bezdomnosci®®, Popularne jest traktowanie omawianego
zjawiska jako implikacji czynnikéw spotecznych i psychologicznych. Jednak taki punkt widzenia
w niektorych Srodowiskach naukowych wywotuje wyrazny sprzeciw. S. Fitzpatrick, P. Kemporaz

88 A. Przymenski, Bezdomno$¢. Polityczno — spoteczna...,dz. cyt., s. 67.

8 A. Frackiewicz — Wronka, M. Zratek, Bezdomnos¢ jako problem spoteczny, [w:] (red.), P. Dobrowolski, Ubodzy
i bezdomni, Wydawnictwo Uniwersytetu Slaskiego, Katowice 1998, s. 19.

9 M. Duda, Bezdomny moim bratem, Wydawnictwo $w. Stanistawa, Krakoéw 2011, s. 86-97.
91 8. Mandes, Przeglad kluczowych tematow ..., dz. cyt., s. 29 - 30.
92 S. Hradil, Soziale Ungleichheit in Deutschland, Wiesbaden 2005.

9% Por. B. Bartosz, E. Btazej, O doswiadczeniu bezdomnosci, Wydawnictwo Naukowe ,Scholar’,
Warszawa 1995, s. 15.



i S. Klinker twierdza, ze takie ujecie jest zbytnim uproszczeniem, poniewaz istotniejsze jest
uchwycenie zaleznosci miedzy tymi dwoma wymiarami®*.

Reasumujac, trzeba przyjaé, ze jest wiele przyczyn bezdomnosci. Mozna
je usystematyzowa¢ wedtug problemdw, ktére wzajemnie na siebie oddziatywajg. Bezdomno$¢
osoby jest konsekwencjq traumatycznych zdarzen zardwno w wymiarze spotecznym
i indywidualnym. Trzeba jednak zauwazy¢, ze odporno$¢ indywidualna oraz strategie radzenia
sobie z sytuacjami trudnymi sg niejednolite u réznych oséb. Zalezg w duzej mierze od
zmieniajacej sie sytuacii, ktore rewidujg ich osobowos$¢ — albo tracq nadzieje i zyjg z dnia na
dzien, albo szukajg wsparcia i dzielnie znoszg problemy, prébujac je rozwigzac.

Wchodzenie w bezdomnosc¢ jest dtugotrwatym procesem, na ktéry sktadajq sie zaréwno
czynniki subiektywne, jak i obiektywne. Bodzcem spustowym wydajg sie by¢ jednak czynniki
indywidualne.

Na gruncie polskim analize czynnikbw zwiekszajacych podatno$¢ na wystapienie
bezdomno$ci zaprezentowat Eugeniusz Moczuk. Wyszczegdlnit on przyczyny wynikajace
z sytuacji spoteczno-ekonomicznej kraju, zwigzane ze wzrostem bezrobocia, likwidacjg hoteli
robotniczych, brakiem miejsc w szpitalach, zaktadach opiekuinczych i domach pomocy
spotecznej. Kolejnej przyczyny E. Moczuk upatruje w braku opieki nad wychowankami doméw
dziecka po ukonczeniu 18 lat i osrodkow dla nosicieli wirusa HIV. Podkresla, ze w trudnej sytuacji
sq takze osoby, ktére mogq zosta¢ wyeksmitowane ,do nikad” za dtugi i zalegtosci w optatach
czynszowych. Innymi przyczynami zwiekszajacymi prawdopodobienstwo wejscia w bezdomno$e,
zdaniem autora, sg problemy zwigzane z uzaleznieniami, przestepczoscia, odrzuceniem lub
brakiem opieki ze strony najblizszych. Powodem wejscia w bezdomno$¢ moga by¢ takze sytuacje
zwigzane z rozwodem lub trwatym rozpadem wiezi formalnych lub nieformalnych, z prostytucjg
kobiet i przemocg w rodzinie. Do uwarunkowan natury socjopsychologicznej autor zalicza:
Swiadomy wybdr innego sposobu zycia oraz odrzucenie obowigzujacego systemu wartoSci.
Kolejng grupe czynnikéw stanowig uwarunkowania osobowosciowe takie jak: poczucie nizszoéci,
osamotnienia, wstydu czy przekonanie o ztym $wiecie i ludziach. E. Moczuk wyodrebnit takze
przyczyny lezace po stronie samych bezdomnych i zaliczyt do nich: czynniki zwigzane
z zaktbconym procesem socjalizacji w grupach pierwotnych, w tym zte przygotowanie do
samodzielnego zycia. Indukuje to w okresie pozniejszym brak mozliwosci samodzielnego
mieszkania z najblizszymi po rozwodach, separacjach, powrotach z wiezienia. Inne przyczyny
zwigzane sg z nieumiejetnoscig przystosowania sie do systemu spoteczno-ekonomicznego,
w tym: poddawanie sie przedmiotowemu traktowaniu przez pracodawcéw, brak mozliwosci
zatrudnienia za godziwg ptace. Istotne przyczyny prowadzace do bezdomno$ci sg zwigzane
takze z nieprzystosowaniem sie do sytuacji obyczajowo-kulturowej, w tym traktowanie
wspdtmatzonka jako wtasno$ci; rozwody, brak poczucia odpowiedzialnosci za budzet rodzinny;
oraz przyczyny zwigzane z naduzywaniem alkoholu®®. Podobne stanowisko w kwestii przyczyn
bezdomnosci prezentuje Andrzej Przymenski. Koncentruje uwage gtéwnie na czynnikach
rodzinnych, spoteczno-ekonomicznych i spoteczno-prawnych, ukazujgc 32 typowe sytuacje
zyciowe, ktére moga prowadzi¢ do bezdomnosci®®.

Istotng_ klasyfikacje przyczyn bezdomnosci sformutowaty Bogna Bartosz i Ewa Btazej.
Autorki  przyjmujg, Ze bezdomno$¢ powodowana jest czynnikami natury spotecznej,

9 A, Przymenski, Bezdomno$¢ jako kwestia spofeczna w Polsce wspotczesnej, Wydawnictwo Akademii
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psychologicznej, prawnej oraz patologig i chorobami. Do czynnikéw spotecznych zaliczajg
sytuacje spoteczno — ekonomiczna, ktorej efektem jest wzrastajace bezrobocie, likwidacja hoteli
robotniczych, brak miejsc w szpitalach psychiatrycznych, w domach opieki spotecznej, w domach
pobytu dla osob zyjacych z wirusem HIV i chorych na AIDS, brak opieki nad wychowankami
domdw dziecka po ukoniczeniu przez nich petnoletniosci. Czynnikami zwigzanymi z patologiami
spotecznymi i chorobami, wedtug autorek, w wiekszosci przypadkoéw jest alkoholizm,
przestepczos¢, brak opieki ze strony najblizszych, prostytucja kobiet i psychopatia mezéw
(znecanie sie nad rodzing). Zdaniem autorek czynniki natury psychologicznej wystepuja
sporadycznie. Zaliczajg do nich swiadomy wybdr innego sposobu zycia i nietypowego systemu
wartosci (,typ tutacza i wiecznego wedrowca”®). Aspekty natury prawnej wynikajg z ustawy z dnia
1 kwietnia 1995 roku, ktora daje mozliwosé eksmisji mieszkancow za zalegtosci w czynszach®”.

Krystyna Wierzbicka reprezentuje poglad, ze istnieje syndrom pieciu czynnikdw, ktore
warunkujg powstanie syndromu bezdomnos$ci: czynniki osobowo$ciowe, Srodowiskowe,
systemowe, zdrowotne oraz przypadek losowy®®. Lucyna Frackiewicz wskazata na powigzanie
przyczyn bezdomnosci z ,syndromem ubostwa i peing marginalizacjq zycia spotecznego™®.
Wiekszos¢ osob bezdomnych, zdaniem autorki, zostata pozbawiona domu w sensie materialnym
i przenosnym z powodu wyjatkowo trudnych warunkéw i réznych uwiktan sytuacyjnych. Michat
Porowski upatruje zrédet bezdomno$ci w zmianach demograficzno - spotecznych, w reces;ji
gospodarczej oraz sprzezonym z nig bezrobociem i ubozeniem spoteczenstwa. Inne powody
przypisuje niewydolnosci polityki mieszkaniowej (kryzys taniego budownictwa, kurczenie sie
komunalnych zasobow mieszkaniowych, wzrost cen mieszkan czynszowych, brak lokali
zastepczych), redukcji naktaddw na pomoc spoteczng oraz zbyt matej liczbie instytucii
sprawujacych opieke nad osobami niezdolnymi do samodzielnego zycia. Ponadto zauwaza, ze
przyczyng  bezdomnosci  czesto  bywa  dysfunkcjonalnos¢  instytucji  opiekunczo
— resocjalizacyjnych i karnych, patologia indywidualna (alkoholizm, przestepczo$¢, prostytucja,
narkomania, wioczegostwo, zebractwo) zaburzenia psychiczne oraz konflikty na tle obyczajowym
i odtracenie niesamodzielnych cztonkéw rodziny (samotne matki, porzucone dzieci, chorzy na
AIDS, niedotezni starcy)'®.

Roza Pawtowska i Elzbieta Jundzitt przyczyn bezdomnosci upatrujg w samej jednostce
(zalezne od niej) lub poza nig (niezalezne od osoby)'®*. Do grupy czynnikéw tkwigcych w same;
jednostce autorki zaliczyly zachowania patologiczne, zaburzenia psychiczne oraz odrzucenie
przez osobe obowigzujgcych norm spotecznych. W grupie przyczyn spoteczno — ekonomicznych
tkwigcych poza jednostkg wymieniajq ztg sytuacje ekonomiczng (kurczenie sie rynku pracy, duza
konkurencyjnos¢, niskie zarobki i zwigzane z tym narastajace ubdstwo rodzin), brak mieszkan
komunalnych, brak mieszkan dla wychowankow doméw dziecka, zaktadéw poprawczych i 0séb
opuszczajgcych wiezienia. Kolejnym czynnikiem tkwigcym poza jednostkg moze by¢ brak miejsc
w szpitalach i zaktadach opieki catkowitej dla os6b z zaburzeniami psychicznymi oraz utrata
miejsca zamieszkania, ktore mocg ustawy z dnia 1 kwietnia 1995 roku, umozZliwiajacg
eksmitowanie lokatorow nie ptacacych czynszéw'%2.

9 Por. B. Bartosz, E. Blazej, O do$wiadczeniu bezdomnosci, Wydawnictwo Naukowe ,Scholar’, Warszawa 1995,
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Petnej syntezy przyczyn bezdomno$ci, ktore zostaty sformutowane przez réznych
badaczy, podjat sie Stawomir Sidorowicz. Wymienia on dziesie¢ grup czynnikdw:

1. Pogtebianie sie ubostwa niektorych grup spotecznych.
2. Niewydolnosc¢ stuzb opieki spoteczne;.

3. Utrata pracy, zwilaszcza, gdy dotyczy to osob nie posiadajacych wyksztatcenia,
przygotowania zawodowego oraz likwidacja hoteli robotniczych i upadek panstwowych
przedsiebiorstw.

4. Brak lub zniszczenie wsparcia spotecznego, pozrywanie zwigzkéw uczuciowych,
samotnos¢; zaburzenia osobowosci (np. osobowo$¢ dyssocjalna). U okoto 70%
bezdomnych diagnozowane sg zaburzenia osobowosci o réznej etiopatogenezie.

5. Emigracja i migracja najbiedniejszych oséb z obszaréw nedzy, zacofanych kulturowo
i ekonomicznie. Moze wywolywaé to powazne zaburzenia adaptacyjne, reaktywne
psychozy wynikajace z zerwania wiezi rodzinnych, przyjacielskich oraz z nieumiejetnosci
walki o przetrwanie.

6. Upo$ledzenie umystowe lub otepienie intelektualne powodujace czesto wyeliminowanie
osoby z dotychczasowego Srodowiska.

7. Wychowanie w warunkach skrajnej deprywacji uczuciowej, porzucenie przez rodzicow
przed 10 rokiem zycia, pozostawanie w zaktadach poprawczych, opiekunczych
i wychowawczych. Czesto moze to prowadzi¢ do socjopatii.

8. Uzaleznienie od substancji psychoaktywnych. Uzaleznienie od heroiny powoduje wzrost
liczby oséb mtodych ponizej 29. roku zycia. Stawomir Sidorowicz stwierdzit uzaleznienie
od alkoholu u 60% przebadanych mieszkancow schroniska dla bezdomnych we
Wroctawiu.

9. Deinstytucjonalizacja, to jest zamknigcie na mocy ustawy szpitali psychiatrycznych,
co spowodowato znalezienie sie na ulicy osdéb, ktore przez wiele lat przebywaty
w szpitalach.

10. Choroby psychiczne o przewleklym przebiegu, znacznie utrudniajgce lub zaburzajace
relacje z otoczeniem, oporne na leczenie lub nie objete leczeniem®®.

Czynniki determinujace wchodzenie osoby na $ciezke bezdomno$ci mozna pogrupowac
z uwagi na konfiguracje zasobow indywidualnych jednostki z jej zasobami zewnetrznymi.
Najbardziej optymalng sytuacjg dla rozwoju czlowieka w toku wychowania i socjalizacji jest
osiggniecie poczucia koherencji, wtasnej wartosci, wlasnej skuteczno$ci, tozsamosci oraz
adekwatnej samooceny. Zwykle umiejetno$ci te przyswajane sq w odpowiednim dla rozwoju
jednostki Srodowisku zewnetrznym. W tym przypadku osoba posiada dom nie tylko w aspekcie
materialnym, ale nade wszystko psychicznym i duchowym. Jezeli dochodzi do zatamania
programu zyciowego (utrata pracy, mieszkania itp.), jednostka posiadajaca zasoby wewnetrzne
po pewnym czasie stabilizuje swoje potozenie zyciowe i zawodowe. Bezdomno$¢, jesli
wystepuje, to jest ona incydentalna i tymczasowa. Powazniejszg okolicznoscig jest ta, w ktorej
pojawia sie znaczna lub catkowita utrata zasobow wewnetrznych. Osoba uzyskujaca wsparcie,
nie zawsze potrafi z niego korzysta¢, gdyz dziatania pomocowe nie docierajq do podstawowych
przyczyn, ktérymi w tym przypadku jest deficyt zasobéw wewnetrznych. W tej sytuacji mozna
mowi¢ o zblizajacej sie perspektywie bezdomnosci. Najdramatyczniejszym jednak potozeniem
osoby jest utrata zaréwno zasobdéw zewnetrznych, jak i wewnetrznych. W tym przypadku
mozemy moéwi¢ o bezdomnosci totalnej, w ktorej jednostka przyjmuje tozsamos¢ osoby
bezdomnej (por. rysunek 1.4).

103 Por. S. Sidorowicz S., Psychospoteczne aspekty bezdomno$ci, Roczniki Naukowe Caritas 1997, 1, s. 105-109.



Zasoby osobiste

A

Niskie ryzyko bezdomno$ci

(bezdomnos¢ tymczasowa) Brak ryzyka bezdomnosci
Brak zasobow zewnetrznych Zasoby zewnetrzne
Bezdomnos¢ totalna Wysokie ryzyko bezdomno$ci

(perspektywiczna bezdomnos¢)

v

Brak zasobdow osobistych

Rysunek 2. Zasohy osobiste a zasoby zewnetrzne
Zrodto: Opracowanie wiasne

Wchodzenie w bezdomnos¢ jest dtugotrwatym procesem. Jezeli przecigga si¢ w czasie,
powoduje nieodwracalne konsekwencje dla jednostki, ktéra nabiera poczucia tozsamosci osoby
bezdomne;j.

Marek Jazdzikowski przedstawia pie¢ etapéw utozsamiania sie i wchodzenia
w bezdomno$¢'®. Pierwszym stadium jest faza wstepna, trwajaca do dwach lat. Osoba w tym
czasie zatrzymuje sie u 0sob zaprzyjaznionych, ale nie spostrzega swojej sytuacji w kategorii
bycia bezdomnym. Utrzymuje staby kontakt z rodzing, unika instytucji wspierajacych. Ma nadzieje
przezwyciezenia tego stanu, ktory traktuje jako przejSciowy. Kolejnym etapem wchodzenia
w bezdomno$¢ jest faza ostrzegawcza, ktora utrzymuje sie od dwéch do czterech lat. W tym
czasie zanikajg kontakty z rodzing, ktéra czesto ,wymeldowuje” te osobe. W zwigzku z tym
zmuszona jest ona korzystaC ze schronisk. W okresie zimy prébuje podejmowac dziatania na
rzecz wyjscia z bezdomnosci, po czym szybko niweczy te proby, a swoj stan nadal traktuje jako
przejsciowy. Nastepng fazg jest stadium adaptacii, ktére obejmuje okres od czterech do sze$ciu
lat. W tym czasie jednostka cyklicznie powraca do bezdomnosci. Silnie osadzona w zjawisku,
korzysta z ustug instytucji pomocowych. Zaczyna wysuwac roszczenia z tytutu ,odstgpienia”
swojego miejsca w spoteczenstwie. Konsekwencjg trwania w tym stanie jest faza chroniczna,
ktéra trwa od szesciu do osmiu lat. W tym okresie jednostka w petni przystosowuje sie do zycia
w bezdomnosci. Urzadza sie w schroniskach, podejmuje dorywczo prace, by moc zaptaci¢ za
pobyt. Najczesciej w tym czasie osoby te majg juz zerwane kontakty z rodzing lub sporadycznie
sie z nig kontaktujg. | wreszcie po okresie diuzszym niz dziesigc lat trwania w bezdomnosci
osoba wkracza w faze trwatg. Wéwczas jednostka traci motywacje do wyjscia z bezdomnosci
i nie jest w stanie samodzielnie funkcjonowac w spoteczenstwie.

Irena Pospiszyl obala stereotypy, ze bezdomno$¢ ma swoje zrédio w $rodowiskach
patologicznych. Wyraznie pokazuje, ze jest ona wynikiem dokonujacych sie przemian
gospodarczo - spotecznych. Konstatuje, ze brak zasobow adaptacyjnych osoby do zmian moze
ulokowa¢ w kregu bezdomnych kazdego, bez wzgledu na zajmowang pozycje spoteczna.
Autorka wyodrebnia pie¢ faz wchodzenia w bezdomno$¢. W fazie pierwszej nastepuje zatamanie
programu zyciowego. Pojawia sie brak poczucia bezpieczenstwa zwigzanego z utratg pracy,

104 M. Jazdzikowski, Syndrom bezdomno$ci, ,Pismo samopomocy”, Gdarisk 2000, s. 64-67.



mieszkania, partnera itp. Osoba w tym czasie moze ucieka¢ w uzaleznienia, co jeszcze bardziej
poteguje jej poczucie zagrozenia. Faze drugq charakteryzuje ubdstwo. Pogarszajaca sie sytuacja
materialna prowadzi do degradaciji fizycznej i psychicznej. Osoba zaczyna wchodzi¢ w mniegj lub
bardziej przypadkowe kontakty z ludzmi z marginesu spotecznego. Stosuje ,znieczulacze”,
najczesciej alkohol, redukuje tez swoje potrzeby. W kolejnym stadium nastepuje akceptacja
wiasnej bezdomnosci, ktdra wynika z licznych niepowodzen w wyjsciu z niej. Nastepuje powolna
identyfikacja ze $rodowiskiem bezdomnych. Pogtebia sie proces patologizacji jednostki.
Rezygnuje tez ze stawiania sobie celéw. Ma poczucie wyobcowania ze $wiata spotecznego.
Przyswaja nowe nawyki. W fazie czwartej osoba przystosowuje sie do sytuacji. Jej potrzeby
ograniczajg si¢ do minimum. Na tym etapie zwykle dochodzi do postepujacej degradacii
psychicznej i osoby bezdomne postrzegajg siebie w kategoriach ,wyjatkowosci”. Pojawiajq sie
u osoby nierealne marzenia oraz magiczne myslenie. Akceptuje wiasne pofozenie. Ostatnia faza,
pigta, powoduje utrwalenie bezdomnosci i petng akceptacje swojego potozenia. Nastepuje
catkowite uzaleznienie sie od innych, co skutkuje apatig osoby. Na tym etapie jednostka nie
potrafi zmieni¢ swojego Zycia. Jest to stan chroniczny, ktéry Leszek Stankiewicz nazywa
bezdomnoscia whasciwg°®.

Utrwalanie bezdomno$ci Faza V trwata (10 lat i wiecej)
Przystosowanie si¢ Faza IV chroniczna (6 — 8 lat)
Akceptacja Faza Ill adaptacyjna (4 — 6 lat)
Ubdstwo Faza Il ostrzegawcza (2 — 4 lat)
Zatamanie sie programu zyciowego Faza | wstepna (0 — 2 lat)
zyciowego

Rysunek 3. Fazy wchodzenia w bezdomnosé
Zrédfo: Opracowanie wiasne na podstawie Jazdzikowskiego (2000, s. 64 — 67) i Pospiszyl (2008, s. 295)

Badanie przyczyn bezdomnosci jest znacznie utrudnione z powodu samych cech
osobowosci 0sob bezdomnych i ich percepcji wiasnych loséw Zzyciowych. Z powoddw
psychologicznych wolg oni spostrzega¢ przyczyny bezdomno$ci poza wiasng osoba. W zwigzku
z tym nie czujq sie odpowiedzialni za powstanie problemu zyciowego, a jednoczes$nie czujg sie
odpowiedzialni za jego rozwigzanie*®®. Ponadto badania prowadzone w Tréjmiescie wykazaty, ze
spostrzeganie przyczyn wiasnej bezdomno$ci wysoce koreluje z aktualnym dobrostanem

105 |, Stankiewicz, Zrozumie¢ bezdomno$c. Aspekty polityki spotecznej, Wydawnictwo Uniwersytetu Warmifisko-
Mazurskiego, Olsztyn 2002, s. 76-97. Por. |. Pospiszyl, Patologie spoteczne, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2008, s. 295.

1063, Retkowski, A. Debska — Cenian, Bezposrednie i posrednie przyczyny bezdomnosci w retrospektywnej ocenie
0s6b bezdomnych - w poszukiwaniu konsekwencji psychologicznych, [w:] (red.) W. Debski, M. Retkowski,
S. Retkowski, Psychospoteczny profil 0séb bezdomnych w TréjmieScie, Pomorskie Forum na Rzecz Wychodzenia
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psychicznym i szansg na wyjécie z bezdomnosci*®”. Osoby bezdomne ujawniajg takze spore
trudnosci z roznicowaniem, co jest przyczyng, a co skutkiem wiasnej bezdomno$ci.
Uwarunkowania bezdomno$ci mogg takze byC inaczej postrzegane w rdznej fazie jej trwania
i moga ewoluowaé w miare uptywu lat'%®.

W literaturze zagranicznej, jak rowniez na gruncie polskim, wskazuje sie na
dychotomiczne ujmowanie przyczyn bezdomnosci*®®. Populame jest traktowanie omawianego
zjawiska jako implikacji czynnikdw spotecznych i psychologicznych. Jednak taki punkt widzenia
w niektérych $Srodowiskach naukowych wywotuje wyrazny sprzeciw. Susan Fitzpatrick, Peter
Kemp oraz Susan Klinker twierdza, ze takie postrzeganie problemu jest zbytnim uproszczeniem,
poniewaz istotniejsze jest uchwycenie zaleznosci miedzy tymi dwoma wymiarami**®. Podobna
opinie na gruncie polskim znajdujemy u Andrzeja Przymenskiego. Do gtéwnych przyczyn
spotecznych warunkujacych bezdomno$¢ autor zalicza: zig sytuacje mieszkaniowg w Polsce oraz
narastajace bezrobocie i ubdstwo™*.

Powazne konsekwencje skutkujgce wzrostem zjawiska bezdomno$ci w Polsce,
przyniosto wycofywanie sie panstwa z budownictwa socjalnego w latach 1945 — 1989*2. Z jednej
strony prowadzi to aktualnie do wielu eksmisji 0s6b zagrozonych bezdomno$cig do mieszkan
tymczasowych (w pozniejszym czasie do osrodkéw dla bezdomnych), a z drugiej utrudnia proces
wychodzenia z bezdomnosci.

Inng bezposrednig przyczyng bezdomnosci jest bezrobocie. Za osobe bezrobotng uznaje
sie osobe, ktora jest zdolna do pracy, chce pracowac, ale z powodow od niej niezaleznych nie
moze znalez¢ pracy™*®. Diugotrwate bezrobocie, a takze niski status zawodowy pracownika
i wykonywanie tymczasowej, niskopfatnej pracy sprzyjaja degradacji ekonomicznej oraz
obnizeniu prestizu i pozycji spotecznej jednostki i catej rodziny. Zmiany zachodzace w sferze
pracy, powodujg takze zmniejszenie ochrony prawnej i obnizenie warunkéw pracy (pracownicy
,<dobrowolnie” rezygnujag z niektorych uprawnien np. zwolnien lekarskich, urlopow
wypoczynkowych) oraz gorsze warunki pracy i ptacy. W konsekwencji rodzi si¢ nowe ubdstwo.
Literatura przedmiotu wskazuje na fakt, ze dotkliwym spotecznym skutkiem bezrobocia jest
potencjalne i rzeczywiste zagrozenie jednostek i rodzin pozbawionych dochodéw z pracy™**.
W Polsce masowe bezrobocie stato sie jednym z najwazniejszych czynnikow rozszerzania sie
ubdstwa. W grudniu 2014 roku liczba zarejestrowanych bezrobotnych wyniosta 1825,8 tysigca
0sob, a stopa bezrobocia ksztattowata sie na poziomie 11,5%. Badania dotyczace tej kwestii
w naszym kraju wskazuja, ze dotyka ono coraz wigkszej populacji oraz ze do$wiadcza go
Y aktywnych zawodowo. Wedtug Marka Tchorzewskiego skutki masowego bezrobocia sg
dotkliwe nie tylko dla samych bezrobotnych i ich rodzin, ale réwniez catego spoteczenstwa.
Niepokojacymi aspektami na rynku pracy sg nastepujace kwestie:

e wysoki odsetek mtodych ludzi w ogdinej populacji bezrobotnych;
e znaczny odsetek 0séb o niskich kwalifikacjach i bez kwalifikacji;

107 Por. dz. cyt., s. 429.
108 S, Retkowski, A. Debska—Cenian, Bezpos$rednie i posrednie przyczyny bezdomnoéci...,dz. cyt., s. 416.
109 Por, B. Bartosz, E. Btazej, O do$wiadczeniu bezdomnodci...dz. cyt., s. 15.

10A. Przymenski, Bezdomnos$¢ jako kwestia spoteczna w Polsce wspofczesnej, Wydawnictwo Akademii
Ekonomicznej, Poznan 2001, s. 21.

1 Por. dz. cyt., s. 21.
12 Por, dz. cyt., s. 72.
113 J. Sobczak, Encyklopedia socjologii A - J, tom1, Oficyna Naukowa, Warszawa 1988, s. 66.

14 L. Dziewigcka-Bokun, Unia Europejska przeciw biedzie i ekskluzji spofecznej, [w:] L. Dziewiecka-Bokun,
K. Zamorska, Polityka spofeczna. Teksty Zrodfowe, Wydawnictwo Uniwersytetu Wroctawskiego, Wroctaw 2003,
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e pokazny odsetek udziatu 0séb nie posiadajacych prawa do zasitku;
e duzy odsetek kobiet samotnie wychowujacych dzieci;
e zwiekszajaca sie liczba rodzin, ktre utrzymuja sie gtéwnie z pomocy spotecznej™*°.

Rezultaty przeprowadzonych badan empirycznych uwidocznity, ze w Polsce deprywacja
sfery materialnej dotkneta niektére grupy bezrobotnych, zwlaszcza rodziny wielodzietne,
niepetne, rodziny dtugotrwale bezrobotnych, mieszkancow wsi, a zwtaszcza bytych pracownikow
PGR™®. Na $cistly zwiazek pomiedzy bezrobociem a ubdstwem wskazujg badania GUS.
Szacowano, ze skrajnym ubdstwem byto dotknietych 29% gospodarstw domowych bezrobotnych
i okoto 45% gospodarstw domowych bytych pracownikow PGR. Badacze wskazujg takze na
psychologiczne skutki bezrobocia. Do najistotniejszych zaliczajg koszty zwigzane z zaburzeniem
obrazu wiasnej osoby, obnizeniem statusu spotecznego oraz zmiang relacji z innymi ludzmi.
Bezrobotny w miare uptywu czasu zwykle funkcjonuje w relacjach podlegtych, co prowadzi do
zawezenia jego kregu przyjaciot, a w konsekwencji do marginalizacji, osamotnienia i izolacji**’.
W polskiej literaturze przedmiotu wielu autoréw podkresla, ze bezrobocie Scisle zwigzane jest
takze z bezdomnoscig (D.Piekut — Brodzka; A. Przymenski; Duracz — Walczak, P. Olech,
M. Debski; M. Wachowicz). Brak pracy, to réwniez bariera w procesie reintegracji spoteczne;
i zawodowej wychodzenia z bezdomnosci.

Wielu badaczy zjawiska ubdstwa wskazuje na fakt, ze ma ono charakter masowy i czesto
jest dziedziczone. Poczatkdéw antropologii nedzy nalezy jednak doszukiwa¢ sie w pracach
prekursoréw badan nad ubostwem Charlesa Bootha i Seebohma Rowntree z poczatku XX
wieku''®. Podobne badania przeprowadzit O. Lewis, ktéry stwierdzit istnienie kultury
ubdstwa™°. Polski badacz, Tomasz Rakowski, traktuje odmiennie to pojecie, pojmujac je jako
,brak kultury” bedacej reprodukcjg niemocy i braku umiejetnosci dostosowania sie i kumulowania
dysfunkcji. Problem ubdstwa w Polsce $ciSle zbiega sie¢ z okre$lonym czasem, okresem
transformaciji ustrojowej, kiedy realnie spadty zarobki i wytonity sie ogromne nieréwnosci
spoteczne. Przemiana lat 90. stata sie podstawg do wprowadzenia podziatu na ,nowq” i ,starg’
biede. Podziatowi temporalnemu towarzyszyly kategorie przestrzenne (obszary bytych PGR,
wsie, miasteczka, enklawy biedy w wielkich miastach), ptciowe (,feminizacja ubdstwa”, nowe role
spoteczne mezczyzn), rodzinne (dziedziczenie biedy przez dzieci). Przyczyn ubozenia
spoteczenstwa doszukuje sie jednak przede wszystkim po stronie panstwa: niskie Swiadczenia
spoki%ne, wysokie koszty utrzymania, niewydolny system podatkowy, wprowadzenie podatku
VAT,

W Polsce prowadzone sg ogoélnopolskie pomiary ubdstwa na podstawie badan budzetow
domowych (GUS). Od czasu przystapienia naszego kraju do Unii Europejskiej bierzemy udziat
w europejskich badaniach dochodéw i warunkéw zycia*?'. W latach dziewig¢dziesiatych
zostaly przeprowadzone analizy firmowane przez Bank Swiatowy na ten temat'??. Wsrod
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zaproponowanych w latach 90., na uwage zastugujq trzy inicjatywy badawcze Instytutu Pracy
i Spraw Socjalnych zatytutowane Bieda I, Bieda Il i Bieda III**%. Inne badania ogélnopolskie
z modutem dotyczacym ubdstwa i wykluczenia spotecznego znajdujemy w Diagnozie Spoteczne;
prowadzonej systematycznie przez CBOS. Jedyna nowatorska inicjatywa przeprowadzona przez
socjologow w todzi, ktorzy poddali wieloletniej obserwacji osoby korzystajace z zasitkdw pomocy
spotecznej w latach 90. uwzglednita kilka aspektow: przestrzenne ubdstwo (enklawy biedy),
temporalne wzory biedy i zwigzana z marginalizacjg kulminacja uposledzen2*. W wymienionych
powyzej badaniach w r6zny sposob operacjonalizowano ubdstwo, najczesciej jednak na skali
dochodow. GUS stosuje obecnie kilka granic ubdstwa: minimum egzystencii, relatywna,
subiektywng i ustawowg (obowigzujace kryterium z ustawy o pomocy spotecznej) oraz minimum
egzystencjalne. Miarami okreslajacymi skale ubostwa w Polsce jest miara minimum socjalnego
i minimum egzystencji, obliczana przez Instytut Polityki i Spraw Spotecznych. Szacunki pierwsze
prowadzi sie od 1981 r., a drugiej — od 1994r. Minimum socjalne jest kategorig wyznaczajacq
prég, ponizej ktorego istnieje obszar niedostatku czy ubostwa. Odpowiada on koszykowi débr
i ustug, ktore na kazdym etapie rozwoju cztowieka umozliwiajg reprodukcje sit Zzyciowych,
wychowanie potomstwa oraz utrzymanie wigzi spotecznych w czasie pracy, nauki i wypoczynku.
Oznacza to zaspokajanie dziewigciu grup potrzeb konsumpcyjnych na relatywnie niskim
poziomie, ale uwzgledniajacym zalecenia nauki (np. w zakresie wyzywienia, ubrania, mieszkania,
higieny i ochrony zdrowia), odpowiadajacym powszechnie przyjmowanym normom obyczajowym
i kulturowym (rekreacja, uczestnictwo w kulturze), a takze zapobiegajace wyalienowaniu ze
spoleczenstwa (transport, tacznosc)*?>. Na podstawie danych sporzadzonych przez Gléwny
Urzad Statystyczny minimum socjalne w 2014 roku dla osoby, w zalezno$ci od wielkoSci
gospodarstw pracowniczych wyniosto: 1057,44 PLN dla pracowniczego gospodarstwa
jednoosobowego; 872,01 PLN na osobe dla pracowniczego gospodarstwa dwuosobowego;
864,54 PLN na osobe dla pracowniczego gospodarstwa trzyosobowego z mtodszym dzieckiem
i 917,84 PLN na osobe dla pracowniczego gospodarstwa trzyosobowego ze starszym dzieckiem.

Minimum egzystenciji to zubozony koszyk ddbr i ustug, zaspokajajacy jedynie te potrzeby,
ktore nie moga byC odtozone w czasie, aby funkcjonowanie ponizej tego poziomu nie
doprowadzito do zagrozenia zycia i rozwoju. Osoby funkcjonujace na tym poziomie wyznaczajq
dolng granice obszaru ubdstwa™?®. Koszyk uwzglednia 5 grup potrzeb: wyzywienie, ubranie,
mieszkanie, higiena i ochrona zdrowia, ksztatcenie, przy jednoczesnie skromniejszym stopniu ich
zaspokojenia niz w przypadku minimum socjalnego. Zmodyfikowane minimum egzystencjalne
w roku 2014 dla jednej osoby wyniosto 544,09 PLN na osobe dla pracowniczego gospodarstwa
jednoosobowego; 456,82 PLN na osobe dla pracowniczego gospodarstwa dwuosobowego;
440,60 PLN na osobe dla pracowniczego gospodarstwa trzyosobowego z mtodszym dzieckiem
i 482 PLN na osobe dla pracowniczego gospodarstwa trzyosobowego ze starszym dzieckiem.
Z danych podanych przez GUS wynika, ze poziom ubdstwa skrajnego utrwalit sie. Zwigksza sie
tez niepokojaco zagrozenie ubostwem rodzin z dzieémi na utrzymaniu. Co dziesigta osoba
w rodzinie z trojgiem dzieci zyta ponizej minimum egzystencjalnego oraz okoto 27% matzenstw
z czworka lub wiekszg liczbg dzieci. Pomimo, iz od pazdziernika 2012 roku przyjete zostaty nowe
progi dochodowe uprawniajgce do ubiegania sie 0 $wiadczenia z pomocy spotecznej, to jednak
ich wysokos¢ i tak utrudnia rodzinom mozliwo$¢ skorzystania z tego wsparcia. | tak dla osoby
samotnej i samotnie wychowujacej dzieci ustalone kryterium wynosi aktualnie 542 PLN, za$ dla
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0s6b zyjacych w rodzinie stanowi 456PLN*?”. Brak $rodkéw do zycia czesto prowadzi do
bezdomnosci. Wielu badaczy wskazuje na fakt, ze ubostwo, wykluczenie spoteczne
i marginalizacja zycia sg ze sobg $cisle powigzane (M. Oliwa — Ciesielska, J. Grotowska —
Leder)'%.

Do przyczyn psychologicznych bezdomno$ci badajacy zjawisko najczesciej zaliczajg
szeroko rozumiane trudnosci rodzinne oraz problem uzaleznief. Rozpad rodziny i zaburzenia
w procesie socjalizacji sq kluczowymi predykatorami w stawaniu sie osoba bezdomng'?®.
Gtéwnymi zaburzeniami w procesie socjalizacji wedtug A. Przymenskiego sa: $mier¢ ojca lub
matki, zbyt wczesne i wymuszone przez okoliczno$ci zewnetrzne usamodzielnienie sie, przebycie
procesu socjalizacji w instytucjach opiekunczych, alkoholizm jednego lub obojga rodzicéw, kara
wiezienia odbywana przez cztonkow rodziny, doSwiadczana w dziecinstwie bieda, niskie
wyksztatcenie i status spoteczny rodzicow, dojrzewanie w rodzinach wielodzietnych, zaktocone
wiezi miedzy rodzicami i dzie¢mi — szczegolnie w rodzinach dysfunkcjonalnych i patologicznych,
badz tez nadmiernie rygorystyczne normy funkcjonujace w rodzinie™°,

W genezie bezdomnos$ci duzg role przypisuje sie patologii rodziny, zaréwno rodziny
pochodzenia, jak i prokreacyjnej. Szczegdlnie wazny z punktu widzenia zwigkszajacych sie szans
wystapienia bezdomno$ci jest trwajacy konflikt z rodzing pochodzenia, wyrazajacy sie
nieakceptowaniem sposobu zycia rodzicow oraz brakiem wsparcia od cztonkow rodziny. Na
zwigzek pomiedzy rodzing pochodzenia a bezdomno$ciq wskazujg badania W. A. Heffron,
B. J. Skipper i L. Lambert'*!. Autorzy ci wykazali zwiazek miedzy bezdomnoscig dorostych
a takimi czynnikami w okresie dziecinstwa jak: alkoholizm rodzicow, konieczno$¢ wczesnego
opuszczenia domu rodzinnego, przemoc i wykorzystywanie seksualne, daleka pozycja wsrod
licznego rodzenstwa, niski poziom wyksztatcenia i brak kwalifikacji rodzicow, opieka wykonywana
przez samg matke, konflikty z prawem i uwiezienie ojca, niedostatek uczu¢, mitosci, brak
religiinosci*>2. Podobne wnioski znajdujemy w badaniach polskich. Danuta Maria Piekut-
Brodzka™*® akcentuje aspekty, ktére moga prowadzi¢ do bezdomnosci. Zalicza do nich: strukture
rodziny, relacje wewnatrzrodzinne, style sprawowania wtadzy rodzicielskiej.

Do czynnikow uwarunkowanych od rodziny prokreacyjnej, majacych wptyw na pozniejszq
bezdomnos$¢ zalicza sie rozwod, separacje albo rozpad konkubinatu, ucieczke kobiet wraz
z dziemi z rodzin patologicznych, w ktorych ma miejsce naduzywanie alkoholu i stosowanie
przemocy. Potwierdzajg to m.in. wyniki badan Anny Biatas. Autorka analizujgc przyczyny
bezdomnosci miodych kobiet stwierdzita, Ze kobiety te czesto decydujg sig¢ na ucieczke z domu
z powodu alkoholizmu partnera (meza, konkubenta) oraz stosowang wobec rodziny przemoc.
W konsekwencji nie majac wsparcia popadajg one w uzaleznienie lub w konflikt z prawem,
co utrwala ich trudne potozenie™®*.

Trudno znalez¢ jedng przyczyne, ktéra spowodowata bezdomno$C konkretnej osoby.
Zwykle powoddw jest wiele. Istotne sg uwarunkowania spoteczno - ekonomiczne
i socjopsychologiczne, niemniej zwykle na plan pierwszy wysuwajg sie czynniki rodzinne.

127 GUS, Ubdstwo w Polsce w $wietle badarn GUS, GUS Warszawa 2013.

128 J. Grotowska—-Leder, Fenomen wielkomiejskiej biedy. Od epizodu do underclass, Wydawnictwo Uniwersytetu
Lédzkiego, £6dz 2002, s. 273-274.

129 Por. J. Sledzianowski, Alkoholizm i inne zjawiska patologii spofecznej, Wydawnictwo ,Michalineum”, Warszawa
1991, s. 42 - 44.

130 S. Sidorowicz, Psychospoteczne aspekty bezdomnoéci..., dz. cyt., s. 105 - 108.
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ROZDZIAL Il Wybrane konteksty problemu bezdomnosci

2.1. Statystyczne ujecie bezdomnosci

Pierwsze upowszechnione informacje na temat skali zjawiska bezdomnosci w Polsce
opieraty sie na danych szacunkowych Marka Kotanskiego. Podawaty one liczbe okoto 300 do 500
tysiecy osob. Brak jednak informacji, w jaki sposéb autor dokonat oszacowania skali
bezdomnosci. Prawdopodobnie zawyzat te liczbe, chcac zwrdci¢ uwage na narastajgcy problem
spoteczny™®.

W Polsce nie przeprowadzono dotychczas ogolnopolskich badan ilustrujgcych skale
bezdomnosci i nie sporzadzono charakterystyki socjodemograficznej omawianego zjawiska.
Wsrdd wielu powoddw takiego stanu rzeczy wskazuje sie na trudno$ci definicyjne pojecia
bezdomno$ci oraz problemy w dotarciu do 0osob bezdomnych, poniewaz wielu z nich pozostaje
poza placéwkami wspierajgcymi.

Ponadto problematyka bezdomnosci jest podejmowana przy okazji omawiania innych
zjawisk spotecznych takich jak bezrobocie, przestepczo$¢, niepetnosprawnos¢ czy wykluczenie
spoteczne. Wreszcie trudno$ci w podaniu ostatecznej liczby osob badanych w Polsce zwigzane
sq tez z migracjami samych bezdomnych w kraju oraz ptynnoscig ich miejsc pobytu; latem do
pracy dorywczej, zima szukaniem schronienia™*®.

Dotychczas przeprowadzone badania dotyczyty bezdomnych, ktdérych mozna byto
policzy¢, czyli tych, ktdrzy przebywali w miejscach instytucjonalnego wsparcia. Poza zasiegiem
badania pozostajg zwykle osoby, ktore przebywajg w miejscach nie mieszkalnych (dworce, ulice,
dziatki), do ktérych dostep jest utrudniony lub wrecz niemozliwy. TrudnoSci mogq takze
przysparza¢ w badaniu odmowy bezdomnych lub przerwanie przez nich prowadzonej procedury
badawczej. Zdarza si¢ i tak, ze bezdomni bywajg pod wptywem Srodkéw psychoaktywnych,
zachowujq sie agresywnie lub ujawniajg symptomy psychotyczne™’. Z tego tytutu prezentowane
przez rbézne podmioty dane obarczane sg duzym marginesem bitedu, ale pokazujg pewien
trend™*®. Przy dokonywaniu szacunkéw skali problemu pomocne bywaja bazy danych
o organizacjach i placéwkach dla osdb bezdomnych. Istniejq aktualnie dwie takie bazy
o charakterze ogolnopolskim:

e wykaz placowek zapewniajgcych wsparcie osobom bezdomnym Ministerstwa Pracy
i Polityki Spotecznej (http://www.mpips.gov.pl/index.php?gid=1114)

e Informator Towarzystwa Pomocy im. $w. Brata Alberta
(http://www.bratalbert.org.pl/informator/)139.

Innym Zrodtem sq statystyki podawane przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spoteczne;.
Zbiorcze dane sg publikowane na stronie Ministerstwa. Najnowsze zestawienia

135 A, Przymenski, Aktualny stan problemu bezdomnosci w Polsce. Aspekt polityczno — spoteczny, [w:] (red.)
M. Debski, K. Stachura, Oblicza bezdomnosci, Uniwersytet Gdanski, Gdarisk 2008, s. 21.

16 A. Duracz-Walczak, W kregu problematyki bezdomnosci polskiej, Stowarzyszenie Pomocy Bezdomnym,
Wydawnictwo Regionalne Centrum Informacji i Wspomagania Organizacji Pozarzadowych, Gdarisk 2002, s. 20-24.

137 M. J. Sochocki, Skala i charakter bezdomnosci w Polsce, [w:](red.) M. Debski, Problem bezdomnosci w Polsce:
wybrane aspekty — diagnoza Zespotu Badawczego, Pomorskie Forum na rzecz Wychodzenia z Bezdomnosci,
Gdansk 2011, s. 96.

138 M. Duda, Bezdomny moim bratem, Wydawnictwo $w. Stanistawa, Krakow 2011, s. 86-97.

139 Por. M. J. Sochocki, Skala i charakter bezdomnosci..., dz. cyt., s. 100.
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z ogbinopolskiego badania liczby 0s6b bezdomnych pochodzg z 7/8 lutego 2013r. Mankamentem
tych sprawozdan jest to, ze zbierajg dane na podstawie przesytanych statystyk“°.

Systematyczny monitoring charakterystyki socjodemograficznej bezdomno$ci jest
prowadzony w trzech wojewodztwach: pomorskim przez Pomorskie Forum na rzecz
Wychodzenia z Bezdomno$ci, w wojewodztwie podkarpackim przez Podkarpacki Urzad
Wojewddzki w Rzeszowie oraz biatostockim, zrealizowane wspdlnymi sitami Caritas Archidiecezji
Biatostockiej i Zaktadu Pedagogiki Spotecznej Uniwersytetu w Biatymstoku. Tylko statystki
dokonywane w wojewddztwie pomorskim spetniajg wymogi metodologiczne badania
naukowego™**

Raport NIK z 1997 r. podkresla niescistosci dotyczace ilustracji omawianego zjawiska
i szacuje liczbe bezdomnych na podstawie réznych dostepnych charakterystyk: okoto 18 tysiecy
0sob, ktére znajdujq sie w obszarze zainteresowania placowek pomocy spotecznej; 58724 osob
korzystajacych z pomocy Polskiego Komitetu Pomocy Spotecznej oraz 40 - 80 tysiecy
bezdomnych czerpigcych wsparcie z pomocy spotecznej — na podstawie ,Informacji w sprawie
dziatar pomocy spotecznej w okresie zimy 1997” (MIPS)**?. Metodologiczny status powyzszych
badan jest niezadowalajacy z powodu braku rzetelnego systemu ewidencjonowania 0s6b
bezdomnych przebywajacych w placowkach, rejestrowania samych placowek pomocowych oraz
Swiadczonych ustug na rzecz osob bezdomnych.

Oszacowania skali bezdomno$ci podjat sie Mariusz Wachowicz w 2005 r. Dane
uzyskiwat od pracownikéw socjalnych, ktore byty raczej ich opiniami niz wiarygodng statystykq
badanego zjawiska. Liczbe bezdomnych oszacowat na 62 tysiace (+/- 6%)**. Kolejne dane
opublikowat Stanistaw Stowik na podstawie danych Gtownego Urzedu Statystycznego. Dotyczyty
one skali ubéstwa w Polsce. Liczbe osdb dotknietych ubostwem ekstrapolowat na bezdomnych
i stwierdzit, ze ich liczba wynosi od 50 do 70 tysiecy**. Klarowne fakty dotyczace skali
bezdomnosci przedstawit A. Przymenski. Dokonat on oszacowania proporcji liczby bezdomnych
korzystajacych z miejsc dla bezdomnych w placdwkach, do liczby bezdomnych poza tymi
instytucjami. Proporcja zostata okreslona w przedziale od 1:1 do 1:2 na korzys¢ bezdomnych
pozaschroniskowych™>. W ten sposéb oszacowat liczbe bezdomnych w 2000 roku na 24 tysiace
minimum do 45 tysiecy maksimum. W 2006 roku liczbe bezdomnych okreslit na 35 tysiecy“°
Uzyskane dane sg najblizsze ustaleniom Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej i ksztattujg sie
nastepujaco:

e 15/16 grudnia 2009 roku okreslono liczbe bezdomnych na 18.227;
e 26/27 stycznia 2010 roku okre$lono liczbe bezdomnych na 20.960;

e 7/8 lutego 2013 roku okreslono liczbe bezdomnych na 22.000 w placéwkach
instytucjonalnych, a okoto 8,5 tysigca przebywajacych poza instytucjami.

Jak dotad brakuje baz danych, ktore spetniatyby standardy rzetelnego i trafnego ujecia
omawianego zjawiska. Badacze wcigz postugujq sie raczej szacunkami niz wiarygodnymi
danymi. Liczbe osdb bezdomnych zdiagnozowano w trakcie ogoélnopolskiego badania w nocy
z 7 na 8 lutego 2013 roku. Wedtug danych GUS opublikowanych w 2013 roku (por. tabela 2.1)

140 Zrodio internetowe: P. Olech, Bezdomnosé¢ — bezdechowos¢ i bezmieszkaniowo$c, [wi] ,e-Przewodnik
streetworkingu”. Dostepne na http://www.ab.org.pl/e-przewodnik/fr_index.html (data dostepu 14.09.2014).
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142 NIK, Informacja w sprawie dziafar pomocy spofecznej w okresie zimy 1997, NIK, Warszawa 1997, s. 13.
143 Por. M. J. Sochocki, Skala i charakter bezdomnosci..., dz. cyt., s. 100 - 101,
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okoto 55% bezdomnych zarejestrowano w pieciu wojewddztwach: $laskim (14,2%), mazowieckim
(13,2%), dolnoslaskim (10,1%), pomorskim (9,5%) oraz zachodniopomorskim (7,4%). Problem
bezdomno$ci dotyczy gtownie duzych aglomeracji miejskich, a w szczegélnosci Warszawy,
Krakowa, Katowic, Poznania, Szczecina, Gdanska i Wroctawia'®’. Zjawisko bezdomnosci
w niewielkim stopniu dotyczy terenéw typowo rolniczych. Zdecydowanie mniej bezdomnych
spisano w wojewddztwach: podlaskim (2 %), $wietokrzyskim (2,2%) i lubuskim (2,3%)™*%.

Tabela 2 Liczba oséb bezdomnych zdiagnozowanych w trakcie ogélnopolskiego badania w nocy
z 7 na 8 lutego 2013r. z podziatem na wojewddztwa oraz z uwzglednieniem liczby kobiet, dzieci

i mezczyzn
Liczba oséb bezdomnych Liczba oséb bezdomnych
Wojewddztwo przebywajgcych w placéwkach przebywajgcych poza placowkami
instytucjonalnych instytucjonalnymi

Razem | mezczyzni | kobiety | dzieci | Razem | mezczyzni | kobiety | dzieci

1 |dolnoslgskie 2092 1702 276 114 804 652 106 46
2 | kujawsko-pomorskie 1486 1191 224 71| 1159 672 297 190
3 |lubelskie 861 701 92 66 231 208 22 1
4 |lubuskie 418 350 47 19 308 278 30 0
5 |todzkie 1633 1265 258 110 497 181 34 9
6 | matopolskie 1305 1081 180 44 417 351 61 5
7 | mazowieckie 2430 1987 351 92 706 508 132 44
8 |opolskie 650 482 117 64 361 307 44 10
9 |podkarpackie 814 688 111 15 246 219 27 0
10 | podlaskie 499 444 42 13 124 118 6 0
11 |pomorskie 1825 1523 238 64 857 714 138 5
12 |SlIgskie 3201 2583 459 159 604 522 69 8
13 | Swietokrzyskie 554 424 97 33 123 113 9 1
14 |Warminsko- 912 8290| 74 9| 380 332 39 9

mazurskie

15 |wielkopolskie 1900 1518 257 125 676 548 103 25
16 |zachodniopomorskie 1578 1226 217 135 1061 805 204 52
RAZEM 22158 17994 | 3040| 1133| 8554 6528 1321 405

Zrédto: Dane statystyczne MPiPS, http://www.mpips.gov.pllindex.php?gid=1114

Innym zrédtem podajacym odmienne dane jest Rzadowe Centrum Informatyczne PESEL,
ktore informuje o 173 tysigcach osdb bezdomnych. MONAR okre$la liczbg bezdomnych na 250
tysiecy. Najwyzsze szacunki na podstawie przeprowadzonych badan - okoto 500 tysiecy — podaje
Instytut Socjologii Uniwersytetu Wroctawskiego™°. Bez wzgledu na rzeczywista skale zjawiska,
kazda osoba dotknieta bezdomnos$cig wymaga skutecznego wsparcia ze strony panstwa.

2.2. Pteé i wiek bezdomnych

Bezdomnos¢ ma charakter w gtéwnej mierze ,meski”. Wskazujq na ten fakt wyniki
wiekszosci badan prowadzonych w Polsce. Ostatnie dane z 7/8 lutego 2013 roku obrazujg, ze
przewazajaca, bo az 80% grupe stanowili mezczyzni (24.522 osoby), 14,2% kobiety (4.361 os6b)
oraz 5% dzieci (1.538).

147 GUS, Ludnos¢. Stan i struktura demograficzno — spoteczna...dz. cyt. s. 129.
148 Tamze, s. 127.

149 H. E. Kubiak, Bieda i wykluczenie spofeczne. Prolegomena, [w:] H. E. Kubiak, Polska bieda w $wietle
Europejskiego Roku Walki z Ubdstwem i Wykluczeniem Spotecznym, KTE sp. Z 0.0., Oficyna Wydawnicza AFM,
Krakéw 2012.
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Rysunek 4. Pte¢ os6b bezdomnych na podstawie danych statystycznych Ministerstwa Pracy
i Polityki Spotecznej z lipca 2013 roku

Wigkszo$¢ osob badanych znajduje sie w przedziale wiekowym miedzy 40. a 60. rokiem
zycia. Bezdomne kobiety sg zwykle mtodsze od bezdomnych mezczyzn. Z kolei najstarsza grupa
wiekowa potwierdza prawidtowosci zaobserwowane dla catej populaciji: odsetek kobiet w wieku
powyzej 70 roku zycia jest prawie trzykrotnie wyzszy niz odsetek mezczyzn w tej samej kategorii
wiekowej**°. Z badan przeprowadzonych przez Pomorskie Forum na Rzecz Wychodzenia
z Bezdomnosci wynika, Zze z jednej strony mamy do czynienia z procesem starzenia sie 0sob
bezdomnych, a z drugiej strony z coraz ,miodszq’ bezdomnoscig. Dotknieci sg nig
wychowankowie domoéw dziecka, o$rodkéw szkolno-wychowawczych, a takze mitode osoby
opuszczajace zaktady karne. Nalezy nadmieni¢, ze bardzo niewiele jest badan w tym

zakresie™™?.

2.3. Stan cywilny bezdomnych

Dotychczasowe analizy pokazujg, ze bezdomni sg zwykle osobami samotnymi. Ponad
80% wszystkich sposrod nich stanowig osoby niezamezne-rozwodnicy, owdowiali lub bedacy
w separacji. Zaledwie 11,3% to osoby o stanie cywilnym Zzony/zamezna; wdowy i wdowcy
stanowig nieco ponad 6%. Nalezy takze nadmieni¢, Zze zarowno w o$rodkach dla bezdomnych,
jak i w domach dla samotnych matek odsetek wdow jest znacznie wyzszy niz odsetek
mezczyzn™2. Ponadto od kilkunastu do okolo dwudziestu procent respondentéw pozostaje
w zwiazkach sformalizowanych i niesformalizowanych™>2,

Jan Sledzianowski>* podaje, ze mieszkaficy schronisk prowadzonych przez
Towarzystwo Pomocy $w. Brata Alberta, sg w gtownej mierze osobami niezameznymi i zyjacymi
w separacji 86,2% (89,4% kobiet i 85,9% mezczyzn). Pomimo tego wigkszo$¢ z nich jest tez

150 GUS, Ludno$¢ i struktura demograficzno — spoteczna. Narodowy Spis Powszechny Ludnosci i Mieszkan,
Warszawa 2013, s. 127.

151 M. Debski, A. Michalska (red.), Podrecznik streetworkera bezdomnosci, s. 71-73.
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153 M. J. Sochocki, Skala i charakter bezdomnosci..., dz. cyt., s. 111.

154 J. Sledzianowski, Zdrowie bezdomnych..., dz. cyt., s. 56-59.



rodzicami 59,7% (67,6% kobiet, 58,9% mezczyzn)'>°. Podobne dane znajdujemy w wynikach
badan podkarpackich i warszawskich*°.

2.4. Wyksztatcenie i pochodzenie spoteczne

Badania pokazujg prawidtowo$¢, ze miedzy bezdomno$cig a poziomem wyksztatcenia
odsetek 0sob bezdomnych maleje wraz z kolejnymi, coraz wyzszymi, poziomami ukonczonej
edukacji. Najwiekszg grupe bezdomnych stanowig osoby z wyksztatceniem podstawowym lub
niepetnym zawodowym. Wsrdd osob bezdomnych zdarzajg sie tez osoby z wyksztatceniem
wyzszym, ale zadne z prowadzonych badan nie wykazaty, aby byta to grupa wieksza niz 3%
populacji. Niemniej odnotowuje sie tendencie zwyzkowg w omawianym zakresie.
J. Sledzianowski w projekcie badawczym ,Bezdomno$¢ a zdrowie’ wykazal, ze 74,6%
respondentéw — bezdomnych - posiadato co najmniej wyksztatcenie zawodowe (78,52% kobiet
i 74,3% mezczyzn), wyksztatceniem $rednim legitymowato sie 15,7% (12,7% kobiet, 16,1%
mezczyzn), wyksztalcenie wyzsze posiadato 2% badanych (4,9% kobiet i 1,7% mezczyzn)*®".
Bezdomni wywodzg sie gtéwnie ze $rodowisk robotniczych i rolniczych (75,7%). Pochodzenie
rolnicze posiadato 11,2%, rolniczo-robotnicze 13,9%, robotnicze 50,6%, robotniczo-inteligenckie
11,2%, inteligenckie 7,9%, inteligencko-rolnicze 1,2%.

Badania cykliczne, prowadzone co dwa lata przez Pomorskie Forum na rzecz
Wychodzenia z Bezdomno$ci pt. Socjodemograficzny Portret Zbiorowosci Ludzi Bezdomnych
Wojewodztwa Pomorskiego, potwierdzajg prawidtowosci poprzednich wynikow. U o0s6b
bezdomnych z tego regionu przewazato wyksztatcenie podstawowe i zasadnicze: 2003-82,5%,
2005-83,6%, 2007-83,1%, 2009-77,7%. Wyksztatceniem Srednim lub wyzszym legitymowato sie
okoto 20% respondentow: 2003-17,2%, 2005-16,4%, 2007-16,8%, 2009- 15,9%. Nieco odmienny
obraz dajg badania tzw. biatostockie, zrealizowane w 2009 roku, przez Caritas Archidiecezii
Biatostockiej oraz Zaktad Pedagogiki Spotecznej Uniwersytetu w Biatymstoku. Wyniki
potwierdzajg, ze dominujacg grupe stanowig osoby z wyksztalceniem podstawowym
i zasadniczym zawodowym - 58,5% (nie jest tak wysoka przewaga jak w badaniach
wczeér;iejszych), ale uzyskano wysoki odsetek osob deklarujgcych wyksztatcenie srednie, bo ok.
40%".

Mozna stwierdzi¢, ze wsréd bezdomnych sg zarébwno osoby z wyksztatceniem
podstawowym, jak i wyzszym: zdarzajg sie takze lekarze i prawnicy. O ile ludzie
z wyksztatceniem podstawowym stajg sie bezdomni na skutek ogolnej sytuacji zyciowej, o tyle
lekarze czy prawnicy prawdopodobnie dokonujg wyboru $wiadomie.

2.5. Okres pozostawania w hezdomnosci

Analiza aspektow omawianego zjawiska wskazuje, ze co drugi badany pozostaje osobg
bezdomna przez co najmniej kilka lat. W grupie bezdomnych, ktorzy przebywajg w bezdomno$ci
10 lat lub diuzej dominujq mezczyzni*>°. Badania prowadzone wséréd beneficjentéw schronisk
Towarzystwa Pomocy im. $w. Brata Alberta obrazuja, Ze osoby bezdomne do 2 lat stanowig
33,4% (43,7% kobiet, 32,4% mezczyzn), co najmniej 3 lata — 59,2% (52,1% kobiet, 59,9%
mezczyzn), od 3 do 5 lat w bezdomnosci tkwi 18,4% (22,5% kobiet, 17,9% mezczyzn), 6-9 lat
15,5% (12% kobiet, 15,8 mezczyzni), powyzej 10 lat — 25% (17,6% kobiety, 26,2% mezczyzni).
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W badaniu pomorskim prowadzonym pomiedzy 2003 a 2009 rokiem zaobserwowano staty wzrost
przecietnego okresu bezkresu bezdomno$ci, aczkolwiek nizszy (ale tez rosngcy) u kobiet: 2003 -
5,9 lat (4,6% kobiet, 6,2% mezczyzni); 2005 - 6,6 lat (5,4% kobiet, 6,8% mezczyzni); 2007 - 7,4
lat (5,9% kobiety 7,7% mezczyzni); 2009 - 7,6 lat (5,8 kobiety, 7,9% mezczyzni).
W wojewddztwie podkarpackim potowa 0sdb pozostawata w bezdomnosci do 5 lat — 50,2%
(42,7% kobiety; 51,3% mezczyzni). Wrd6d mezczyzn wyzsze byly odsetki oséb dtugotrwale
bezdomnych, tzn. powyzej 10 lat. Wedtug badan warszawskich CBOS (2005) wynika, Ze
respondenci w 72,1% sa bezdomnymi od co najmniej 3 lat. Sredni okres bezdomnosci to 7 lat.
Podobne wyniki przyniosty badania biatostockie. Sredni okres trwania w bezdomnoéci to czas do
5 lat (52,9%) oraz 6 lat i wiecej (40,4%).

Reasumujac, nalezy podkresli¢, ze zaobserwowano tendencje zmniejszania si¢ odsetka
0sob pozostajgcych w bezdomnosci do 4 lat, a wzrost bezdomnych w fazie chronicznej i trwatej
powyzej 6 lat.

2.6. Zrodta dochodéw oraz miejsca pobytu bezdomnych

Bezdomni to najczesciej osoby bezrobotne. Do najczesciej wymienianych przez nich
dochodow nalezg $wiadczenia pomocy spotecznej (do 45%), zbieractwo (do okoto 20%), prace
dorywcze (do 20%), renta/emerytura (kilka-kilkanascie procent). Wigkszo$¢ badanych deklaruje
posiadanie jednego zrédta dochoddw (73,9%), pozostata czes$¢ — 21,3% bezdomnych wskazato,
iz posiada co najmniej dwa zrodta dochodu®?.

Badania w latach 2000-2003 wykazaty, ze przed wejsciem w bezdomno$¢ pracowato
systematycznie okoto 40% badanych, dorywczo 48%, a nie pracowato 12%. Nalezy pamietac, ze
mozliwos¢ systematycznej pracy zwigzana jest z sytuacjq na lokalnym rynku pracy. Znalezieniu
jej nie sprzyja w dzisiejszej sytuacji spoteczno-gospodarczej niskie wyksztatcenie albo
przygotowanie do pracy w jednym zawodzie, co charakteryzuje w ogromnej mierze populacje
0s6b bezdomnych™®*. Bezdomnosé jest zjawiskiem specyficznym dla duzych miast, jednak ulega
ona ciggtym zmianom. Z uwagi na brak domu i pracy osoby bezdomne czesto migrujg
z mniejszych miast i wsi, zwlaszcza mezczyzni, do duzych aglomeracji celem znalezienia
zatrudnienia. Natomiast w okresie prac sezonowych w rolnictwie migrujg do mniejszych osrodkéw
celem znalezienia pracy wraz z zakwaterowaniem™®2. Czynnikiem determinujacym wybor miasta
lub regionu docelowego jest oferta schronisk i noclegowni, a takze mozliwo$¢ znalezienia pracy.
Zwykle osoby bezdomne pozostajg w aglomeracjach miejskich, z ktorych sie wywodza.
Najczestszymi miejscami pobytu 0séb bezdomnych na podstawie badan pomorskich z 2007 r. sg
schroniska (53%), altanki (27,5%) lub zamieszkanie ,katem u rodziny” (27,3%)"°.
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ROZDZIAL lll Problematyka radzenia sobie oséb bezdomnych
w sytuacjach trudnych

3.1. Pojecie sytuacji trudnej

Pojecie sytuacji trudnej ewaluowato przez wiele lat i poSwiecono mu duzo miejsca,
zwlaszcza w literaturze psychologicznej. Sytuacje trudng zdefiniowat Tadeusz Tomaszewski
w 1963 roku jako te, w ktorej dochodzi do braku réwnowagi potrzeb, warunkéw i czynnosci®?,
czyli zachodzi rozbieznosé miedzy mozliwosciami jednostki a jej osiagnieciami'®. W jego ujeciu
sytuacja trudna byta tozsama ze stresem. Dopiero Janusz Reykowski w 1966 roku uzyt terminu
stres psychologiczny, ktory rozumie jako ,obiektywny stosunek czynnikéw zewnetrznych do cech
czlowieka”®®. Maria Tyszkowa podkresla, ze naruszenie tej réwnowagi wymaga nowej
reorganizacji stosunkow podmiotu z otoczeniem. Powoduje to u osoby przecigzenie systemu
psychicznej regulacji oraz wywoluje emocje negatywne®’. Trudna sytuacja moze dotyczy¢
pojedynczych jednostek, ale takze wigkszej ilosci 0séb z danej grupy.

Tadeusz Tomaszewski wyrdznia pie¢ rodzajow sytuacji trudnej: deprywacje, w ktorej
jednostka jest oderwana od mozliwosci zaspokajania podstawowych potrzeb i normalnego
funkcjonowania; przecigzenie, pojawiajace sie w sytuacji, gdy cztowiek funkcjonuje na granicy
swoich mozliwosci fizycznych i psychicznych; utrudnienie, gdy na drodze do osiggnigcia celu
pojawiajq sie przeszkody; konflikt, bedacy efektem do$wiadczania sprzecznych motywow
i pragnien oraz zagrozenie, bedace skutkiem utraty czegos waznego np. zdrowia, dobr
materialnych czy prestizu spotecznego®®®. Osoby, ktdre utracity z roznych powodéw miejsce
schronienia sq w trudnej sytuacji. Jest ona spowodowana miedzy innymi brakiem mozliwosci
normalnego funkcjonowania z powodu utraty istotnych warto$ci i przecigzenia psychicznego.
Ponadto w wielu sytuacjach osobom bezdomnym towarzyszy narastajacy konflikt z rodzing
generacyjng i prokreacyjna.

W literaturze przedmiotu sytuacja trudna jest okreslana mianem sytuacji konfliktowej
(gdy na cztowieka oddziatywujg przeciwstawne sity) lub problemowej (w ktorej zachodzg
niekorzystne zjawiska obnizajace jako$¢ zycia i jakosé relacji z otoczeniem)'®®. Przez wielu
autoréw sytuacja trudna jest ujmowana zamiennie z pojeciem stresu. Pierwszym z badaczy, ktory
zdefiniowat skutki stresu jako fizjologiczng reakcje ciata na zagrazajace wydarzenia, byt Hans
Selye. Zgodnie z koncepcjq stresu H. Selye’go w organizmie, ktory zostat poddany wptywowi
szkodliwych czynnikéw pojawiajg sie zmiany fizjologiczne, ktorych zadanie polega na
przystosowaniu organizmu do zmienionych warunkow* . H. Selye wyr6znit dwojakiego rodzaju
zmiany: specyficzne - dostosowane do rodzaju stresora, pojawiajace sie w miejscu jego
oddziatywania - okreslane jako lokalny zespot adaptacyjny oraz niespecyficzne - podobne dla
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rdznych stresoréwi zwigzane z 0golng mobilizacjq organizmu - okre$lane jako ogélny zespot
adaptacyjny. Czynniki wywotujgce zmiany okre$la si¢ mianem stresorow, a same zmiany
(niespecyficzne) stanem stresu. Reakcja stresowa przebiega w trzech etapach: stadium reakcji
alarmowej, w ktorym poczatkowo odporno$¢ organizmu obniza si¢ i widoczne sg objawy
zaburzenia normalnych funkcji organizmu (faza szoku), a nastepnie notuje sie podwyzszenie
odpornosci i reakcje obronne (faza przeciwdziatania szokowi); stadium odpornosci - odpornosé
organizmu stabilizuje sie na podwyzszonym poziomie i organizm wzglednie dobrze toleruje
obecnos$¢ stresora; stadium wyczerpania, do ktérej dochodzi wskutek przedtuzonego dziatania
stresora przy jednoczesnej niemoznosci opanowania go, co prowadzi do zatamania odpornosci
organizmu i wtérnego rozregulowania jego funkgji.

Pdzniejsi badacze zastanawiali sie, co powoduje, ze niektore sytuacje zyciowe stajq sie
zagrazajace dla naszego zdrowia i zycia. Thomas Holmes i Richard Rahe (1967) wykazali, ze
stres jest to stopien w jakim ludzie muszg zmieni¢ i przystosowa¢ swoje funkcjonowanie do
wydarzenia zewnetrznego. Autorzy ci zbudowali skale przystosowania spotecznego. Wskazuje
ona na korelacje zmian w zyciu z problemami zdrowotnymi. Nie oznacza to jednak, ze zmiany
zyciowe powodujg problemy zdrowotne.

3.2. Transakcyjny model stresu Richarda Lazarusa

Jednym z podstawowych poje¢ w teorii R. S. Lazarusa jest transakcja, czyli wymiana
pomiedzy osoba, jej przekonaniami, umiejetnosciami, wartosciami i cechami osobowosSciowymi
a wymaganiami, ograniczeniami i zasobami otoczenia'’*. Stres wynika z relacji przystosowania
i powstatej interakcji. Jednostka, aby dostosowac sie, musi podjg¢ ,nieustannie zmieniajace sie
wysitki poznawcze i behawioralne, ktérych celem jest sprostanie konkretnym wymogom
zewnetrznym i/lub wewnetrznym, ocenianym jako nadmiernie obcigzajace lub przekraczajace
zasoby jednostki™’2. Wynikajacy z subiektywnej, a nie obiektywnej oceny stres implikuje
koniecznos¢ poprawy sytuacii.

R. Lazarus stwierdzit, Ze to wtasnie subiektywny, a nie obiektywny stres rodzi problemy.
Wedtug tej teorii ,emocje sg wynikiem lub reakcjg na rzeczywiste, wyobrazone lub antycypowane
transakcje z otoczeniem, w ktérych posredniczg procesy poznawcze™ 3. Ocena poznawcza
moze mie¢ postac pierwotng i wtdrng. Ocena pierwotna wywotuje emocje o réznym poziomie
walencji i jest procesem, w ktorym jednostka sprawdza i wydaje osad o0 znaczeniu transakciji dla
sytuacji jednostki. Autor rozroznia trzy rodzaje sadow: obojetne, sprzyjajaco - pozytywne
i stresujgce. Te ostatnie dzieli na zagrazajace (rodzace poczucie krzywdy i straty) oraz
wyzwalajace, dajgce poczucie opanowania sytuacji lub osiggniecia zyskow. Powoduje to
podejmowanie przez cztowieka okreslonych dziatan pod katem jego mozliwo$ci i zasobow (ocena
wtdrna). Zdaniem Ireny Heszen-Niejodek ocena wtdrna stanowi punkt wyjscia do podjecia
dziatalno$ci nastawionej na zmiane transakcji stresowej i nosi nazwe radzenia sobie.
Przystosowanie, czyli radzenie sobie, wystepuje na trzech poziomach: spotecznym,
psychologicznym i fizjologicznym®™.  Skutecznosé na jednym poziomie nie warunkuje
efektywnosci na pozostatych". Za poczatek oceny Ben Shalit uznat okreslenie pewnosci siebie
i jednoznacznosci bodzca. Nastepnie oceniana jest jego warto$¢ i znaczenie dla osoby, istotnos¢
sytuacii i stopien niebezpieczenstwa, a takze zgodnoS¢ stresora ze spostrzeganymi wymogami
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zewnetrznymi*’®. Im wyzsza niejednoznacznosé sytuacji w odbiorze jednostki, tym wiekszy

wplyw odgrywa jej osobowo$¢'’” na ksztattowanie oceny poznawczej. R. Lazarus wyrdznia dwie
podstawowe funkcje radzenia ze stresem: instrumentalng, skierowang na zmiane sytuacii
i rozwigzanie problemu oraz regulujacg przykre emocje, samouspokajajaca. W reakcji na stresor
emocje sq zjawiskiem wtoérnym, ale majg zasadnicze znaczenie dla dalszego przebiegu
transakcji*’®. R. Lazarus *"° i Aaron Antonovsky™®® w podobny sposéb definiujg regulacyjng
funkcje emociji. Zdaniem wymienionych autorow emocja zawsze odnosi si¢ do tresci oceny
poznawczej i wywiera zasadniczy wptyw na funkcjonowanie jednostki. Dopiero po tej fazie
nastepuje identyfikacja emocji na pozytywnie i negatywnie przezywane, ale nazwane, co
powoduje, ze fatwiej poddaja sie regulacji i sprzyjaja adekwatnemu dziataniu. Swiadczy to
0 waznosci uSwiadamiania przezywanych emocji w sytuacjach trudnych. A. Antonovsky twierdzi,
ze osoby o silnym poczuciu koherencji majg wigkszq $wiadomos¢ przezywanych emocii
i wiasciwie lokujg odpowiedzialnosé, zaréwno w sytuacjach porazki jak i sukcesu'®*, z wyjatkiem
zdarzen traumatycznych, w ktorych poczucie koherencji nie ma wptywu na site przezywanych
emocji. Charakter danej transakcji zalezy przede wszystkim od sity uruchamianych emociji, oceny
kosztow oraz zbieznosci z aktualnie waznymi celami*®?. Wszelka aktywnosé, ktora podejmuje
jednostka w sytuaciji stresu wielu badaczy okresla strategig lub stylem radzenia sobie z sytuacjq
trudng. We wspotczesnej teorii stresu mniejszq wage przypisuje sie opisowi czynnikdw
wywotujacych stres, a wigkszg aktywnoSci podejmowanej przez jednostke, majacg na celu
uporanie sie z sytuacjg trudng (coping)'®3. Carter i wspolpracownicy na podstawie
przeprowadzonych badan dowodza, ze cziowiek w sytuacji trudnej ujawnia charakterystyczny
sposob radzenia sobie, ktdrego celem jest dazenie do samoregulacji*®*. Wskazuje to na zwiazek
miedzy radzeniem sobie a zasobami osobistymi. Coraz wigcej badarn wskazuje, ze radzenie
sobie skierowane na osiggniecie celu, zwigzane jest z posiadaniem lub utrzymywaniem duzego
arsenatu zasobow'®. Zdaniem Kazimierza Wrzesniewskiego przyjecie okreslonej strategi
radzenia sobie zalezy nie tylko od sytuacii i stylu radzenia charakterystycznego dla danej osoby,
ale takze od jego cech osobowosci*®®. Osoby, ktore w sytuacji stresowej potrafig zastosowaé
aktywny styl radzenia sobie, zwykle dysponujg duzymi zasobami osobistymi, materialnymi, stanu
i energii*®’. Najwiecej uwagi badacze poswiecili zasobom osobistym. Najskuteczniejsze radzenie
sobie, skierowane na cel, zauwaza sie u 0sob obdarzonych wiekszg odpornoscia, optymizmem,

176 H, Sek, I. Scigata, Stres i radzenie sobie w modelu salutogenetycznym, [w:] (red.), |. Heszen-Niejodek,
Z. Ratajczak, Czlowiek w sytuacji stresu. Problemy teoretyczne i metodologiczne, Wydawnictwo Uniwersytetu
Slaskiego, Katowice 1996, s. 133- 150.

177 R. Lazarus, Doping with stres sof illnes. WHO Reg. Publ. Eur, 1992, Ser 44, s.11- 31.
178 R. Lazarus, dz. cyt., s. 11 - 31.

178 R. Lazarus, Roznice indywidualne w zakresie emocji, [w:] (red.), P. Ekman, R. J. Davidson, Natura emocji.
Podstawowe zagadnienia, Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdansk 1998, s. 279 — 284.

180 A, Antonovsky, Poczucie koherencji jako determinanta zdrowia, [w:] (red.) . Heszen-Niejodek, Psychologia
zdrowia, PWN, Warszawa, s. 206-31.

181 Antonovsky, Poczucie koherencji ...dz. cyt., 5.206 — 230.
182 L azarus, Paradygmat stresu...dz. cyt., s. 3-4.

18 J. Heszen-Niejodek, Stres i radzenie sobie — gfowne koncepcje, [w?] (red.) . Heszen-Niejodek, Z. Ratajczak,
Cztowiek w sytuacji stresu, Wydawnictwo Uniwersytetu Slaskiego, Katowice 2000, s. 13 — 14.

184 E, Hobfoll, Stres, kultura i spoteczno$é..., dz. cyt., s. 147.
185 E. Hobfoll, dz. cyt..., s. 147.

18 K. WrzeSniewski, Style i strategie radzenia sobie ze stresem. Problemy pomiaru, [w:] (red.) |. Heszen-Niejodek,
Z. Ratajczak, Cztowiek w sytuacji stresu, Wydawnictwo Uniwersytetu Slaskiego, Katowice 2006, s. 46.

187 S. Hobfoll, Stres, kultura i spotecznosc..., s. 147.



uwewnetrznionym osrodkiem kontroli, poczuciem wiasnej skuteczno$ci, dobrymi kompetencjami
0 niezbyt wysokim poziomie neurotyzmu oraz posiadajacych wyzsze wyksztatcenie oraz wigcej
zasobow finansowych i stanu*®®. Matthias Jerusalem w 1993 roku stwierdzit, ze wyzszy poziom
zasobdw osobistych jest wskaznikiem bardziej pozytywnej oceny stresu, lepszej subiektywnej
oceny wiasnego zdrowia oraz mniej negatywnego i emocjonalnego radzenia sobie'®°. Badania
Freda Luthansa i Stevena Hobfolla z 1994 roku wsrdd pielegniarek wykazaty, ze osoby, ktorym
brakuje zasobdw osobistych i spotecznych, sg bardziej sktonne do szukania emocjonalnego
pocieszenia lub rozpamietywania negatywnych emocji*®°. Roy Baumeister, Todd Heatherton
i Dianne Tice w 1993 roku wysuneli hipoteze, ze osoby o niskich zasobach osobistych przyjmujg
style obronne, aby strzec statusu ,Ja”, pod katem tego co majg do stracenia, a nie do
zyskania™*,

Przyjecie w niniejszej pracy transakcyjnej teorii stresu wynika z przekonania, ze na
trudng sytuacje osob bezdomnych sktadajg sie takie stresory jak: utrata miejsca zamieszkania,
pracy, $rodkow do zycia, utracone lub utrudnione kontakty z rodzing i przyjaciotmi. Nie bez
znaczenia jest fakt, ze przeciggajacy sie pobyt w o$rodku i brak szans na zmiane swojej sytuacji
stanowig dodatkowo stresujace okoliczno$ci. Na sytuacje trudng sktadajg sie takze poczucie
bezsilnosci w walce ze stereotypami uznajgcymi osobe bezdomng za mato wazng i bez zadnych
mozliwosci egzystencjalnych.

3.3. Sposoby radzenia sobie w sytuacjach trudnych

Zaistnienie sytuacji trudnej pobudza jednostke do dziatan majgcych na celu odzyskanie
rownowagi miedzy wymaganiami otoczenia a mozliwosciami jednostki. Stres jest efektem
subiektywnego poczucia szkody oraz mozliwoscig ustosunkowania sie do stresoréw. Jan Strelau
zauwaza, ze nie mozna oddzielié stanu stresu i radzenia sobie ze stresem®2. Osoba probujac
minimalizowa¢ przykre doznania zwigzane z przezywaniem stresu, zasadniczo stosuje rézne
sposoby radzenia sobie ze stresem: poszukiwanie informacji - wszechstronny przeglad sytuacii
stresowej w celu zgromadzenia danych koniecznych dla podjecia decyzji, przewartosciowania
sytuaciji; bezposrednie dziatania - wszystkie te czynnosci pozapoznawcze, ktore stuzg uporaniu
sie z sytuacja stresowa'®®; powstrzymanie sie od dziatan - zaniechanie dziatan, ktére moga
przynie$¢ szkody lub sg sprzeczne z wyznawanymi zasadami; intrapsychiczne metody zaradcze
- procesy poznawcze stuzace regulowaniu emocji*®*,

Radzenie sobie przez wielu autordw jest rozpatrywane w kategorii stylow. Mozna go uja¢
w dwie kategorie: styl jako pojedynczy wymiar, dyspozycja oraz styl jako okreslone konfiguracje
whasciwosci jednostki'®®. R. Lazarus wyréznit cztery strategie radzenia ze stresem. Pierwsza
znich obejmuje strategie zorientowane zadaniowo: aktywne rozwigzywanie probleméw oraz
technika o charakterze konfrontacyjno — interpersonalnym. Kolejng grupe stanowig strategie
ukierunkowane emocjonalnie: dystansowanie si¢, ucieczka — unikanie, samoobwinianie sie,
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samokontrola, poszukiwanie wsparcia spotecznego i pozytywne przewartosciowanie%.
W pozniejszym czasie do strategii instrumentalnych autor zaliczyt poszukiwanie wsparcia
spotecznego, ktore nie realizuje funkcji emocjonalnej w sensie poszukiwania wsparcia
emocjonalnego od innych, ale jest skierowane na zmiane sytuacji zewnetrznej przy pomocy
innych oséb. Skutecznymi strategiami w tym przypadku sg: poszukiwanie informacji potrzebnych
do uporania sie z sytuacjq stresowg i bezposrednie wyjasnianie. W sytuacji trudnej emocje mogq
by¢ modyfikowane przez zachowania zaradcze jednostki*®”. Najczesciej stosowana metoda jest
aktywnos¢ poznawcza, ktéra angazuje uwage w celu odwrédcenia jej od stresora lub wrecz
przeciwnie odpowiednio sterowana moze koncentrowa¢ osobg na problemie.

Radzenie sobie poprzez rozwigzanie problemu obiektywnie zmienia relacje jednostki
z otoczeniem. Skutecznosé tej strategii mierzona jest zmiang samopoczucia osoby na lepsze 8,
Strategie te sg przystosowawcze wowczas, kiedy problem jest kontrolowany, a osoba ma
poczucie, ze sobie z nim poradzi. Problemy kontrolowane sg mniej zagrazajace i mniej
eksploatujgce. Zdaniem Martina Seligmana im wyzszy poziom kontroli posiada osoba tym mniej
generuje leku °°. Innym sposobem uporania sie z sytuacjg trudng sa zachowania unikowe,
charakteryzujgce sie mysleniem magicznym, zyczeniowym, skutkujace naduzywaniem substancji
psychoaktywnych lub uzaleznieniem sie od Srodkow niesubstancjonalnych. Nie sg to jednak
strategie o wymiarze adaptacyjnym. Mogq jednak by¢ efektywne w sytuacjach, gdy zagrozenie
jest niekontrolowane albo w sytuacji przewartosciowywania i reorganizacji’”’. Sposobami
sprzyjajacymi rozwigzaniu problemu sg strategie skoncentrowane na poszukiwaniu informacji lub
planowaniu rozwigzania. Warunkiem koniecznym jest jednak posiadanie przez jednostke
niezbednych mozliwoéci i zasobow?®*. Poszukiwanie informacji moze penié specyficzna,
przystosowawczg funkcje w niekontrolowanych sytuacjach, np. gdy zagrozenie sktania jednostke
do poszukiwania innych kompetentnych osob, ktdre poradzg sobie z zagrozeniem,
tj. poszukiwanie pomocy u terapeutow, specjalistow lub innych cenionych wspotmieszkancow.
Dystansowanie si¢ polega na odebraniu wartosci celom. Czesto towarzyszy mu w dalszym kroku
pozytywne przewartosciowanie polegajace na reinterpretacji sytuacji stresowej w kierunku
zmniejszenia stopnia zagrozenia. NajczeSciej ma na celu zamiang sytuacji zagrozenia
w wyzwanie?%2. Wsparcie spoteczne zalezne jest od indywidualnego stylu zaradczego®®°.

Problematyke strategii radzenia sobie podejmowat takze Rudolf Moos w 1986 roku. Jego
koncepcja dotyczy w gtéwnej mierze pojecia kryzyséw i wydarzen krytycznych. Autor wyréznia
pie¢ zestawdw zadan adaptacyjnych pojawiajacych si¢ w sytuacji stresu. Zalicza do nich:
ustalenie znaczenia i zrozumienie subiektywnej istotnosci sytuacji; konfrontacje z rzeczywisto$cig
i odpowiedz na wymagania sytuacji zewnetrznej; podtrzymywanie relacji z czlonkami rodziny
i przyjaciotmi, jak rowniez innymi osobami, ktére moga by¢ pomocne w rozwigzaniu kryzysu i jego
nastepstw; utrzymywanie rozsadnej emocjonalnej rownowagi przez panowanie nad
dezorganizujacymi emocjami; zachowanie pozytywnego obrazu siebie i poczucia kompetencji®?.
Wzgledna wazno$¢ powyzszych zadan moze sie zmieniaC w zaleznosci od wiasciwosci
konkretnej osoby, sytuacji i otoczenia, uaktywniajac jeden ze sposobdw radzenia sobie:
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analiza logiczna - poznawcze proby zrozumienia i rozwazenia mozliwych dziatan;

2. pozytywne przewarto$ciowanie - poznawcza restrukturyzacja sytuacji oraz proba
znalezienia w niej pozytywnych aspektow, z zachowaniem akceptaciji jej realiow;

3. poszukiwanie wsparcia i informacji - behawioralne proby uzyskania petniejszej informacji
na temat sytuacji i mozliwych dziatan oraz umiejetnos¢ znajdowania wsparcia
spotecznego;

4. dziatania rozwigzujace problem - behawioralne dziatania skierowane bezposrednio na
problem;

5. unikanie poznawcze - poznawcze proby skierowane na unikanie realistycznego
rozwazenia problemu i zaprzeczanie;

6. akceptacja - rezygnacja - poznawcze proby poradzenia sobie z problemem poprzez
pogodzenie sig z sytuacjg;

7. poszukiwanie alternatywnych gratyfikacji - behawioralne dziatania majace na celu
znalezienie zastepczych form aktywnosci i zrodet satysfakcii;

8. roztadowanie emocjonalne - préby behawioralnej redukcji napiecia poprzez ekspresje
negatywnych uczuc.

Wielu badaczy (Carter, Scheier 1994, Rutherford, Endler 1999, Anshel, Kaissidis)
wskazuje na istnienie zwigzkéw miedzy stylami rozumianymi jako dyspozycje jednostki
a strategiami, czyli sposobami radzenia sobie w konkretnej sytuacji stresowej*’®. Zgodnie
z przyjetym pogladem radzenia sobie w sytuacji trudnej waznym czynnikiem oprécz oceny
poznawczej sytuaciji stresowej, emocji i dziatan zaradczych, sg zasoby osobiste.

3.4. Skutecznos¢ radzenia sobie z sytuacja trudna

Radzenie sobie jest celowym zachowaniem cztowieka wynikajacym z czynnikow
indywidualnych i spotecznych wymagan. W sytuacji zachwiania rownowagi miedzy mozliwo$ciami
jednostki a wymaganiami otoczenia osoba do$wiadcza stanu zagrozenia, ktére moze petni¢
funkcje efektywne badz zaradcze. Badania przeprowadzone w 1997 roku przez Longing
Piwowarska—Poscik?%° wykazaly, ze Polacy w sytuacji trudnej najczesciej zwracaja sie do innych
0 pomoc, rozwigzujq problemy oraz wypierajg je ze $wiadomos$ci. Ankietowani w sytuaciji stresu
najczesciej angazowali sie w prace, aby zapomnie¢ o problemach, analizowali problem oraz
planowali wtasciwe rozwigzania. Czestq strategiq byto takze poszukiwanie oparcia w religii,
dazenie do przyjemnosci poprzez wybdr czynnosci, ktore sprawiaty im zadowolenie. Pomocy
u najblizszych poszukiwato zaledwie 21% badanych, gtownie byly to kobiety. Niektorzy
bagatelizowali problem. Zaledwie 5% badanych przyznata, Ze w sytuacjach dla nich trudnych
siegajq po alkohol, srodki psychoaktywne czy korzystajq z relaksu.

Odnoszac powyzsze wyniki do koncepcji R. Lazarusa zauwazy¢ mozna, ze Polacy
stosujg najczesciej strategie zadaniowe: analize problemu i planowanie rozwigzania oraz
ukierunkowane emocjonalnie: religijno$¢, poszukiwanie wsparcia, dewaluacje, unikanie
i zachowania ucieczkowe®”’. Strategie zadaniowe dominowaly u ludzi wyksztatconych,
miodszych i lepiej oceniajacych swoje zdrowie®®®. Osoby mniej wyksztalcone najczescie;
stosowaty wyparcie i kompensacje. Mezczyzni w wigkszym stopniu niz kobiety ujawniali
tendencje do pomniejszania rangi problemu.
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W przypadku podjetej problematyki brak wcze$niejszych badan z tego zakresu
spowodowat odwotanie si¢ do strategii radzenia sobie w sytuacji trudnej przyjmowane przez
osoby, dla ktorych zrodtem stresu byty bezrobocie i niepetnosprawno$é. M. Goszczyriska na
podstawie przeprowadzonych badan stwierdzita, Zze bezrobotni w wigkszosci starajg sie
przejawia¢ aktywne postawy wobec wiasnego bezrobocia. Rzadko wystepowaty u nich
mechanizmy ucieczkowe w postaci mysli samobdjczych czy popadania w natogi®®. Zofia
Ratajczak wysuneta wniosek, ze dwa czynniki decydujq o sposobach radzenia sobie z brakiem
pracy. wewnetrzne i zewnetrzne. W czynnikach wewnetrznych osoba obwinia siebie o utrate
pracy i sktonna jest podejmowac strategie zaradcze odnoszace sie do siebie. W takiej sytuacii
aktywnie poszukuje pracy, podejmuje samoksztatcenie. W przypadku czynnikéw zewnetrznych
jednostka obwinia otoczenie za fakt utraty pracy. W takiej sytuacji wywiera presje na instytucje
pomocowe i lokalne, aby pomogty jej poradzi¢ sobie z problemem. Mozna zauwazy¢, ze
bezrobocie moze by¢ szansg dla tych jednostek, ktore odbieraty prace jako mato zadowalajacq
oraz gdy dysponowaty bogatymi zasobami. Bezrobocie moze by¢ tez odbierane jako zagrozenie,
gdy jednostka nie dysponuje zasobami lub gdy posiada ich niewiele. Anna Manek w 2004 roku
dokonata klasyfikacji dziatan podejmowanych przez osoby pozostajace bez pracy. Wyrdznita
miedzy innymi kategorie osob skupiajacych sig¢ na sprawno$ciach poznawczych (aspekt
zadaniowy). W tej grupie osoby redefiniujg swojg sytuacje i szukajg rozwigzan. Druga grupa
koncentruje sie na reakcjach emocjonalnych wobec zagrozen braku pracy. Ostatnia
z wyszczegblnionych grup szuka wsparcia spotecznego, upatruje rozwigzania swojej sytuacii
poprzez nawigzywanie i podtrzymywanie relacji spotecznych oraz oddziatywanie 0s6b
znaczacych®®®. Zdaniem Janusza Kirenki sposob radzenia sobie z sytuacja trudng jest
uwarunkowany wieloma czynnikami, do ktdrych niewatpliwie mozna zaliczy¢: rodzaj sytuacii
problemowej, czynniki sytuacyjne i uwarunkowania $rodowiskowe®!. Zgodnie z twierdzeniem
Aleksandra Hulka osoba z odchyleniami od normy reaguje na sytuacje trudng podobnie jak osoba
sprawna. Rdznica polega na czestotliwo$ci i sile reakcji obcigzajacych, a nie na jakosci. Jak
pokazujq badania czestym zachowaniem 0s6b z ograniczong sprawnoscig wobec sytuacji braku
pracy jest biemnosé. Nie widzac szans znalezienia pracy, nie zdobywaja nowych kwalifikacjiz*2.

Wptyw stylu radzenia sobie na zachowanie w sytuacji trudnej prowadzi do wzglednie
trwatej statoSci zachowan. Zgodno$¢ miedzy obranym przez osobe stylem a podjetymi
strategiami zaradczymi sprzyja efektywnosci i skutecznosci dziatan®®. Jednakze nie ma
zaleznoSci pomiedzy stylem a strategiami radzenia sobie w sytuacji bezdomno$ci, gdyz
najwieksza wage ma tutaj czynnik sytuacyjny. Styl jest dominujacy w wyborze strategii
zaradczych w sytuacjach umiarkowanego stresu®.
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ROZDZIAL IV Zasoby osobiste bezdomnych

4.1. Kategorie zasobdw sprzyjajacych radzeniu sobie w sytuaciji trudnej

Podejmujac refleksje dotyczacg zasobow osobistych osob bezdomnych przyjeto ogdlne
zatozenie, ze ogromny wptyw na funkcjonowanie kazdego cztowieka wywierajg nie tylko zmiany
i zdarzenia trudne, ale takze osobiste zasoby adaptacyjne (odpornosciowe) w radzeniu sobie
z dang sytuacja. Nie zawsze zmiany te muszg prowadzi¢ do zatamania sytuacji zyciowej czy
zaktdcenia funkcjonowania psychicznego i spotecznego osoby. Czesto zdarza sie, ze dla wielu
0sOb pogorszenie sytuacji zyciowej staje sie sitg sprawczg do walki o poprawe swojej sytuacii.
Definiujac pojecie zasobdw osobistych, nalezy wyjasni¢ znaczenie zasobu ludzkiego. Przyjmuje
sie, ze ludzie nie sg zasobem, ale dysponujg zasobem, czyli ,ogbtem cech i wiasciwosci
ucielesnionych w nich, ktore umozZliwiajg petnienie réznych rél (...). Do najwazniejszych
sktadnikbw zasobu ludzkiego naleza: wiedza, zdolnosci, umiejetnosci, zdrowie, postawy
i warto$ci oraz motywacja”?*.

Pojeciu zasobow wiele uwagi poswiecit Aaron Antonovsky w modelu salutogenetycznym,
analizujac swoje badania nad stresem i radzeniem sobie®*®. Wedtug jego koncepcji czlowiek
moze w swojej istocie zrdbwnowazy¢ wymagania i zasoby w czasie. Szczegoing role przypisat
jednak czynnikom spoteczno-kulturalnym, wymieniajac w nich: wsparcie spoteczne, kulturowg
stabilnos¢, religie, filozofie, sztuke, instytucje spoteczne. Do najbardziej rozbudowanej grupy
zasobow zaliczyt cechy psychiczne cztowieka, ktdre nazywa potencjatem zdrowia. Rozumie
przez nie: cechy struktury Ja, zwtaszcza poczucie tozsamos$ci, sprawstwa i kontroli, wszelkie
kompetencje, inteligencje i wiedze. Twierdzi tez, ze zasoby zdrowia sg cztowiekowi czesciowo
dane, ale ma on takze mozliwos$¢ rozwijaé je w sobie®*’.

Odmienne podejécie do definiowania zasobdw prezentuje Stevan Hobfoll. Przyjmuje on,
ze ludzie dazq do utrzymania oraz rozbudowy zasobdw. Zdaniem autora zasoby ,odgrywajg
zasadniczg role w tych dziedzinach zycia, ktdre sg z natury spoteczne, w sensie wspotpracy lub
rywalizacji”**®. S. Hobfoll dokonat podziatu istotnych dla jednostki zasobow na cztery grupy:
zasoby materialne, zasoby osobiste, zasoby stanu i zasoby energii®'®. Autor wymienia takze
zasoby pierwotne: majace bezposredni zwigzek z przetrwaniem (wystarczajaca ilo$¢ pozywienia,
ubranie, schronienie, zdolno$ci negocjacyjne oraz bezpieczenstwo) oraz zasoby wtérne:
wsparcie spoteczne, przynalezno$¢ do grupy lub plemienia, wiezi matzenskie, nadzieja,
optymizm.

Zasoby osobiste, zgodnie z przyjetymi zatozeniami, przyjeto traktowaé jako te
wiasciwosci jednostki, ktére umozliwiajg jej petnienie réznych rol oraz wyznaczajg przebieg
i whadciwosci radzenia sobie w sytuacjach trudnych. Nalezg do nich: wsparcie spoteczne,
poczucie koherencji, poczucie wiasnej wartosci, status tozsamo$ci, poczucie wiasnej
skutecznosci oraz poczucie stygmatyzacji.
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4.2. Wsparcie spoteczne

Pojecie wsparcia spotecznego odnosi sie do funkcji i jakosci relacji spotecznych takich
jak dostepno$¢ pomocy lub rzeczywiscie otrzymane wsparcie. Najcze$ciej dokonuje sie
rozroznienia miedzy spostrzeganym wsparciem dostepnym a wsparciem rzeczywistym,
otrzymanym. Ten pierwszy rodzaj wsparcia ma charakter prospektywny, drugi rodzaj
— retrospektywny i stabilny. Oczekiwanie otrzymania wsparcia w przysztoSci jest cechg
osobowosci, za$ wsparcie doznane w przysziosci to zmienna oparta na obiektywnych faktach?2°.
Jednym z narzedzi do pomiaru wielosci wymiaréw wsparcia spotecznego moze by¢ Skala ISEL
— 40 v. GP (Interpersonal Support Evaluation List — 40 v. General Population) Sheldona Cohena,
wyodrebniajaca 4 podskale: faktycznalrzeczywista skoncentrowana na wsparciu materialnym
(Tangible Scale), przynalezno$ci polegajacej na utozsamianiu sie z sytuacjg innych oséb
(Belonging Scale), samooceny poprzez poréwnywanie siebie z innymi osobami (Self-Esteem
Scale) i poczucia wiasnej wartosci (Appraisal Scale). Dla petnego obrazu sytuacji spotecznej
osoby badanej wazne jest poznanie jej potrzeby wsparcia. Stwierdzono pozytywny zwigzek
potrzeby wsparcia ze wsparciem otrzymywanym?>".

Sieci wsparcia mozna podzieli¢ na naturalne i sformalizowane. Do naturalnych zalicza sie
przede wszystkim rodzing, przyjacidt, grupe rowiesnicza. Sieci sformalizowane to rézne
stowarzyszenia i instytucje, ktére w przeciwiedstwie do naturalnych Zzrodet nie dziatajg
spontanicznie i nie zawsze sa dostepne w jednakowym stopniu®®2. Osoby bezdomne czesto
szukajg wsparcia instytucjonalnego, ktére udzieli im opieki i wsparcia. Stajac sie uczestnikami
sieci sformalizowanych, rozpoczynajg proces integracji z innymi ludzmi. Wsparcie spoteczne, aby
przyniosto oczekiwany skutek powinno by¢ dopasowane do sytuacii, potrzeb oséb bezdomnych
oraz ich cech osobowos$ciowych. Czasami jednak wsparcie spoteczne moze mie¢ negatywny
wptyw. Ma to miejsce w sytuacji, gdy dochodzi do uzaleznienia od zrddet wsparcia oraz silnego
przywigzania do osob z podobnymi problemami. Skutkiem tego moze by¢ zmniejszenie wtasnej
aktywnosci | samodzielnosci w radzeniu sobie z trudno$ciami?®, W mechanizmach korzystania
ze wsparcia spofecznego, ujawniajg sie zawsze czynniki podmiotowe. Helena Sek zalicza do
nich: poziom samooceny, poczucie tozsamos$ci, autonomii, prze$wiadczenie o réznych formach
kontroli. Osoby wewnatrzsterowne, o wysokim poczuciu autonomii nie oczekujg zbyt duzego
wsparcia, natomiast osoby o niskim poczuciu autonomii (zewnatrzsterowne) stabiej wykorzystujq
wsparcie i potrzebujg go znacznie wiecej.

Badania prowadzone przez Elanie Wethington i Ronalda Kesslera dotyczace wsparcia
spotecznego w procesie radzenia sobie ze stresem dowodza, Zze w przystosowaniu sie do nowej
sytuacji zyciowej wigksze znaczenie ma postrzeganie wsparcia niz otrzymywanie go?%*. Istniejg,
roznice indywidualne ze wzgledu na pte¢, stan cywilny i wiek w zakresie potrzeby wsparcia, jego
percepcji i przyjmowania. Wynika z nich, Ze kobiety majg w ciggu zycia wiecej przyjaciot niz
mezczyzni i od dziecinstwa przejawiajg wigkszg sktonno$¢ do nawigzywania wigkszej liczby
intymnych relacji, za$ chtopcy majg sktonno$¢ do faczenia sie w wieksze grupy. Dlatego tez
w zyciu dorostym kobiety majg wiecej bliskich relacji oraz bardziej rozlegtg niz mezczyzni sie¢
wsparcia. Udzielajg zatem wigcej wsparcia innym, ale tez i same wiecej go otrzymuja. Wiecej
wsparcia od innych otrzymujg takze osoby zintegrowane spotecznie, posiadajgce intymnego
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partnera®?®. W sytuacji stresowej zwiazanej z utrata pracy badania Henryka Jagody w1981

i 1988 roku ujawnity, ze konsekwencije bezrobocia zaburzajg funkcjonowanie cztowieka w dwdch
aspektach: ekonomicznym i psychologicznym??®. W przypadku sytuacji stresowej zwigzane;
z brakiem pracy, poszukiwanie wsparcia spotecznego, Richard Lazarus i Susan Folkman,
uwazajq za podstawowgq strategie radzenia sobie ze stresem, obok préb rozwigzania problemu
i uporania sie z wlasnymi emocjami®?’. Tatiana Klonowicz w 2001 roku wykazata,
Ze poszukiwanie wsparcia wigzato sie z czestszymi i silniejszymi dolegliwosciami somatycznymi
oraz poczuciem wyalienowania. Dotychczas przeprowadzone badania nad radzeniem sobie
ze stresem i dotyczace wsparcia spotecznego ujawniajg paradoks. Z jednej strony wsparcie jest
traktowane jako element podstawowych zasobow umozliwiajacych radzenie sobie ze stresem,
z drugiej strony, jak dowodzg Niall Bolger, Adam Zuckerman, Ronald Kessler i Stevan Hobfoll,
poszukiwanie wsparcia i wsparcie spoteczne nie jest efektywne, albo przynosi skutki odwrotne od
oczekiwanych nasilajac dystres??®,

W odniesieniu do omawianej grupy trudno méwi¢ o spdjnych dziataniach na rzecz oséb
bezdomnych. Wsparcie instytucjonalne intensyfikuje sie przede wszystkim w okresie jesiennym
i zimowym, i ma raczej charakter interwencyjnej niz prewencyjnej formy pomocy. Ponadto
wsparcie narzucane jest niejako ,z zewnatrz’, czesto nie uwzgledniajac potrzeb samych
zainteresowanych. Problematyke wsparcia spotecznego, poza opisem wybranych gminnych
strategii rozwigzywania problemow spotecznych, poruszano do tej pory w znikomym zakresie
w pismiennictwie polskim. Bezdomny byt traktowany bardziej przedmiotowo niz podmiotowo.

4.3. Poczucie koherenc;ji

Poczucie koherencji, wedtug koncepcji salutogenetycznej, jest kluczowg zmienng dla
zdrowia, ktorg Aaron Antonovsky nazwat sense of coherence, SOC. Stwierdzit, ze musi istnie¢
w cztowieku jaki§ czynnik, ktory powoduje, ze ludzie radzg sobie z trudno$ciami zycia i nie
choruja, a gdy juz zachoruja, to szybko wracajg do zdrowia.

Zgodnie z definicjg A. Antonovsky'ego poczucie koherencji to ,globalna, zltoZzona
orientacja cztowieka, ktoéra powoduje, iz ma on poczucie, ze Swiat zewnetrzny i wewnetrzny jest
przewidywalny oraz Ze istnieje prawdopodobienstwo, iz zdarzenia i procesy bedg przebiegaty
zgodnie z wlasnym oczekiwaniem”. H. Sek zwraca uwage, ze poczucie koherencji jest ogblnym
nastawieniem czlowieka, wyrazajacym trwate i dynamiczne przekonania o przewidywalnosci
i racjonalnosci $wiata i wiasnej sytuacji zyciowej**°. Jest zatem zlozong zmienng podmiotowa
skladajacq sie z trzech komponentéw: poczucia zrozumiatosci (comprehensibility), poczucia
zaradno$ci, sterowalnosci (manageability) oraz poczucia sensowno$ci (meaningfulness).
Poczucie zrozumiatosci oznacza, Zze cztowiek spostrzega naptywajace informacje jako
uporzadkowane i spdjne, co pozwala mu orientowac si¢ poznawczo w aktualnie oddziatywujacym
na niego otoczeniu. Powoduje to w nim poczucie zrozumienia siebie i $wiata oraz
przewidywalnosci zdarzen. Wysokie poczucie zrozumiatosci zmniejsza tendencje do oceniania
sytuacji jako beznadziejnej, pozwalajac na dostrzezenie sensu w sytuacjach traumatycznych,
takich jak na przyktad $mieré osoby bliskiej, porazki i innych.?*° Poczucie zaradnosci powoduje,
ze czlowiek spostrzega dostepne zasoby jako wystarczajace do sprostania stawianym jemu
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wymogom przez otoczenie. Mogg to by¢ takze zasoby zewnetrzne jak sacrum czy sie¢ wsparcia.
To inaczej poczucie kompetencji do radzenia sobie w aktualnie oddziatywujacym na niego
srodowisku. Pojecie poczucia zaradno$ci nawigzuje do poczucia kompetenciji osobistych Roberta
W. White'a, samoskutecznos$ci (self-efficacy) Alberta Bandury czy odpornosci (hardliness) Susan
Kobasy®*!.

Osoba posiadajaca wysoki poziom poczucia koherencji w sytuacji trudnej dokonuje
realistycznej oceny posiadanych zasobow na podstawie uogdélnionych spostrzezen i potrafi
wykorzystaC dostepne jej zrodta wsparcia, a takze tworczo rozwingé swoje kompetencie.
Ponadto, jak zauwaza Jacek Pasikowski, osoby takie sg sktonne do stosowania strategii radzenia
sobie skoncentrowanych na ocenie, a nie na unikaniu. Poczucie sensownosci powoduje,
Ze cztowiek odczuwa gtebokie poczucie wartosci zycia, wole zycia oraz przekonanie, ze warto sie
angazowac i kierowa¢ wtasnym losem. Osoby z wysokim poczuciem sensu zycia podejmujg
nowezsvgyzwania oraz wysitek do rozwigzywania probleméw i skutecznego radzenia sobie
zZnim=>,

Trafne wydaje sie ujecie poczucia koherencji w kategorii postawy cztowieka wobec
sytuacji stresu oraz posiadanych zasobdw osobistych z uwagi na wyodrebnienie trzech
czynnikéw: motywacyjno—emocjonalnego, poznawczego oraz poznawczo-instrumentalnego®3>.
Pomimo, ze wszystkie sktadniki poczucia koherencji mierzone sg oddzielnie, to przyjmuje sie, ze
najwazniejsze jest poczucie sensowno$ci. Gdy jest ono wysokie, pozostate komponenty majg
tendencje do podwyzszania sie, a gdy jest ono niskie, to pozostate elementy majg tendencje do
obnizania sie. Badania dotyczace poczucia koherencji oraz sposobdw radzenia sobie
w sytuacjach trudnych wykazaty, ze osoby z silnym poczuciem koherencji sg dobrze
zmotywowane do podejmowania aktywnos$ci oraz radzenia sobie z wymaganiami, co
w konsekwencji wptywa korzystnie na ich zdrowie. Przejawiajg mniejszg sktonno$¢ do oceny
sytuacji stresowej jako zagrazajgcej i niosacej strate, a raczej trakiujg jg jako wyzwanie.
A. Antonovsky dowodzi, ze stresory sg oceniane jako ,tagodne lub jako szczesliwe i pozadane”.
Natomiast osoby o niskim poczuciu koherencji cze$ciej wybierajg strategie unikowe w radzeniu
sobie ze stresem®**.

Poczucie koherencji rozwija sie w procesie socjalizacji, w ktorej istotng role odgrywa
kontekst spoteczno-kulturowy. Osoby z silnym poczuciem koherencji gromadzity do$wiadczenie
w sytuacjach, ktére charakteryzowaty sie spdjnoscig, przewidywalnoscig, w ktorych istniata
rownowaga pomiedzy przecigzeniem a niedocigzeniem (gdy wymagania $rodowiska byty na
miare wieku, sit i stanu organizmu, dajac sobie mozliwos¢ doswiadczania powodzenia zyciowego
i wiasnej zaradno$ci) oraz umozliwiaty udziat w podejmowaniu decyzji. Taki kontekst socjalizacji
rozwija w jednostce poczucie zaangazowania i autonomiiZ>.

Dotychczasowe badania dotyczace udziatu poczucia koherencji w procesie radzenia
sobie, dotycza réznych sytuaciji trudnych, przede wszystkim wynikajacych z utraty zdrowia, pracy,
stresu, konfliktéw rodzinnych czy w odniesieniu do wydarzen krytycznych. Wielu badaczy zwraca
uwage na to, ze osoby z silnym poczuciem koherencji cze$ciej podejmowaly dziatania
ukierunkowane na podtrzymanie zdrowia oraz lepsze radzenie sobie w sytuacji jego utraty

231 H. Sek, |. Scigata, Stres i radzenie sobie w modelu salutogenetycznym, [w:] (red.) |. Heszen-Niejodek,
Z. Ratajczak, Czfowiek w sytuacji stresu, Katowice 2000, s. 133 — 150.

232 Por. dz. cyt., .63.
233 ), Kirenko, S. Byra, Zasoby osobiste w chorobach psychosomatycznych, Lublin, 2008, s. 83.

234 K. Kaczmarek, Zwigzek miedzy poczuciem koherencji a afektem pozytywnym i negatywnym w zaleznosci od
poziomu stresu [w:] (red.) T. Pasikowski, H. Sek, Psychologia zdrowia: teoria, metodologia i empiria, Poznar 2006,
s. 75.

235 H. Sek, Wprowadzenie do psychologii kliniczney..., dz. cyt., s. 63-65.



(Sandra Underhill-Motzer, Barbara Stewart, Kati Suominen i in., Maria Ericsson, Bang Lindstrom,
Sebastian Larsson, Synthia Kahlenberg , Tom Hallberg)?®.

Wyniki badan dotyczace rodzinnego poczucia koherencji ujawniajg silng pozytywng
korelacje miedzy poczuciem koherencji a wsparciem spotecznym ze strony rodzicéw. Matgorzata
Kulik wykazata, ze poziom rodzinnego poczucia koherencji spada wraz z wiekiem. Badania Anny
Wolff i Pameli Ratner wykazaty, Zze osoby, ktére w dziecinstwie do$wiadczyty przemocy, rozwodu
albo alkoholizmu rodzicow, w zyciu dorostym charakteryzowaty sie niskim poczuciem
koherencji®®”.

Poczucie koherencji ujawnia sie zatem we wszystkich aspektach funkcjonowania
cztowieka. Wysokie poczucie tego elementu pozwala na lepszg adaptacje jednostki w srodowisku
i w réznych sytuacjach trudnych. W przypadku oséb bezdomnych z uwagi na ich dramatyczng
sytuacje charakteryzujacg sie utratg podstawowych débr: schronienia, rodziny, wigzi, pracy itp.,
poczucie koherencji wydaje sie by¢ bardzo waznym zasobem w radzeniu sobie z sytuacjg trudna.

4.4. Samoocena

Samoocena jest waznym zasobem w realizacji zadan kazdego cztowieka. Jest tym
aspektem strukturalnym Ja, ktdry umozliwia autoweryfikacje samego siebie. Istnieje wiele
okreslen tego pojecia: ,ja’, ,eqo”, ja-realne”, ,obraz samego siebie” %*®. Najbardziej trafna wydaje
sie definicja samooceny rozumianej jako kategoria autoweryfikacji, ktora obejmuje dazenia
jednostki do uspojnienia spostrzezen na wtasny temat, jak réwniez konfrontaciji ich z informacjami
pochodzacymi z zewnatrz. Znaczenie spdjnosci Ja dostrzegli migdzy innymi George Kelly i Mark
Epstein®®°. Stwierdzili, ze jest ona tak wazna dlatego, iz daje poczucie integralnoéci wewnetrznej,
a jej brak zwigzany jest z konfliktem i stresem. Potrzeba spojnosci Ja prowadzi do
autoweryfikacji, czyli skonfrontowania wtasnych wyobrazen na swdj temat z opiniami innych
(J. H. Fleming, L. A. Rudman)®*°. Autoweryfikacja moze dotyczy¢ wybranych aspektow Ja
(samoocena czastkowa) lub catosciowego obrazu wtasnej osoby (samoocena globalna).

Istotg samooceny czastkowej jest to, ze cztowiek ocenia siebie niezaleznie w réznych
sferach zycia. Natomiast dokonujac samooceny globalnej, opiera sie na ocenie tych cech, ktére
uwaza za najwazniejsze i z ktorymi sie identyfikuje?**. Samoocena globalna pozostaje wzglednie
trwata i niezmienna przez diugi okres zycia. Jezeli zachodzg jakiekolwiek jej zmiany, zwigzane sg
z silnymi czynnikami o charakterze negatywnym, ktére wywotujq traumatyczne przezycie
emocjonalne na przykfad: wypadek, niepetnosprawnos¢, Smier¢ bliskiej osoby, utrata débr takich
jak dom czy praca. Zmiany samooceny globalnej moga by¢ takze skutkiem intensywnych zdarzen
o charakterze pozytywnym, takich jak: odkrycie wiasnych, nieznanych dotychczas mozliwosci
i uzdolnien, zyskanie uznania spotecznego itp. To, jak cztowiek ocenia siebie bedzie decydowato
0 przyjeciu okreslonej postawy. Wyr6znia sie¢ dwa rodzaje postaw zwigzanych z samooceng;
pozytywna postawa wobec wiasnej osoby faczaca sie z wysokq samooceng globalng
(samoakceptacja) oraz negatywna postawa wobec wiasnej osoby, zwigzana z niskg samooceng
(samoodtracenie).

Postawa samoakceptacji powoduje, ze jednostka podejmuje zadania wykorzystujace jej
mozliwosci, a zarazem jest na tyle elastyczna, ze jest w stanie skorygowac swoje zachowanie
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pod wplywem krytyki innych.?*%. Postawe samoodtracenia cechuje irracjonalne przezywanie
poczucia winy, poczucia krzywdy, poczucia nizszosci oraz innych pretens;ji i wyrzutow do siebie,
co nie pozwala jednostce na rozwijanie jej potencjalnie istniejacych mozliwosci. Ztozonos¢
samooceny dostrzega Leon Niebrzydowski (1976). Wyodrebnia w niej dwie struktury Ja realne
i Ja idealne, ktore sg uzaleznione od wzoréw wpojonych w dziecinstwie i aprobowanych przez
bliskie otoczenie. Jedli istnieje duza réznica miedzy Ja realnym (kim jednostka jest) a Ja idealnym
(kim chciataby by¢) to poziom samooceny jest niski**>.

Wielu badaczy zauwaza, ze ludzie dazg do podtrzymania wysokiej samooceny,
dokonujgc czesto wyboru migdzy znieksztatcaniem obrazu $Swiata a adekwatnym
odzwierciedleniem $wiata. Zwykle aby uniknaé dysonansu, dokonuja wyboru pierwszej opcji“**.
Aby utrzymac i podnieS¢ samooceng, czesto ludzie postugujg sie mechanizmem ,kgpania si¢
w cudzej chwale” lub mechanizmem ,poréwnania’. Kojarzymy siebie z osobami waznymi,
wzbudzajacymi podziw, a jednoczes$nie unikamy poréwnywania z nimi (A. Tester, C. Pilkington,
W. Macintosh)**>. Innq strategia, majaca na celu podniesienie lub zachowanie wysokiej
samooceny, jest strategia autodestrukcyjna. Polega ona na stawianiu samemu sobie bariery na
drodze do sukcesu, aby w przypadku porazki znalez¢ sensowne wyttumaczenie. Bol z powodu
zatamania sie¢ samooceny lub jej spdjnosci jest tak wielki, ze ludzie stosujg mechanizmy
ucieczkowe: w alkohol, narkotyki, objadanie sie, a nawet podejmujg proby samobojcze, aby tylko
nie do$wiadcza¢ cierpienia (R. F. Baumeister, T. F. Heatherton)?*°.

Rozréznienie na samoocene wysokg i niskg sugeruje, ze musi istnie¢ jakas miara
umozliwiajgca dokonanie szacunku samooceny. Wysoka samoocena stanowi dyspozycje do
doswiadczania siebie jako osoby kompetentnej i zastugujacej na szczescie. Osoby odznaczajgce
sie wysokg samooceng majq prze$wiadczenie, ze to co robig jest stuszne. Nathaniel Branden
zauwaza, ze w przypadku niepowodzenia nadal przyjmujg one posta¢ bezkrytycznej aprobaty
siebie, co niekorzystnie wptywa na funkcjonowanie jednostki**’. Niska samoocena wiaze sie
z poczuciem bezradno$ci i przekonaniem, ze jest sie gorszym od innych. W konsekwencji osoba
0 niskieg samoocenie rezygnuje z rozpoczetych dziatan, stosuje mechanizmy i dziatania
obronne®*®. W tym kontekscie istotne staje sie wypracowanie przez jednostke adekwatnej
samooceny, ktéra jest niezbednym warunkiem wydajnego funkcjonowania. Dla prawidtowego
rozwoju cztowieka wazne jest ksztattowanie samooceny adekwatnej, ale nade wszystko
autentycznej, odnoszacej sie do jego realnego funkcjonowania®*®. Samoocena jest adekwatna,
jezeli czlowiek wiasciwie ocenia swoje mozliwosci. Osoby adekwatnie oceniajace swoje
mozliwosci lepiej dajg sobie rade z sytuacjami trudnymi niz osoby o ocenie nieadekwatnej
(zanizonej lub zawyzonej)*°.

Badaniom nad wptywem samooceny w procesie radzenia sobie w sytuacjach trudnych,
dotyczacych specyficznej grupy oséb bezdomnych nie po$wigcono zbyt wiele miejsca. Mozna
jednak przyja¢, ze podobnie jak osoby bezrobotne, ktdre utracity istotne dobra egzystencjaine,
oni takze tracg zaufanie do samego siebie, majg przekonanie, ze nie mogq polega¢ na samym
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sobie. Jednoczesnie obniza si¢ ich poziom wiasnej skutecznosci®*. Na niska samoocene,
biernos¢ i nieche¢ do dziatania osob bezrobotnych zwrdcita uwage w swoich badaniach Agata
Chudzicka®?.

Samoocene w prezentowanej pracy przyjeto rozumie¢ w odniesieniu do kompetencii
podmiotowych osoby, ktore mogg byC skuteczne w radzeniu sobie w sytuacjach trudnych,
skladajace sie z ogdlnego, pozytywnego, afirmatywnego nastawienia do siebie samego, innych
ludzi i radzenia sobie w zyciu; zasobow kompetencyg'nych wyrazajacych umiejetnosci i zdolnosci
efektywnego dziatania i rozwigzywania probleméw?>3. Te kategorie wydajq sie by¢ szczegdlnie
istotne w sytuacji oséb bezdomnych, gdyz jako grupa stygmatyzowana narazeni sg na
dezaprobate i muszg mie¢ wiare w swoje mozliwosci, umiejetnosci i kompetencije, aby poradzi¢
sobie z sytuacja, w ktorej sie znalezli, aby dokonac ewentualnej, progresywnej zmiany.

4.5. Status tozsamosci

Wedtug Erica H. Eriksona tozsamo$¢ ego to Swiadomo$¢ ciggtosci istnienia w czasie,
spojnosci i zintegrowania wiasnego obrazu, ktory jednostka ma na swoj temat i ukazuje go na
zewnatrz?>*. Szczegdlnym okresem rozwoju ego jest faza dorastania. Wowczas miody cziowiek
ksztattuje tozsamo$¢ osobowg, zwigzang z wyborem wartosci i przekonan, tozsamo$¢ zawodowg
oraz tozsamo$¢ spoteczng, ktora oznacza wiernos¢ ideatom. Do najwazniejszych obszarow
rozwoju tozsamosci E. H. Erikson zalicza: wybér ideatéw, partnera Zyciowego i zawodu.
Osiagniecie dojrzatej tozsamos$ci mozliwe jest po przejéciu jednostki przez wtasciwe moratorium
czyli kryzys.

Inng  koncepcje rozwoju tozsamosci przedstawia James Marcia, ktory dokonat
operacjonalizacji teorii E. H. Eriksona. Wyrdznia on dwa wymiary formowania tozsamosci przez
jednostke:  eksploracie (aktywne poszukiwanie) i zobowigzanie (podjecie  decyzji).
Za najwazniejsze obszary zaangazowania uznat; wybor zawodu, wartosci religijne i polityczne®>.
W oparciu o dwa wymiary: eksploracja i zobowigzanie, wyrdznia cztery typy tozsamosci:
tozsamo$¢ osiggnieta, moratoryjna, nadang oraz dyfuzyjng (rozproszong).

Alan S. Waterman dokonat rozwinigcia koncepciji J. Marcii i doktadnie opisat modele
zachodzacych zmian progresywnych i regresywnych. J. Marcia, bazujgc na obecnosci lub braku
dwdch wymiarow eksploracji i zobowigzania, scharakteryzowat cztery rézne jakosciowo sposoby
rozwigzania kryzysu i nazwat je statusami tozsamosci: dyfuzyjnej, lustrzanej, moratoryjnej
i osiggnietej. Osoby o tozsamosci dyfuzyjnej sg apatyczne, niezdolne do planowania
i podejmowania decyzji oraz kierujg sie chwilowa satysfakcjg i wiasnymi korzysciami.?*® Istnieja
przestanki, by sadzi¢, ze osoby te bedg wybieraty nieadaptacyjne rozwigzania w sytuaciji kryzysu,
takie jak np. alkohol czy narkotyki. Rozproszenie tozsamosci to brak jakiejkolwiek struktury
tozsamosci, ktéra mogtaby integrowaé dang osobe®’. W wyjsciu z rozproszenia moze pomoc
wiez taczaca z rodzing, stabilne otoczenie, ktdre stawia jasne granice i konsekwentnie ich

251 Por. B. Wojciszke, D. Dolinski, Psychologia spofeczna..., dz. cyt., s. 320 — 330.
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253 R. Poprawa, Samoocena zasobdw radzenia sobie jako czynnik ryzyka problematycznego angazowania sie
w uzywanie alkoholu, [w:] (red.) H. Wrona-Polafska, J. Mastalski, Promocja zdrowia w teorii i praktyce
psychologicznej, Krakdw 2009, s. 98.

254 L. Witkowski, Rozwdj i tozsamo$¢ w cyklu Zucia. Studium koncepcji Erika H. Eriksona, Wydawnictwo Wit — Graf,
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przestrzega, a jednocze$nie daje wsparcie emocjonalne. Daje to poczucie bezpieczenstwa,
umozliwia odnalezienie swojego miejsca w spoteczenstwie oraz umozliwia nawigzanie bliskich
kontaktéw z osobami pici przeciwnej.?*® Osoby o statusie tozsamosci lustrzanej (nadanej)
podejmujg zobowigzania, ale bez uprzedniej eksploracji. Bezkrytycznie przyjmujg poglady innych
i silnie sie z nimi identyfikuja. Mogg mie¢ tendencje do prezentowania postawy autorytarnej oraz
do ograniczania wiasnej aktywnosci.>>® Przywiazuja, sie do innych i s silnie od nich zalezne.
Niechetnie podejmujg jakiekolwiek zmiany w swoim zyciu.?®® Jezeli nastapi rozczarowanie
dokonanym wyborem, istnieje mozliwo$¢ przejScia do kolejnego etapu — osiggniecia statusu
tozsamos$ci moratoryjnej. Status ten podkresla aktywng eksploracje z pominigciem jakichkolwiek
zobowigzan. Osoba taka ,prébuje” wielu rol, lecz nie potrafi dokona¢ wyboru. Czestym tego
powodem jest to, ze najwazniejsze potrzeby danej jednostki sg zaspokajane przez otoczenie.
Zwigzane jest to z duzym dyskomfortem zaréwno fizycznym jak i psychicznym oraz wysokim
poziomem stresu. Przedtuzajace sie moratorium moze by¢ niebezpieczne. Jednostka moze nie
by¢ zdolna do podejmowania decyzji albo ,obiera¢” osobowos¢ o cechach przestepczych lub
niekonwencjonalna,?®* Tozsamos$¢ odroczona moze rozwinaé sie w tozsamosé dojrzata. Moze
jednak tez przejs¢ w stan dyfuzji lub w tozsamos¢ negatywna, gdy proces decyzyjny ulegnie
zahamowaniu.

E. H. Erikson dodatkowo opisuje mechanizm powstawania tozsamo$ci negatywnej. Na
skutek spotecznego zaniedbania zostata ostabiona w tych osobach zdolno$¢ dokonywania
$wiadomych wyboréw?®. Konsekwencjg tego moze byé grozba tzw. zafiksowania i regresu
rozwojowego; akceptacja negatywnych tresci dotyczacych obrazu siebie i Swiata, narzuconych
przez ludzi dominujacych, z jednoczesng nieSwiadomoscig tego stanu rzeczy (np. przemoc
w rodzinie). E. H. Erikson podkre$la takze ogromny wptyw zalezno$ci wyboréw jednostki od
jakoSci proponowanej jej oferty spoteczne;.

Osiggniecie tozsamos$ci dojrzatej jest mozliwe po przejsciu jednostki przez okres
moratorium (czasem tozsamosci negatywnej) — czyli po przejsciu wiasciwego kryzysu.
W literaturze przedmiotu nie prowadzono badan w zakresie tozsamosci osdb bezdomnych.
Terminu tego uzywa sie do opisu charakterystycznych cech osob w réznych stadiach
bezdomnosci. Charakterystyka dotyczy raczej zjawiska niz diagnozy statusu tozsamosci
poszczegdlnych osdb.

4.6. Poziom samoskutecznosci

Pojecie wilasnej skutecznosci (self-efficacy) zaprezentowat w swoim artykule po raz
pierwszy Albert Bandura w 1977 roku. Odnosi sie ono do opinii jednostki na temat zdolno$ci
radzenia sobie w okre$lonych sytuacjach. Zdaniem Bandury poczucie wiasnej skuteczno$ci
zalezy od czterech komponentow: rzeczywistych osiggniec, doSwiadczen zastepczych, perswazji
stownej oraz pobudzenia emocjonalnego®®®. Na podstawie rzeczywistych doswiadczen cziowiek
ma mozliwo$¢ poznac swoje stabe i mocne strony. Z obserwacji sukcesow i porazek innych ludzi
oraz poréwnywania sie z nimi powstajg do$wiadczenia zastepcze. Wynika stad, ze aby sie
czego$ nauczy¢, nie trzeba poznawac tego osobiscie. Poprzez perswazje werbalng inni ludzie
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uSwiadamiajg nam jacy jesteSmy i czego mozemy dokonaé. Jesli rodzice i inni bliscy wierzg
W nas, czujemy sie inaczej, niz w sytuacji, gdy wyrazajg brak zaufania do naszych mozliwosci.
Pobudzenie emocjonalne pozwala nam na diagnoze naszej sytuacii i stanu (np. walenie w piersi
moze sygnalizowa lek przed porazka)®®*.

Zanim czlowiek zaangazuje sie w okreslone zadania i sytuacje, dokonuje oceny
mozliwosci wiasnego dziatania. Wptywa ona na wybor sytuacji, w ktore sie angazujemy i z jakim
wysitkiem, a takze na stopien wytrwatosci i konsekwencji w dagzeniu do celu. Poczucie wtasnej
skutecznoSci wptywa wiec na nasze poznanie, emocje i motywacje oraz na skuteczno$c¢
dziatania. Zdaniem Bandury poczucie witasnej skutecznosci nie ma charakteru globalnego, ale
odnosi sie do jednostkowych, konkretnych sytuacji*®®.

Zdaniem Andrzeja Szmajke, poczucie kontroli konstytuuje trzy warunki, zaréwno
osobnicze, jak i sytuacyjne: wspotzalezno$¢ kontroli i wysitku, wolnos¢ wyboru, ktora dokonuje
sie wowczas, gdy jednostka samodzielnie wybiera cel oraz kompetencje pozwalajgce na
osiagniecie celu“®®.

Na gruncie teorii spotecznego uczenia sie powstata koncepcja umiejscowienia kontroli
Juliana Rottera, jako kategoria oczekiwan uogdinionych. Autor ten twierdzi, Ze zachowanie jest
zdeterminowane przez oczekiwania, wzmocnienia i sytuacje psychologiczng. Ludzie, ktorych
umiejscowienie kontroli jest wewnetrzne uwazaja, ze skutki ich dziatan zalezg od ich zachowania,
podczas gdy osoby z zewnetrznym umiejscowieniem poczucia kontroli sadzg, ze wszystko zalezy
od losu, szczescia, przypadku lub innych sit zewnetrznych. Osoby umieszczajace zrodto kontroli
na zewnatrz czujq sie wiec bezradni wobec zdarzen zyciowych, podczas gdy ci pierwsi
(z wewnetrznym umiejscowieniem zrodta kontroli) staja sie kreatorami wlasnego zycia®®”.
Cztowiek taki okreSlany jest jako ,wewnatrzsterowny” — toleruje odmienno$¢, jest aktywny
i samodzielny w podejmowaniu decyzji, ma zaufanie do siebie i wysokg potrzebe osiggniec.
Niebezpieczne moze by¢ jednak skrajnie wysokie poczucie wewnetrznego umiejscowienia
kontroli, gdyz w sytuacjach niepowodzern moze prowadzi¢ do samooskarzania sie lub réznych
form racjonalizacji“°®. Gdy jednostka spostrzega brak zwiazku miedzy wzmocnieniami (karami
i nagrodami) a jego zachowaniem, uczy sie bezradnosci. Wielokrotne doswiadczanie zdarzen
poza jego kontrolg prowadzi do prze$wiadczenia, ze nie ma on wptywu na zdarzenia, a to
prowadzi do wyuczonej bezradnosci®®®.

Poczucie wtasnej skutecznosci réznicuje ludzi w zakresie funkcjonowania poznawczego
i emocjonalno-motywacyjnego. Wysokie poczucie self efficacy sprzyja zdrowiu i zaradnosci,
a niskie poczucie wlasnej skutecznosci moze prowadzié do patologii®®.

Ralf Schwarzer twierdzi: ,Im silniejsze przekonanie o wiasnej skutecznosci, tym wyzsze
cele stawiajg sobie ludzie i tym silniejsze jest ich zaangazowanie w zamierzone zachowanie
nawet w obliczu pietrzacych sie porazek’?’*. Mozna zatem zatozyé, ze im silnigjsze bedzie
poczucie wtasnej skuteczno$ci osob bezdomnych i wyzsza wewnatrzsterowno$¢, tym wigksze
bedzie pragnienie zmiany swojej sytuacji zyciowej na lepsza.

264 Por, dz. cyt., s. 265.

265 Por, dz. cyt., s. 96-97.

266 Por. dz. cyt., s. 31.

7. A. Pervin, Psychologia osobowo$ci...,dz. cyt., s. 86-87.

28 H. Sek, Wprowadzenie do psychologii klinicznej, dz. cyt., s. 103-104.
269 Por.dz. cyt., s. 104.

210 H, Sek, Wprowadzenie do psychologii klinicznej, dz. cyt., s. 103.

1 R. Schwarzer, Poczucie wiasnej skuteczno$ci w podejmowaniu i kontynuacji zachowari zdrowotnych.
Dotychczasowe podejscia teoretyczne i nowy model, [w:] (red.) |. Heszen-Niejodek, H. Sek, Psychologia zdrowia,
Warszawa 1997, s. 184.



4.7. Poczucie stygmatyzacji

Wraz z dokonujgcymi sie przemianami spoteczno-gospodarczymi zawsze pojawiajq sie
osoby i grupy, ktére nie potrafig dostosowac sie do zmieniajacej sie rzeczywistosci. Zajmujq
pozycje brzezne lub sg wykluczani, skazani na margines spoteczny. Margines spoteczny
definiowany jest jako ,nieliczna i mato znaczaca warstwa spoteczna, nisko ceniona w danym
spoteczenstwie ze wzgledu na nieprzestrzeganie norm i zasad wspotzycia spotecznego,
potocznie to kryminalisci, pasozyty, mety spoteczne™"?

Srodowisko lokalne wobec 0séb z marginesu spotecznego podejmuje stygmatyzujace
dziatania, powodujace wykluczenie i pogtebiajaca sie marginalizacje tych grup®’®. Anna Fidelus
podkre$la, ze proces wykluczenia dokonuje sie zawsze w okreslonym kontekScie i obejmuje
jednoczesnie istotne uwarunkowania osobowe zwigzane z osobami wykluczajacymi, jak i osobg
wykluczong®®. Na marginalizacje podatne sa osoby posiadajace deficyty ~kulturowe,
ekonomiczne czy edukacyjne. Czyli na marginalizacie skazani sg ci, ktorym wiedzie sie
najgorzej?’°. Fatszywy jest poglad, ze czlowiek nalezacy do marginesu spotecznego jest
Jryminalista, pasozytem czy metem spotecznym™®’®. To, ze ludzie bezdomni stanowig margines
spoteczny czesto jest ich dramatem, a nie wyborem. Zwykle sg to osoby uczciwe, ale ubogie
i samotne.

W opiniach spotecznych spotykane sg stwierdzenia, ze bezdomni sami wybrali sobie taki
los i sa winni takiego potozenia®’’. Te negatywne przekonania konstytuujq stereotyp
bezdomnego, ze wszyscy bezdomni to ,alkoholicy, przestepcy, wyrzutki spoteczne,
tachmaniarze, wszarze, lumpy, menele”’®,

Poszukiwanie przyczyn marginalno$ci uwidacznia powigzanie ze sobg czynnikow
obiektywnych i subiektywnych. Tadeusz Kowalak wskazuje na ,trojstopniowg globalng putapke
ubdstwa”, ktora charakteryzuje sie: niedostatkiem srodkéw produkcii, ktore znajdujg sie w rekach
nielicznych wiascicieli, ztym stanem zdrowia i stabg kondycjg psychofizyczng ludzi ubogich,
wysokim przyrostem naturalnym oraz ubezwfasnowolnieniem, uniemozliwiajagcym obrone
whasnych interesow przed silniejszymi’®. Waznym problemem jest utrwalanie sie mentalnosci
marginalnej. Kazimierz Frieske okreslit ludzi pozbawionych poczucia mocy podmiotowej,
0 zaktdconej tozsamosci i rozbitych wigziach spotecznych, a takze niepokoju egzystencjalnym
kategorig ludzi ,luznych”, nie mogacych prowadzi¢ ustabilizowanego zycia spotecznego?®.

Teorie naznaczania spotecznego akcentujg utrwalanie sie tych zachowan (dewiacja
wtérna), ktére nastepujg w momencie spotecznej reakcji na famanie zasad spotecznych. Istotq tej
reakcji jest napietnowanie zachowania w wyniku ktérego wytwarza sie u ludzi bezdomnych
negatywny obraz samego siebie. Jednostka naznaczona w ten sposob zostaje przez zbiorowos¢
odrzucona i nastepuje powolny proces jej degradacji. W efekcie kohcowym reakcja spoteczna
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moze zwieksza¢ podatno$¢ jednostki na wpisywanie sie w naznaczone jej role spoteczne.
Edwina Hertzberg“®" wyréznia trzy typy bezdomnych, uwzgledniajac w swojej typologii element
naznaczania spotecznego. Pierwszg tworzg bronigcy sie (resitors). To osoby w poczatkowej fazie
bezdomnosci, ktdrzy stali sie bezdomnymi z obiektywnych przyczyn, nie z wkasnej woli i dgzg do
wydostania sie z tego stanu. Wywodzg sie czesto z rodzin gteboko dysfunkcjonalnych, pragng
innego zycia, majg nadzieje na przysztoSC. Inng grupe tworza teeters, czyli chwiejni.
Sg bezdomnymi od dtuzszego czasu, o neutralnym stosunku do wiasnej sytuacji. Bezdomno$¢
pojawita sie wbrew ich woli. Pochodzg z rodzin gteboko dysfunkcjonalnych, majq niskie
kwalifikacje zawodowe. Godzg sie ze swojg sytuacja, tylko nieliczni tesknig za wiasnym
mieszkaniem i majg nadzieje na lepszg przysztos¢. Accomodors inaczej ,dostosowujacy sie”, sq
dtugotrwale bezdomnymi z wyboru. Tworzg najmniej liczng grupe. Nie majg oni zadnych
pozytyzvggych punktow odniesienia ani nadziei na lepsze jutro, nie chca nic zmienia¢, bo nie widzg
szans“"“.

Badaniom nad udziatlem procesu stygmatyzacji w procesie radzenia sobie
z bezdomnoscig po$wiecono w literaturze niewiele miejsca. Wsrdd nielicznych ustalen mozna
wskazac te, ktdre podkreslajg izolacje i marginalizacje spoteczng, na przyktad w pracy Marcjanny
N6zki2®3. Autorka na podstawie przeprowadzonych badan w 2003 r. w Krakowie stwierdza, ze
dla sporej czesci respondentéw (okoto 40%) bezdomny to widczega. Powoduje to wytgczenie ich
z zycia zbiorowosci i sprzyja dyskryminacji, pozbawiajgc ich réwnych szans z uwagi na
zajmowana pozycje spoteczng z takich obszarow jak: praca, zarobki, dom, ale tez szacunek®*.
Podobne wyniki uzyskat Jan Mazur w badaniach przeprowadzonych w 2006 r. w Radomiu®®®,

W prezentowanej pracy poczucie stygmatyzacji przyjeto rozumie¢ w odniesieniu
do wiasciwosci podmiotowych analizowanych w dwoch kategoriach: postrzeganie wiasnego
wizerunku osoby bezdomnej oraz w przyswajanych opiniach na temat zrédet bezdomno$ci.
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ROZDZIAL V Wybrane formy pomocy bezdomnym

5.1. Istotne aspekty pomocy $wiadczonej bezdomnym

Cechg istotng, charakteryzujgcq osoby bezdomne jest brak posiadania witasnego
schronienia. Jednak pozostate analizy sytuacji osob bez dachu nad gtowg sq rozne. Niektorzy
znich posiadajg wysokie kwalifikacje lub ich brak, legitymujg sie wyksztatceniem wyzszym
i niepetnym podstawowym, posiadajg wiasng rodzing lub sg samotni. Niejednorodne drogi
doprowadzity te osoby do bezdomnosci, réznie tez przebiegat ich proces wychowania
i socjalizacji, a takze niejednolicie ukonstytuowaty sie ich cechy osobowo$ci i sposoby
rozwigzywania sytuacji trudnych. Z tego powodu nalezy wystrzega¢ sie schematyzmu
w diagnozowaniu bezdomnych planujgc dla nich adekwatng pomoc.

Pomoc osobom bezdomnym $wiadczona jest przez instytucje administracji rzadowe;
i pozarzadowej oraz organizacje pozarzadowe. Do gtownych instytucji administracji publicznej
zalicza sie: Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej, administracje samorzadowe, centra pomocy
rodzinie; stuzbe zdrowia i Policje?®®.

Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej w dniu 21 maja 2014 roku opublikowato na
swojej stronie internetowej projekt ,Krajowego Programu Przeciwdziafania Ubdstwu
i Wykluczeniu Spotecznemu 2020 r.”, ktory zostat przyjety uchwatg Rady Ministrow z dnia 12
sierpnia 2014 roku do realizacji. Stanowi on urzeczywistnienie krajowej polityki spotecznej, jak
rowniez warunkowo$ci ex ante dla Europejskiego Funduszu Spotecznego, dotyczacym istnienia
i realizacji krajowych strategicznych ram polityki na rzecz ograniczania ubostwa i aktywnej
integracji 0s6b wykluczonych?®’. Program stanowi dokument o charakterze operacyjno
— wdrozeniowym w celu realizacji Sredniookresowej ,Strategii Rozwoju Kraju 2020”, Strategii
Rozwoju Kapitatu Ludzkiego, Strategii Rozwoju Kapitatu Spotecznego, Krajowej Strategii
Rozwoju Regionalnego oraz innych strategii rozwoju. Program ten przewiduje wiele
przedsiewzie¢, ktére majq zapobiegaC niepewno$ci i wykluczeniu mieszkaniowemu oraz
przeciwdziata¢ bezdomno$ci. Wsrdd przedsiewzie¢ wymieniono cztery gtowne kategorie:

e rozwoj budownictwa i mieszkalnictwa spotecznego,

zintegrowanie dziatan na rzecz zapobiegania utracie mieszkania, zadtuzeniom
e czynszowym, eksmisjom, bezdomnosci,

o diagnozowanie problemu wykluczenia mieszkaniowego,

e rozwigzywanie problemu bezdomnosci?®®.

Organizacje pozarzadowe co roku otrzymujg dofinansowanie w wysokosci 5 milionow
Ztotych w ogtaszanym co roku przez Ministra Pracy i Polityki Spotecznej otwartym konkursie ofert
w ramach resortowego ,Programu wspierajgcego powrot 0s6b bezdomnych do spotecznosci”.
Otwarty konkurs przeprowadzany jest od 2010 roku zgodnie z trybem okreslonym w ustawie
z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziafalnoci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. z 2010r.
Nr 234, poz. 1536 z pdzn. zm.). Procedura konkursu ma charakter dwuetapowy: dokonywana jest
przez Wydziaty Polityki Spotecznej Urzedéw Wojewddzkich oraz przez Komisje Konkursowg ds.
opiniowania ofert, powotang zarzadzeniem Ministra Pracy i Polityki Spotecznej, zwang dalej
,Komisjg Konkursowg’. Zgodnie z regutg Programu, pod koniec 2013 r., zostaty przeprowadzone
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konsultacie z Wojewodami (Wydziatami Polityki Spotecznej) w zakresie wyboru celéw
szczegbtowych realizowanych przez podmioty uprawnione. Ponadto w ramach wyzej
wymienionego programu we wspotpracy z PKP S.A., po raz czwarty realizowany byt takze cel
ogbInokrajowy pt. ,Zmniejszenie skali bezdomnosci na dworcach kolejowych oraz w ich
otoczeniu’.

LProgram wspierajgcy powrét 0sob bezdomnych do spofeczno$ci” ma na celu
inspirowanie  podmiotéw $wiadczacych pomoc osobom bezdomnym do stosowania
innowacyjnych metod w zakresie pracy z tymi osobami. Wydziaty Polityki Spotecznej Urzedow
Wojewddzkich wytyczajg cele regionalne. W perspektywie prezentowanej pracy wazne wydajg
sie zatozenia programu dla wojewddztwa wielkopolskiego. Koncentrujg sie na trzech zadaniach:
pomocy doraznej, integracji spotecznej i aktywizacji osoby bezdomnej oraz poprawie standardow
Swiadczonych ustug.

Cel nr 1: Dziatania o charakterze ostonowym i interwencyjnym zapobiegajgce degradacii
biologicznej i spotecznej osob bezdomnych oraz udzielanie pomocy doraznej w sytuacjach
kryzysowych osobom zagrozonym bezdomno$cia.

Cel nr 2: Dziatania o charakterze aktywizujacym, tj. zmierzajace do wyprowadzenia
z bezdomnosci.

Cel nr 3: Dziatania majgce na celu poprawe standardéw pobytu w placéwkach
zapewniajacych schronienie osobom bezdomnym. Projekty uzyskujg dofinansowanie tylko
w drugiej potowie roku. W 2014 roku zostato dofinansowanych 39 projektow: cztery dotyczace
celu ogdlnokrajowego oraz 35 ofert o celu regionalnym. Projekty realizowaty nizej wymienione
typy dziatan:

e wsparcie dziatan integracji i aktywizacji spoteczno — zawodowej 0sdb bezdomnych
w $rodowisku lokalnym,

e wsparcie dziatan w obszarze poprawy standardéw pobytu i noclegu,
e wsparcie dziatan prewencyjno — ostonowych,

e od 2011 roku realizowany jest cel ogélnokrajowy: ,Zmniejszenie skali bezdomnosci na
dworcach kolejowych i autobusowych oraz w ich otoczeniu”22°.

Pomocg i wsparciem w ramach realizacji Programu w 2014 roku objeto okoto 3760 oséb.
Mimo, ze w ramach Krajowego Programu dofinansowuje sie interwencje zwigzane
z wychodzeniem z bezdomnosci, to z uwagi na krétki okres czasu (druga potowa roku) oraz ich
niewielka liczba w skali kraju, dziatania te majg charakter akcyjny, co znacznie obniza ich
skuteczno$¢ i trwato$¢.

Istotnym uzupetnieniem byt takze realizowany przez MPIPS i partnerstwo kilku
organizacji pozarzadowych w latach 2008 — 2014 projekt 1.18 Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki ,Standardy Pomocy’, a w szczegdlnosci zadanie 4. ,Gminny Standard Wychodzenia
z Bezdomnosci”. Cele programu polegaty nie tyle na dostarczeniu pomocy, ale stworzeniu
i przetestowaniu pomystow na jej udzielanie, posiadanych przez ekspertow i dziataczy
zwigzanych z projektem?*°.

Nalezy takze pamieta o regionalnych rozwigzaniach majacych na celu zapobieganie
rozwojowi bezdomnosci oraz prace z osobami bezdomnymi. W wojewddztwie wielkopolskim
funkcjonuje 56 osrodkow wsparcia doraznego dla osob bezdomnych?*™.
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Gtéwnym organizatorem pomocy osobom bezdomnym jest jednak sektor pozarzadowy.
Sq to fundacje, stowarzyszenia, towarzystwa o charakterze $wieckim, koscielnym oraz
zgromadzenia zakonne®?>. W 1994 roku pomoc dla o0séb bezdomnych $wiadczyly 104
organizacje pozarzadowe, a w 2014 roku byto to ponad 230 organizacji.

Najwiece] osob bezdomnych objetych jest pomocg organizacji pozarzadowych
o charakterze koscielnym: Towarzystwo Pomocy im. Sw. Brata Alberta, Caritas; Zgromadzenie
Siostr Misjonarek Mitosierdzia, Zgromadzenie Siostr Matki Bozej Mitosierdzia. Do waznych
organizacji $wieckich zalicza sie: Stowarzyszenie Pomocy Bezdomnym, Ogolnopolski System
Pomocy Bezdomnym ,Markot’, Monar - Miodziezowy Ruch na Rzecz Przeciwdziatania
Narkomanii, Stowarzyszenie Solidarnoéci wobec AIDS, Fundacja SOS, ,Lekarze Swiata’.
Zaréwno organizacje koscielne jak i Swieckie w ramach swojej dziatalno$ci statutowe] Swiadczg
pomoc dorazng i stacjonarng lub cze$ciowo stacjonarng. Prowadzg jadtodajnie, schroniska,
noclegownie, domy samotnej matki, Swietlice dla ofiar przemocy, biura interwencji dla os6b
bezdomnych?®=.

Wedtug rejestru MPIPS w kraju funkcjonujq 643 roéznego rodzaju placowki dla
bezdomnych, z czego 424 prowadzone sg w ramach dziatan gmin i powiatéw, a 217 ma
nieuregulowany sposéb finansowania. Sposrod placéwek utrzymywanych przez gminy i powiaty
blisko 55% prowadzonych jest przez organizacje pozarzadowe. Podmioty niepubliczne prowadzg
blisko 70% placowek noclegowych dla bezdomnych?%*,

Reasumujac, cechami charakteryzujgcymi polityke pomocy $wiadczong na rzecz
bezdomnych sa:

e regulacje i rozwigzania o charakterze interwencyjnym i akcyjnym, ktore pomagajq
w radzeniu sobie z bezdomnos$cia, ale nie dajg rozwigzan. Na dobrym poziomie jest
pomoc dorazna, natomiast bardzo niska jest skuteczno$¢ rozwigzan reintegracyjnych
i prewencyjnych, z uwagi na matg elastyczno$¢ przepiséw ustawowych;

e rozwigzania integracyjne majg przede wszystkim na wzgledzie integracje zawodowg,
gtéwnie poprzez doradztwo zawodowe i zatrudnienie. Wyjatkiem sg programy
wychodzenia z bezdomnosci oparte o rozwigzania mieszkaniowe. Zaktada sie, ze nie
mieszkanie a zatrudnienie jest rozwigzaniem problemu bezdomno$ci. Tymczasem liczne
badania skutecznosci wychodzenia z bezdomnosci dowodza, ze housing led (polityka
oparta 0 mieszkania) jest wiasciwym kierunkiem;

e obowigzujgca definicja bezdomnosci zawarta w ustawie o pomocy spotecznej utrudnia
budowanie wspdtpracy oraz planowanie zintegrowanych dziatan czy tez badan
empirycznych;

o deficyty wspdtpracy miedzy intersariuszami pomocy. Brakuje regionalnych i lokalnych
ptaszczyzn wspotpracy. Ponadto organizacje pozarzadowe muszg rywalizowac
podejmujac préby zdobywania $rodkéw finansowych niezbednych do utrzymania
dziatalnosci;

e brakuje zrozumienia i wprowadzania w zycie idei wigczania ludzi do$wiadczajgcych
problemu — pomoc jest narzucana z goéry przez ekspertdw, ustawodawce czy
pracownikéw socjalnych, ktdrzy zaktadajg, ze wiedzg lepiej. Narzucanie pomocy
powoduje czesto nieche¢ do jej przyjecia. Natomiast odrzucenie pomocy rodzi koncepcje
,bezdomnosci z wyboru”;

292 K, Piotrowska — Marczak., K. Kietlinska, Rola sektora rzgdowego w opiece nad bezdomnymi, Polityka Spoteczna
nr 10/1994, s. 28.

293 |, Stankiewicz, Zrozumieg..., s. 49.

294 Ogodlnopolskie badania liczby 0sdb bezdomnych z 7/8 lutego 2013, Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej
Departament Pomocy i Integracji Spotecznej, Warszawa, lipiec 2013.



e system pomocy ludziom bezdomnym nie jest oparty o rzetelng diagnoze potrzeb, ale tez
nie jest weryfikowany poprzez analize efektywno$ci. Jest on oparty na wyobrazeniach
i rozwigzaniach sprawdzonych w wybranych spoteczno$ciach, ktére sg generowane na

poziom ogolnopolski, a z czasem narzucane jako obowiazujace standardy?®.

W oparciu o potrzeby i doSwiadczenia w zakresie pomocy bezdomnym wytoniono trzy
grupy form pomocy i przeciwdziatania bezdomno$ci:

1. Formy dziatai o charakterze profilaktycznym, zapobiegajace utrwalaniu i poszerzaniu sie
Zjawiska bezdomno$ci. Chodzi tu o koniecznos¢ wyodrebnienia jednostek i grup
spotecznych zagrozonych bezdomnos$cia: wychowankowie domoéw dziecka, osoby
opuszczajace zaktady karne bez mozliwosci zamieszkania, 0sob i rodzin zagrozonych
eksmisjg, chorych przewlekle i innych.

2. Formy dziatan o charakterze ostonowym, zapobiegajace degradacji biologiczne;
i spotecznej kazdej kategorii os6b bezdomnych. Bedace pierwszym etapem procesu
spotecznego i ekonomicznego usamodzielniania  0so6b  rokujgcych  wyjscie
z bezdomnosci.

3. Formy dziatah o charakterze aktywizujgcym majgce na celu wyprowadzenie
z bezdomnosci konkretne osoby i grupy®®.

Inng typologie pomocy udzielanej osobom bezdomnym znajdujemy w klasyfikacji wedtug
standardow kieleckich, ktorg podzielono na dwie grupy: pomoc dorazng oraz pomoc programowa

dtugofalowg®®”.

5.2. Pomoc dorazna

Do form pomocy doraznej zalicza sie ogrzewalnie, noclegownie oraz osrodki wsparcia
doraznego jak: stotowki charytatywne, punkty wydawania odziezy i paczek zywno$ciowych,
punkty konsultacyjne i ustugi medyczne oraz faznie i pralnie®®.

Ogrzewalnie zapewniajg profesjonalng pomoc, ratujac zdrowie i zycie ludzi, ktérzy na co
dzien nie korzystajg z pomocy spotecznej. Ogrzewalnia nie moze by¢ wyposazona w tozka,
ajedynie w tatwo zmywalne krzesta i tawki®®. Moga przebywaé w niej wszystkie osoby
bezdomne, takze osoby nietrzezwe pod warunkiem stosowania sie do zasad wspotzycia
spotecznego i akceptacji regulaminu placdwki. Instytucja prowadzi ewidencje 0s6b
korzystajacych z tej ustugi bez koniecznosci weryfikacji danych. Liczba osob przebywajacych
w placdwce nie jest okre$lona, ale zalezy od decyzji podmiotu prowadzacego. Niewskazane jest
przebywanie w jednym miejscu wiecej niz 50 oséb bezdomnych. Wstep do placowki jest wolny
przez catg noc, obowigzuje zakaz catkowitego spozywania alkoholu i innych Srodkow
psychoaktywnych. Pomieszczenia ogrzewalni sg wyposazone w krzesta i stoly. Osoby tam
przebywajace powinny mie¢ dostep do wody biezacej cieptej i zimnej, minimum jedno WC oraz
umywalki na 10 oséb. Nie ustala si¢ doktadnych godzin funkcjonowania placéwki. Wskazane jest
jednak, aby placowka byta dostepna od godzin wieczornych do rana. Pracownicy powinni
poinformowa¢ osoby bezdomne, gdzie mogg spedzi¢ pozostaty czas (Swietlice, inne placowki
dziennego pobytu i in.).
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Inng formg pomocy osobom bezdomnym sg noclegownie. Przeznaczone sg dla
bezdomnych skierowanych m.in. przez osrodki pomocy spotecznej, policje i inne, nie majacych
zadnego schronienia®®. Moga w nich przebywa¢ wszystkie osoby bezdomne potrzebujace
wsparcia, po zaakceptowaniu regulaminu. Przed noclegiem klientowi wykonuje sie badanie
lekarskie, nastepuje rejestracja, wpis do kartoteki oraz kontrola trzezwosci®®:. Z analiz
standardéw wynika, Ze zadaniem noclegowni jest zapewnienie podstawowych potrzeb:
tymczasowego schronienia i positku. Dostep do noclegowni powinien by¢ tatwy, powszechny i nie
obwarowany posiadaniem skierowania lub spetnieniem innych formalnych warunkéw, na co
wskazujg wszystkie dotychczasowe trzy badania: kieleckie, pomorskie i warszawskie®*?. Zaleca
sie, aby budynek noclegowni znajdowat sie w miejscu fatwo dostepnym dla potencjalnych
Klientow pomocy*®. Na terenie placowki obowiazuje catkowity zakaz spozywania $rodkéw
psychoaktywnych. Noclegownie zaopatrzone sg w t6zka oraz niezbedng posciel. Pomieszczenia
sypialne nie powinny by¢ przeznaczone dla mniej niz trzech oséb, natomiast maksymalna liczba
0sob w sypialni musi pozwala¢ na zachowanie podstawowych zasad intymno$ci i godno$ci 0sob
w nich nocujacych. Nie dopuszcza sie nocowania kobiet i mezczyzn w jednej sali sypialne;j.
Noclegownie posiadajg takze pomieszczenia, w ktdrych moga by¢ spozywane positki (minimum
jeden positek dziennie). Placowka wyposazona jest w fazienki z dostepem do biezacej, ciepte
wody. Zaleca sie min. jeden prysznic na 15 0séb oraz jedng kabine WC na 10 oséb. Nie podaje
sie dokfadnych godzin funkcjonowania placowki. Sugeruje sie natomiast, aby byta ona dostepna
od godzin wieczornych do rana. W dzien placowka powinna by¢ zamknieta, a osoby bezdomne
powinny zosta¢ poinformowane gdzie moga spedzié ten czas>%*.

Stotowki charytatywne nie okre$lajg kategorii 0séb, ktore mogq korzysta¢ z positkdw.
Wedtug standardow kieleckich udzielajg one wsparcia osobom bezdomnym i ubogim, ktore takiej
pomocy potrzebujg. Jezeli wymagane sq skierowania albo abonamenty na obiady, osoby
przygodne sg obstugiwane w drugiej kolejnosci. Zasadg jest, aby nie odsyta¢ bez pomocy o0sdb
glodnych. Stotéwki najczesciej funkcjonujg w godzinach popotudniowych, najczesciej od
14 do 18, przez 5 dni w tygodniu, ale wskazane jest zapewnienie dostepno$ci takze w niedziele
| $wieta>®®.

Punkty wydawania odziezy i ZzywnosSci sg placowkami dziatajgcymi w obszarze
interwencji. Osoby bezdomne, otrzymujg w tym miejscu pomoc bez skierowan. Prowadzenie
ewidencji 0sdb, ktore korzystaja ze wsparcia nie jest wymagane, ale wskazane®°°.

Punkty informacyjne i konsultacyjne sg formg pomocy doraznej. Mogg dziata¢
w obszarze profilaktyki, interwencii jak i integracji. Odbiorcami tej ustugi sg osoby bezdomne lub
zagrozone bezdomnoscia. Klienci sg obstugiwani bez skierowan i nieodpfatnie. Wymagane jest
jednak prowadzenie ewidencji os6b korzystajacych z ustug placéwki, a pracownicy sg
zobowigzani do przestrzegania tajemnicy zawodowej. Pierwszerstwo dostepu do ustug
$wiadczonych przez punkt konsultacyjny majg osoby skierowane przez inne placowki zag'mujape
sie osobami bezdomnymi. Regulamin placowki zaktada udzielanie pomocy w dni robocze®®”.
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Inng formg pomocy skierowang do osob bezdomnych lub zagrozonych bezdomno$cig sg
taznie i pralnie. Zaktada sie, ze z tej formy pomocy mogq korzysta¢ osoby trzezwe, bez
skierowan, przebywajace w ogrzewalniach i noclegowniach albo zamieszkujgce w ziych
warunkach mieszkaniowych. Prowadzenie ewidencji osob korzystajacych z ustug placowki nie

jest wymagane, ale wskazane®%®,

5.3. Pomoc programowa, dtugofalowa

Do form pomocy dtugofalowej wedtug standardéw kieleckich zalicza sie schroniska
| stopnia, schroniska Il stopnia, hostele — domy opieki, mieszkania kontraktowe readaptacyjne,
chronione, poradnictwo i kluby (praca programowa, dtugofalowa), Kluby Integracji Spotecznej CIS
wg mozliwosci®®.

Schroniska stanowia istotny element walki z bezdomnoscia>*°. Mozemy wyodrebnié dwie
kategorie schronisk: schronisko | i Il stopnia.

Schronisko | stopnia jest Swiadczeniem catodobowej ustugi w formie udzielenia
czasowej pomocy w zakresie schronienia wyzywienia oraz zapewnienia podstawowych srodkéw
higieny osobistej. Schroniska te nie posiadaja wsparcia terapeutycznego i pracy socjalnej>**.
Z ustug schroniska mogq korzysta¢ osoby bezdomne i zagrozone bezdomno$cia, rowniez osoby
niepetnosprawne fizycznie (wytaczajac choroby psychiczne). Sale schroniska wyposazone sg
wtdzka od 5 do10 w jednym pomieszczeniu, szafki, krzesta i stolik. Oprocz sali noclegowej
schronisko dysponuje jadalnig, $wietlica, pomieszczeniem biurowym i dyzurka. Schronisko
powinno by¢ wyposazone w sanitariaty. Ustalono, Ze jeden prysznic przystuguje na 15 oséb,
jedno WC i jedna umywalka na 10 osdb. Mieszkarncy schroniska majg mozliwos¢ korzystania
z pralni. Przyjeto, ze jedna pralka obstuguje 20 os6b. Powinna by¢ wydzielona izolatka dla osob
chorych z osobnym WC i umywalka. Innymi, waznymi pomieszczeniami sg: aneks kuchenny —
punkt wydawania positkow, palarnia oraz pomieszczenia gospodarcze. W schroniskach mozna
przebywac 6 miesiecy z mozliwo$cig przedtuzenia lub skrécenia tego pobytu. Wskazane jest, aby
ustugi Swiadczone byty catodobowo, nie wytaczajac $wiagt. Zaleca sie tatwy dostep do placowki
dla 0sdb niepeinosprawnych fizycznie. Schronisko gwarantuje jeden positek dziennie®?.

Schronisko Il stopnia posiada wszystkie cechy schroniska | stopnia za wyjatkiem sypialni,
ktore majgmiescic maksymalnie 5 osob®*®. Swiadczy ono catodobowg ustuge w zakresie
udzielenia schronienia, wyzywienia oraz zapewnienia Srodkéw higieny osobistej. Z ustug
schroniska mogg korzystac osoby bezdomne i zagrozone bezdomnoscig, réwniez osoby
niepetnosprawne fizycznie, wylaczajac osoby chore psychicznie, wykazujace motywacje
do zmiany trudnej sytuacji potrafigce dostosowa¢ sie do wymogdéw instytucji. Cechg
charakterystyczng schroniska jest zaspokojenie takze potrzeb wyzszych obejmujacych sfere
fizyczng, psychiczng i duchowa. W schronisku znajduje sie ok. 10 pokoi 3 — 5 — osobowych
z t6zkami, szafa, szafkami na odziez, stotami i krzestami. Placéwka powinna by¢ wyposazona
w fazienki, gdzie jeden prysznic przystuguje na 5 osob, jedno WC i jedna umywalka na 10 oséb.
Schronisko powinno posiadac takze jadalnie z aneksem kuchennym, Swietlice, kaplice dostepng
catodobowo, pralnie samoobstugowq (jedna pralka na 20 oso6b), palarnig, izolatke oraz
pomieszczenia gospodarcze, magazyny, pomieszczenia biurowe i sale terapeutyczne, co
najmniej dwie. Osoba przyjeta do schroniska ma zapewnione miejsca do spania, szafke na
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odziez, krzesto, podstawowe Srodki higieniczne, petne wyzywienie (3 positki dziennie) oraz
specjalistyczng pomoc pracownika socjalnego, psychologa, lekarza, prawnika, terapeuty
zajeciowego, pedagoga - terapeuty, duszpasterza. W schronisku mozna przebywa¢ do
6 miesiecy. Przy aktywnym udziale w procesie terapeutycznym wskazane jest przebywanie do
3 lat. Wskazane jest takze prowadzenie szczegdtowej dokumentacji i statystyki dotyczacej
Klientow>"*.

Inng formg pomocy sg hostele — domy opieki dla bezdomnych. Hostel ma charakter
placowki opiekunczo — wspierajacej osoby bezdomne. Dziata na zasadach zblizonych do tych,
ktore realizowane sg w domach pomoc spotecznej. Oferta ustug hostelu skierowana jest do 0séb
bezdomnych, zagrozonych bezdomnos$cig, nieporadnych Zzyciowo, zaburzonych/i chorych
psychicznie, osob niepetnosprawnych fizycznie nie majacych mozliwosci zapewnienia ustug
opiekunczych w miejscu zamieszkania przez rodzing i gmine. W osrodku znajdujg sie pokoje
mieszkalne jedno i wieloosobowe. Pokoje sg wyposazone w 16zko, szafe, stot i krzesta. W hostelu
znajduje sie takze jadalnia, kuchnia, gabinet pielegniarski, pomieszczenie do terapii/rehabilitacji,
Swietlica, sanitariaty — tazienki. Zaleca si¢ jeden prysznic na 10 osob, jedno WC i jedna
umywalka na 8 osob. Oprdcz tego hotele wyposazone sq w pomieszczenia do prania i suszenia,
palarnie, kaplice dostepng catodobowo, magazyn zywnosciowy i inne pomieszczenia techniczne.
Placéwka zapewnia mieszkacom przynajmniej 3 positki dziennie. W zakresie ustug opiekuriczo
— wspierajgcych zapewnia si¢ pensjonariuszom $wiadczenie w postaci pracy socjalnej, pomocy
psychologicznej i psychiatrycznej, pomocy medycznej, organizacje terapii zajeciowej, mozliwo$¢
korzystania przez mieszkancow placéwki z biblioteki i prasy oraz kontakt z kaptanem**>.

Mieszkanie kontraktowe to ,samodzielne mieszkanie, przy ktorym funkcjonuje biuro
koordynatora oraz oferowane sg ustugi dodatkowe np. prowadzenie terapii”®'®. Kategorie oséb,
do ktdrych kierowana jest ta ustuga stanowig osoby bezdomne, ktére przebywaty w schroniskach,
realizowaty indywidualne lub grupowe programy wychodzenia z bezdomnosci, lub tez
w indywidualnych, uzasadnionych przypadkach inne osoby bezdomne Iub zagrozone
bezdomnoscia. Gtdwnym zadaniem tych placowek jest wyksztatcenie w osobach korzystajacych
z tej formy pomocy, umiejetnoSci samodzielnego zycia spotecznego i zawodowego. Podmiot
prowadzacy placéwke podpisuje kontrakt z mieszkarncami. Mieszkanie to nie jest formg docelowg
pobytu dla oséb bezdomnych, pobyt tymczasowy jest ograniczony do dwéch lat. W 2008 roku
w Standardzie Pomocy Instytucjonalnej opracowanym przez Pomorskie Forum na rzecz
Wychodzenia z Bezdomnosci znajdujemy rdznicowanie standardu placowek na minimalny
| optymalny®*’. Innym dokumentem omawiajacym placéwki dla bezdomnych jest Krajowy
Program Wychodzenia z Bezdomnosci i Budownictwa Socjalnego na lata 2009 - 2015°%,
W wytycznych znajdujemy, ze mieszkalnictwo chronione stanowi samodzielne mieszkanie dla
osoby bezdomnej ponoszacej koszty utrzymania lokalu z wtasnych dochodow. Ktadzie sie takze
nacisk na podpisanie kontraktu i monitorowanie w procesie wychodzenia z bezdomnosci. Okresla
sie takze czas pobytu mieszkaricow zajmowanego lokalu®'®. Aktualnie podstawowymi formami
wiasnosci mieszkan wspieranych w Polsce sg: wkasnos¢ organizacji prowadzacej mieszkania;
wyna%ggn lokalu na wolnym rynku mieszkaniowym; dzierzawa budynku pod udostepnienie
lokali*=".
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Osoby bezdomne lub zagrozone bezdomno$ciq mogg korzystaC z ustug poradni.
Preferowane sg osoby skierowane przez OPS lub inne placéwki zajmujace sie problemem
bezdomnos$ci. Poradnie $wiadczg ustugi na zasadzie indywidualnych konsultacji. Funkcjonujg
dwa modele poradni: wersja podstawowa — pracownicy poradni diagnozujg problem i kierujg do
odpowiedniego specjalisty; wersja rozszerzona — po rozpoznaniu sama poradnia prowadzi
terapie®?.

Osrodek Wsparcia Spotecznego prowadzi dziatalno$¢ w zakresie wydawania positkow
| odziezy, punktu konsultacyjnego, ustug medycznych, tazni, pralni i swietlicy. Z ustug osrodka
moga korzysta¢ osoby bezdomne lub zagrozone bezdomnos$cig bez skierowan. Prowadzenie
ewidencji osob korzystajacych z ustug jest wymagane jedynie w przypadku gabinetow
medycznych. Zasadniczo zaktada sie udzielanie pomocy permanentnie, tylko w dni robocze®%2.

Wszyscy, ktorzy zajmujg sie problematykg bezdomnosci wiedzg, Zze sam pobyt
w o$rodku nie rozwigze problemu, nawet gdy osoba uzyska dach nad gtowg i wyzywienie.
Bezdomno$¢ wyniszcza i wypacza wiele aspektow Zycia osobistego i rodzinnego. Jedng z jej
charakterystycznych cech jest dtugotrwato$¢. Osoby do$wiadczajace bezdomnosci potrzebujg
przede wszystkim pomocy psychologicznej, czesto medycznej, socjalnej, prawnej, pomocy
w radzeniu sobie z sytuacjg trudng, a przede wszystkim w wychodzeniu z marginesu zycia
spolecznego®®.

Niezaleznie od podejmowanych dziatan najwazniejsza jest empatia i podmiotowe
traktowanie osoby szukajgcej pomocy.

5.4. Instytucje pozarzadowe pomagajace osobom hezdomnym

5.4.1. Towarzystwo Pomocy im. $w. Brata Alberta

Towarzystwo Pomocy im. $w. Brata Alberta jest pierwszg w Polsce niezalezng katolicka,
pozarzadowg organizacjg dobroczynng, ktdra od 1981 roku zajeta si¢ pomocg bezdomnym
| ubogim. Mottem Towarzystwa sg stowa Brata Alberta ,Kazdemu gfodnemu dac¢ jesc,
bezdomnemu miejsce, a nagiemu odziez”.

Towarzystwo powstato na fali obudzenia aktywno$ci spotecznej po powstaniu
Solidarnosci i gromadzito gtéwnie inteligencje i studentéw. Lech Pazdzior, zatozyciel i prawnik,
w 1981 roku na Patrona nowopowstatej society wybrat Brata Alberta. W nazwie Towarzystwa
figurowat on pod Swieckim nazwiskiem (Towarzystwo Pomocy im. Adama Chmielowskiego), gdyz
dwczesne wladze nie zgodzity sie na umieszczenie w nazwie organizacji nazwiska zakonnika.
Po 1989 r. zmieniono nazwe na Towarzystwo Pomocy im. Brata Alberta, a po kanonizacji Brata
Alberta na — Towarzystwo Pomocy im. sw. Brata Alberta. Z pierwszymi 11 bezdomnymi jako
opiekun zamieszkat Brat Jerzy Marszatkowicz. W poczatkowym okresie dziatalno$¢ Towarzystwa
miata charakter ratowniczy, a placoéwki dziataty dzieki pracownikom i wolontariuszom. Woéwczas
powstawaty gtownie schroniska dla mezczyzn. Dopiero po kilku latach zaczety funkcjonowaé
takze schroniska dla kobiet z dzieémi, kuchnie i domy dla oséb starszych. W latach
dziewiecdziesigtych XX wieku gwattowny wzrost liczby bezdomnych mezczyzn spowodowat
zattoczenie schronisk w duzych miastach. Zaczeto wiec otwiera¢ noclegownie, do ktorych
kierowano mezczyzn nie podejmujacych pracy nad rozwigzywaniem swoich probleméw. Pod
koniec lat dziewig€dziesigtych XX wieku w schroniskach zaczeli pracowac pierwsi terapeuci
ds. uzaleznien, psychologowie i pracownicy socjalni. W wyniku ich dziatalno$ci pojawita sie grupa

321 8, Stowik, Informator o placéwkach..., dz. cyt., s. 35 — 36.
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rodzinie, Zeszyty Pedagogiczne 3, 2009, s. 90.



ludzi po terapii, czesto majacych skromny dochdd, ktérzy dalej przebywali w schronisku. Jako
kolejny krok ku samodzielnosci dla tej grupy zaczeto tworzy¢ hostele i mieszkania chronione.

Aktualnie podejmowane dziatania majg na celu odbudowanie godnosci cztowieka
poprzez zaspokajanie jego potrzeb elementarnych (schronienie, odziez i positek) oraz
rozbudzanie potrzeby rozwoju duchowego i uczuciowego 0s6b bezdomnych. Towarzystwo
Pomocy im. Sw. Brata Alberta przywiazuje duza wage do odtwarzania i umacniania wiezi
rodzinnych, odbudowy $wiata wartodci oraz rozwijania umiejetnosci  spotecznych,
umozliwiajacych lepsze funkcjonowanie 0sb bezdomnych w spoteczenstwie®>*.

Towarzystwo zrzesza aktualnie 2900 cztonkéw zorganizowanych w 66 kotach. Prowadzi
86 placowek noclegowych; 43 schroniska dla mezczyzn na ponad 2400 miejsc; 10 mieszkan
readaptacyjnych dla mezczyzn - 70 miejsc; 7 schronisk dla kobiet i matek z dzie¢mi z 200
miejscami; 16 noclegowni na 560 miejsc; 1 dom dziecka z hostelem dla dorostych wychowankow
- 48 miejsc; 2 Domy Pomocy Spotecznej, 1 Zaktad Pielegnacyjno-Opiekunczy i 5 schronisk dla
osob starszych i chorych w ktérych mieszka 200 osdb; osrodek dla eksmitowanych. Ogdétem
w tych placéwkach przebywa ponad 3800 os6b. Prowadzi takze 16 jadtodajni, ktore wydajg 2600
positkow dziennie, 9 ogrzewalni i 1 Swietlice dla bezdomnych; 5 bezptatnych tazni; 22 punkty
wydawania odziezy i zywnosci; 5 $wietlic dla dzieci i 4 dla dorostych, Klub Albertynski; Centrum
Integracji Spotecznej oraz 2 Kluby Integracji Spotecznej*%.

5.4.2. Stowarzyszenie MONAR - MARKOT

Stowarzyszenie MONAR - MARKOT jest organizacjq pozarzadowa, apolityczng,
dziatajgcg na terenie catej Polski. Pierwszy osrodek dla uzaleznionych pod nazwg MONAR
powstat w 1978 roku w Gloskowie i zostat zatozony przez Marka Kotanskiego®?. Stat sie
poczatkiem nowego Ruchu Spotecznego na rzecz przeciwdziatania narkomanii. W ramach
organizacji dziala takze Ruch na Rzecz Wychodzenia z Bezdomnosci - MARKOT®?.
Bezposrednig przyczyng powstania MARKOTU staty sie przeobrazenia ustrojowe po 1989 roku,
ktdre spowodowaty wzrost liczby oséb bezdomnych i bezrobotnych. W$rdd nich znalezli sie takze
alkoholicy, narkomani, mtodociani przestepcy, ale i eksmitowane rodziny, samotne matki oraz
wychowankowie doméw dziecka. Woéwczas MONAR Marka Kotanskiego podjat dziatania
umozliwiajagce wychodzenie z bezdomno$ci i przeciwdziatajace wykluczeniu spotecznemu.
Pierwszg inicjatywg stato sie otwieranie tazni pod hastem ,Czysta sprawa” na Dworcu Centralnym
w Warszawie. Nieuzywane pomieszczenia przeznaczone na zsyp $mieci i odpadkéw zostaty
zaadaptowane przez podopiecznych MONAR-u na punkt pomocy socjalnej z faznig,
przebieralnig, gabinetem zabiegowym, fryzjerem i punktem wydawania zywno$ci. Inicjatywa ta
miata takze wielu przeciwnikow. Roczna walka o to miejsce data poczatek Ruchowi Wychodzenia
z Bezdomnosci MARKOT. Okres$lenie to powstato podczas organizacji wielkiej akcji na rzecz
dzieci z niepetnosprawno$cig w czasie weekendu w warszawskim lunaparku dla kilkuset dzieci
z catej Polski z niepetnosprawno$ciq ruchowq i intelektualng. Organizatorzy zwrdcili sie¢ do
warszawskich hoteli z prosbg o zabezpieczenie noclegéw dla uczestnikow akcji. Zaledwie kilka
z nich odpowiedziato pozytywnie. Wérdd tych, ktore odmdwity, znalazt si¢ miedzy innymi Hotel
Mariott. Wowczas Marek Kotanski powiedziat ,poczekajcie, zbudujemy domy otwarte dla
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wszystkich, nie mozemy spa¢ w Mariocie bedziemy mieli Markot”*®. Ruch Wychodzenia
z Bezdomnosci MARKOT oferuje pomoc osobom bezdomnym w placdéwkach réznego typu na
terenie catej Polski. Stowarzyszenie prowadzi noclegownie, jadtodajnie, stacjonarne domy dla
0sob bezdomnych i najubozszych oraz oferuje pomoc specjalistyczng - prawng, psychologiczng
| socjalng. Dla os6b bezdomnych z problemem narkotykowym czy alkoholowym, prowadzone sg
stacjonarne programy terapeutyczne. Pobyt w placéwce stacjonarnej zobowigzuje osobe
bezdomng do przestrzegania zasad i regulaminu osrodka. We wszystkich osrodkach MARKOT
mozna otrzymac odziez, zje$¢ positek i uzyskac informacje o mozliwosciach zatatwienia wtasnych
spraw bytowych. Osoby bezdomne nie posiadajace ubezpieczenia zdrowotnego uprawniajacego
do korzystania z publicznej stuzby zdrowia, mogg skorzysta¢ z pomocy medycznej w gabinecie
lekarskim lub w szpitalu w Os$rodkach MONAR - MARKOT. W 2013 roku placowki Ruchu
Wychodzenia z Bezdomnosci MONAR-MARKOT dysponowaty liczbg ponad 3,1 tys. miejsc
(z czego 2 684 dostepne byto przez caty rok, a 489 utworzono dodatkowo w okresie zimowym).
Zich wsparcia skorzystaty 6 124 osoby; zdecydowang wigkszos¢ z nich (4 704) stanowili
mezczg/zigni. W tym czasie Stowarzyszenie prowadzito 8 hosteli, w ktorych mieszkaty 323
osoby~”.

5.4.3. Fundacja Pomocy Wzajemnej Barka

Fundacja Pomocy Wzajemnej Barka jest siecig organizacji, ktére majg swdj rodowdd,
wspolne standardy i realizujg dziatania systemowe na rzecz integracji spoteczno — zawodowe;j
w skali ponadregionalnej. Powstata w odpowiedzi na rosngce problemy spoteczne okresu
transformacji. Psychologowie Barbara i Tomasz Sadowscy w 1989 zatozyli Dom Barki
w opuszczonym budynku szkoty we Wiadystawowie. Pierwsi mieszkancy (okoto 20 oséb) osiedlili
sie we wspodinocie Barka na Wielkanoc 1989 roku. Poczatkowo planowano prowadzenie domu
w systemie zmianowym przez rodziny i przyjacidt, co trwato okoto trzech miesiecy. Pdznigj
okazato sie, ze dom potrzebuje statej obecnosci i zaangazowania 0sob przygotowanych do tego
typu dziatalnosci. Odtad paristwo Sadowscy wraz z rodzing zamieszkali w domu na state®*°.
Po rocznym funkcjonowaniu Wspdlnoty, w 1991 roku zostata zarejestrowana Fundacja Barka,
ktorej przewodniczacym zostat Tomasz Sadowski. Wspdlnota Barka opierata sie na zasadach
pomocy wzajemnej, gdzie kazdy miat swoje zadania do wykonania. Remontowano dom,
uprawiano ogrod, hodowano zwierzeta na wiasne potrzeby. Powstata kasa domu, zarzadzana
demokratycznie. Dom byt miejscem odbudowy Zycia, wspdlnej pracy i Swietowania. Rytuatem
stato sie odmawianie modlitwy przed positkiem, co wypracowywato postawe pokory
| Swiadomos¢, ze Wspdlnota podlega prawom ,Wyzszym®. Do$wiadczenia zebrane we
Wiadystawowie zaowocowaty wypracowaniem zasad dla innych powstajacych wspolnot®3*:

e zycie spoteczne oparte o idee samopomocy w grupach 25 — 30 — osobowych;

e Dbrak podziatu na kadre i mieszkancow wspolnot czy uczestnikow programow;

e przygotowywanie starych, zrujnowanych doméw na miejsca do zycia i pracy dla siebie
i innych;

e utrzymywanie sie z wtasnej pracy;

328 Zrodho internetowe:monar.net.pl, Historia MONARU. Rozwéj i dziatania Stowarzyszenia MONAR (data dostepu:
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e solidarna pomoc innym w potrzebie;
e wzajemne wsparcie i trzezwo$é, uswiadamiana przez niepijacych alkoholikéw®*?.

Reasumujac, program Wspolnot jest pierwszym i podstawowym programem Fundacji
Pomocy Wzajemnej Barka. Gtdwnym jego zatozeniem jest troska o rozwdj osobisty, rozwd
Wspolnoty i rozwdj spoteczno$ci lokalnej. Duze znaczenie przywigzuje sie do abstynencii
alkoholowej, poszanowania wtasnosci prywatnej, zakazu przemocy. Waznym elementem Zzycia
wspodinotowego sg spotkania przy jednym stole, gdzie omawia sie sprawy dnia codziennego:
problemy, radosci i smutki mieszkancéw. Model Wspolnoty przypomina wielopokoleniowg
rodzing. Wspolnoty sg dla osob bezdomnych miejscem do ,zycia i pracy”>*°.

Wspolnoty Barki i prowadzone przez nie dziatania nazywane sg czesto quasi
spotdzielniami socjalnymi, ktdre byty rozwijane bez wsparcia ustawowego i finansowego w latach
1989 — 2004. Atmosfere domu obrazujg stowa Barbary Sadowskiej***. W wyniku stopniowego
usamodzielniania si¢ programow Fundacji ,Barka”, w 2004 roku powotanych zostato kilkanascie
stowarzyszen i kilka fundacji. Powstata koncepcja kontynuacji wspdtpracy w ramach zwigzku
stowarzyszen i fundacii.
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ROZDZIAL VI Problem i metoda badan

Bezdomno$¢ traktowana jest jako skrajny przejaw wykluczenia spotecznego. Badacze od
lat probujg scharakteryzowa¢ grupe bezdomnych, ale napotykajg na duzy problem z uwagi na
fakt ogromnej ztozono$ci zagadnienia. Bardzo czesto wskazu;e sie na wiele wspdtwystepujacych
zdarzen, ktore doprowadzity jednostke do stanu wykluczenia®>°.

Badania nad bezdomno$cig prowadzone sg gtéwnie przez instytucje wspierajace, ktore
diagnozowaty sytuacje, ale we wlasnym obszarze zainteresowan, na przyktad Towarzystwo
Pomocy im. $w. Brata Alberta, Monar — Markot, Pomorskie Forum Pomocy w Wychodzeniu
z BezdomnosSci, Fundacja Barka, Caritas Kielecka, a takze inicjatywy lokalne takie jak
Europejskie Obserwatorium Bezdomno$ci FEANTSA. Zwykle sg to dane iloSciowe. Brakuje
badan jako$ciowych.

Prowadzone prace badawcze (m.in. przez Suzanne Fitzpatrick, Petera Kempa, Suzanne
Klinker, Eugeniusza Moczka i Andrzeja Przymeniskiego) zwykle bazujg na analizie deficytéw oséb
bezdomnych, dociekajac gtéwnie powigzan przyczyn psychospotecznych. W polskiej literaturze
przedmiotu wskazanie na Scisty zwigzek bezrobocia z bezdomno$cig znajdujemy w pracach
wielu autoréw (Danuty Piekut — Brodzkiej; Andrzeja Przymenskiego; Anny Duracz — Walczak,
Piotra Olech; Macieja Debskiego; Mariusza Wachowicza; i in.). Inni badacze podnoszg fakt, ze
ubdstwo, wykluczenie spoteczne i marginalizacja zycia sg ze sobg $cisle powigzane (Monika
Oliwa — Ciesielska, Jolanta Grotowska — Leder)**°. Na zwiazek pomiedzy rodzing pochodzenia
a bezdomnoscig wskazuja badania W. A. Heffron, B. J. Skipper i L. Lambert®*”. Danuta Maria
Piekut-Brodzka akcentuje aspekty, ktore mogq prowadzi¢ do bezdomnos$ci. Zalicza do nich:
strukture rodziny, relacje wewnatrzrodzinne oraz style sprawowania wtadzy rodzicielskiej>3.

Inni badacze pracujg nad klasyfikacja poszczegdinych stadiow bezdomnosci
(Marek Jazdzikowski, Irena Pospiszyl). Irena Pospiszyl obala stereotypy, ze bezdomno$¢ ma
swoje zrodto w Srodowiskach patologicznych. Wyraznie pokazuje, ze jest ona wynikiem
dokonujacych sie przemian gospodarczo - spotecznych. Konstatuje, iz brak zasobdw
adaptacyjnych osoby do zmian, moze ulokowa¢ w kregu bezdomnych kazdego, bez wzgledu na
zajmowang pozycje spoteczng. Bezsprzecznie brakuje badan, ktore eksplorowatyby zasoby
adaptacyjne, a nie tylko mankamenty tkwigce w osobach bezdomnych, ktére pomagajg nie tylko
tatwiej przetrwac ten trudny czas, ale takze moga pobudzi¢ do zmiany swojej sytuacji zyciowe;.

Przedmiotem analizy empirycznej, wynikajacej z rozwazan teoretycznych, bedg kwestie
zZwigzane z poznaniem zasobow osobistych oséb bezdomnych w radzeniu sobie z sytuacjq
trudng, przebywajgcych w osrodkach dla bezdomnych w wojewodztwie wielkopolskim.

6.1. Okreslenie tematu i celu badan

Zmaganie sie z rzeczywistoscig i stawianie czota wyzwaniom zaréwno w relacjach
interpersonalnych, jak i spoteczno — zawodowych, wigze sie z podejmowaniem odpowiednich
wysitkow psychicznych i fizycznych. Wiele wyzwan moze byé ocenionych przez jednostke za
nadmiernie obcigzajace i przekraczajgce jej mozliwosci. Wtedy mamy do czynienia

335 Por. A. Przymeriski, Bezdomno$¢. Polityczno spoteczna definicja i formy zjawiska, Praca Socjalna 4 (2001), s. 67.
3% Por. J. Grotowska—

Leder, Fenomen wielkomiejskiej biedy. Od epizodu do underclass, Wydawnictwo Uniwersytetu todzkiego, Lddz
2002, s. 273-274.

337 Por. dz. cyt., s. 105-109.
338 Por. D. M. Piekut-Brodzka, Bezdomno$¢, Wydawnictwo Chat, Warszawa 2006, s. 127-166.



z zaburzeniem réwnowagi miedzy wymaganiami $rodowiska a mozliwosciami czlowieka®*®.

W zalezno$ci od zasobdw, jakimi dysponuje jednostka, podejmuje ona proby radzenia sobie
z zaistniatg sytuacjg. Wczesniejsze analizy pokazuja, ze osoby bezdomne wykazujg mniejsze lub
wieksze deficyty w zakresie efektywnego zmagania si¢ ze stresem. W opracowaniach
dotyczacych radzenia sobie 0s6b bezdomnych z sytuacjq trudng dotychczas koncentrowano sie
gtéwnie na deficytach, ktore byly punktem wyjécia do tworzenia wieloaspektowych systeméw
wsparcia. Nie uwzgledniano natomiast zasobow, ktorymi dysponuje jednostka w podejmowaniu
dziatani zaradczych w celu poprawy sytuaciji.

Przedmiotem analizy empirycznej, wynikajacej z wcze$niejszych rozwazan
teoretycznych, beda zagadnienia radzenia sobie z sytuacjg trudng oséb bezdomnych.
W szczegdtowym ujeciu celem analiz uczyniono poznanie zwigzku miedzy przyjetymi w pracy
kategoriami zasobow osobistych 0sdb bezdomnych takich jak: poczucie koherencji, poczucie
wlasnej skutecznosci, wsparcie spoteczne, status tozsamo$ci, samoocena, poczucie
stygmatyzaciji a strategiami radzenia sobie w sytuacji trudne;.

Zasadniczym celem podjetych badan stato sie okre$lenie zaleznosci miedzy poczuciem
koherencji, poziomem samoskutecznosci, wsparciem spotecznym, samooceng zasobow
a strategiami radzenia sobie 0s6b bezdomnych w sytuacji trudnej. Waznym aspektem
prowadzonych analiz poczyniono poznanie korelacji zasoboéw osobistych 0séb bezdomnych
z czynnikami demograficzno — spotecznymi.

Celem praktycznym podjetych badar uczyniono opracowanie modelu oferty edukacyjne;
dla os6b bezdomnych, obejmujacej dziatania wzmacniajace zasoby osobiste tych jednostek.

6.2. Problemy i hipotezy badawcze

Gtéwny problem badawczy brzmi: Jaki jest zwigzek miedzy strategiami radzenie sobie
w sytuacji trudnej 0sdb bezdomnych a ich zasobami osobistymi?
Aby rozwigzac tak postawiony problem nalezy odpowiedzie¢ na pytania ogdine:

1. Jakie strategie radzenia sobie przyjmuja osoby bezdomne?
2. Jakie s zasoby osobiste os6b bezdomnych w radzeniu sobie ze stresem?

3. Jaka jest zalezno$¢ miedzy strategiami radzenia sobie a zasobami osobistymi
bezdomnych: poczuciem koherencji, poziomem samoskutecznosci, wsparciem
spotecznym, statusem tozsamosci i samooceng?

W  celu uszczegdtowienia powyzszych probleméw badawczych wazne bedzie
postawienie nizej wymienionych pytan szczegotowych.
W odniesieniu do problemu ogélnego pierwszego:

1. W czym wyrazajq sie sytuacje trudne osob bezdomnych?

2. Jakie strategie radzenia sobie w sytuacji trudnej przyjmujg osoby bezdomne?
W odniesieniu do problemu ogélnego drugiego:

Jaki stopien poczucia koherencji wykazujg osoby bezdomne?

Jaki jest poziom witasnej skutecznosci oséb bezdomnych?

Jakie jest wsparcie spoteczne bezdomnych?

Jaki jest status tozsamo$ci 0s6b bezdomnych?

Jaka jest samoocena bezdomnych?

Jaki jest poziom poczucia stygmatyzacji ?

ok L~

339 Por. W. tosiak, Psychologia stresu, dz. cyt., s. 61.



Zgodnie z przyjetymi w metodologii badan zasadami nie sformutowano hipotez do pytan
diagnostycznych, lecz tylko do pytan o zalezno$ci, co miato miejsce w przypadku drugiego
problemu badawczego®*®. Podstawe wysuniecia hipotez stanowita analiza dotychczasowych
badan z obszaru zaleznosci pomiedzy zasobami osobistymi a strategiami radzenia sobie
w sytuacjach trudnych, wczesniej opisanymi i scharakteryzowanymi w pracy.

W odniesieniu do problemu ogdlnego trzeciego wazne bedzie postawienie pytan
szczegotowych oraz hipotez roboczych:

1. Problem szczegoétowy: Jaka jest zaleznos¢ miedzy obrang strategig radzenia sobie
0s6b bezdomnych a ich poczuciem koherencji?

Hipoteza 1: Istnieje zaleznoSC miedzy strategiami radzenia sobie a poczuciem
koherencji.

Osoby z silnym poczuciem koherencji sg dobrze zmotywowane do podejmowania
aktywnosci oraz radzenia sobie z wymaganiami, co w konsekwencji wptywa korzystnie na ich
zdrowie. Przejawiajg mniejszg sktonno$¢ do oceny sytuacii stresowej jako zagrazajacej i niosacej
strate, a raczej traktujg jg jako wyzwanie. Stresory oceniajg jako ,fagodne lub jako szcze$liwe
| pozadane”, czesciej tez podejmujg dziatania ukierunkowane na podtrzymanie zdrowia oraz
lepsze radzenie sobie w sytuacji jego utraty***. Natomiast osoby o niskim poczuciu koherendji
czesciej wybierajq strategie unikowe w radzeniu sobie ze stresem>*2,

2. Problem szczeg6towy: Jaka jest zalezno$¢ miedzy strategiami radzenia sobie 0sob
bezdomnych w sytuacjach trudnych a poczuciem samoskuteczno$ci?

Hipoteza 2: Istnieje zaleznoS¢ miedzy strategiami radzenia sobie a ogdinym
przekonaniem bezdomnych o wtasnej skutecznosci.

Ludzie, ktérych umiejscowienie kontroli jest wewnetrzne uwazajg, ze skutki ich dziatan
zalezg od ich zachowania, stajq sie kreatorami wtasnego zycia. Tolerujg odmiennosc¢, sg aktywni
i samodzielni w podejmowaniu decyzji, majg zaufanie do siebie i wysokg potrzebe osiggniec.
Niebezpieczne moze by¢ jednak skrajnie wysokie poczucie wewnetrznego umiejscowienia
kontroli, gdyz w s%/tuacjach niepowodzen moze prowadzi¢ do samooskarzania sie lub réznych
form racjonalizacji***. Osoby z zewnetrznym umiejscowieniem kontroli czujg sie bezradne wobec
zdarzen zyciowych. Wielokrotne doswiadczanie zdarzen poza ich kontrolg prowadzi
do prze$wiadczenia, ze nie majg oni wptywu na zdarzenia, co prowadzi do wyuczonej
bezradnosci®**.

Wysokie poczucie self efficacy sprzyja zdrowiu i zaradno$ci, a niskie poczucie wiasnej
skutecznoéci moze prowadzi¢ do patologii®*®. Mozna zatem zalozy¢, ze im silnigjsze bedzie
poczucie wiasnej skuteczno$ci osob bezdomnych i wyzsza wewnatrzsterownos¢, tym wigksze
bedzie pragnienie zmiany swojej sytuacji zyciowej na lepsza i chetniej bedg stosowali strategie
aktywnego podejscia do problemu.

3. Problem szczegoétowy: Jaka jest zalezno$¢ miedzy strategig radzenia sobie osob
bezdomnych a wsparciem spotecznym?

Hipoteza 3: Istnieje zaleznoSC migdzy strategiami radzenia sobie w sytuacji trudne;
a poziomem wsparcia spotecznego 0sob bezdomnych.

340 Por. M. Sobocki, Metody i techniki badar pedagogicznych, Krakow 2006, s. 26.
341 Por. A. Dudak, Radzenie sobie ojcow..., dz. cyt., s. 77 — 82.

32 K. Kaczmarek, Zwigzek migdzy poczuciem koherencji a afektem pozytywnym i negatywnym w zaleznosci
od poziomu stresu [w:] (red.) T. Pasikowski, H. Sek, Psychologia zdrowia: teoria, metodologia i empiria, Poznan
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Wieksze znaczenie ma postrzeganie wsparcia niz otrzymywanie go>*°. Z badan wynika
takze, Ze kobiety majg w zyciu dorostym wigcej bliskich relacji oraz bardziej rozlegtg niz
mezczyzni sieC wsparcia. Udzielajg wiec wiecej wsparcia innym, ale tez i same wigcej go
otrzymuja. Wiecej wsparcia od innych otrzymuija takze osoby posiadajace intymnego partnera®*’.
Tatiana Klonowicz dowodzi, ze czestsze poszukiwanie wsparcia wigze sie z czestszymi
I silniejszymi dolegliwosciami somatycznymi oraz poczuciem wyalienowania. Z jednej strony
wsparcie jest traktowane jako element podstawowych zasobéw umozliwiajacych radzenie sobie
ze stresem, z drugiej strony, wskazuje sie na fakt, ze poszukiwanie wsparcia i wsparcie
spoteczne nie jest efektywne albo przynosi skutki odwrotne od oczekiwanych nasilajac
dystres®*®. W odniesieniu do osob bezdomnych mozna wnioskowaé, ze poczucie dostepnosci
wsparcia spotecznego, przekonanie o mozliwo$ci skorzystania z pomocy i zrozumienia ze strony
innych sprzyja podejmowaniu dziatan nastawionych na poprawe trudnej sytuacji zyciowe.
Nalezatoby oczekiwac¢ aktywnego podejscia do problemu.

4. Problem szczegoétowy: Jaka jest zaleznos¢ migedzy obranymi strategiami radzenia
sobie 0sob bezdomnych a ich statusem tozsamosci?

Hipoteza 4: Wybdr strategii radzenia sobie w sytuacji trudnej jest zalezny
od osiggnietego statusu tozsamosci.

Osoby o tozsamosci dyfuzyjnej prawdopodobnie bedg wybieraty nieadaptacyjne
(ucieczkowe) rozwiazania w sytuacji kryzysu, takie jak np. alkohol czy narkotyki**°. Osoby
o statusie tozsamosci lustrzane; nadanejg bedg reagowaty sztywnym stylem. Niechetnie podejma
jakiekolwiek zmiany w swoim zyciu.”™ Osiggniecie tozsamosci moratoryjnej zwigzane jest
z duzym dyskomfortem zaréwno fizycznym jak i psychicznym oraz wysokim poziomem stresu®°",
W literaturze przedmiotu nie ma informacji na temat prowadzonych badan w zakresie tozsamosci
0s6b bezdomnych. Mozna jednak wnioskowaé, ze skoro tak potoczyly sie losy bezdomnych,
raczej rzadko$cig bedzie status tozsamosci dojrzatej. Status tozsamosci bedzie utrudniat osobom
bezdomnym radzenie sobie w sytuacji trudne;.

5. Problem szczegoétowy: Jaka jest zalezno$¢ miedzy strategig radzenia sobie 0sob
bezdomnych a posiadang samooceng?

Hipoteza 5: Istnieje zalezno$¢ miedzy subiektywng oceng zasobow a obrang strategig
radzenia sobie.

Samoocena jest jednym z najwazniejszych osobistych zasobow radzenia sobie. Jest tak
wazna dlatego, iz daje poczucie integralnosci wewnetrznej, a jej brak, jak twierdzg George Kelly
| Mark Epstein, zwiazany jest z konfliktem i stresem®2. Osoby bezdomne musza mie¢ wiare
w swoje mozliwosci, umiejetno$ci i kompetencije, aby mogty poradzi¢ sobie z sytuacjg, w ktorej
sie znaleZli i dokona¢ ewentualnej, progresywnej zmiany.

6. Problem szczegotowy: Jaka jest zalezno$¢ miedzy strategig radzenia sobie osob
bezdomnych a posiadanym poziomem poczucia stygmatyzacji?

Hipoteza 6: Istnieje zalezno$¢ miedzy subiektywnym poziomem poczucia stygmatyzacii
a obrang strategig radzenia sobie.
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Poczucie stygmatyzacji przyjeto w odniesieniu do wiasciwosci podmiotowych
analizowanych w dwdch kategoriach: postrzeganie wtasnego wizerunku osoby bezdomnej oraz
w przyswajanych opiniach na temat zrodet bezdomnosci.

6.3. Definicje i struktura badan zmiennych i ich wskaznikéw

Zmienng gtowna niezalezng sq zasoby osobiste. W pracy przyjeto rozumienie zasobow
osobistych zgodnie z modelem salutogenetycznym A. Antonovsky'ego jako te wiasciwosci
jednostki, ktore umozliwiajg jej petnienie réznych rol oraz wyznaczajq przebieg i skutki radzenia
sobie w sytuacjach trudnych>>3. Na wyrézniang zmienna sktadaja sie:

e poczucie koherencji wraz z jego elementami sktadowymi: zrozumiatoscig, zaradnoscig
| Sensownoscia;

e poczucie wiasnej skuteczno$ci, odnoszace sie do ogdlnego przekonania osoby co do
skutecznosci radzenia sobie w sytuacji trudnej,

e wsparcie spoteczne, analizowane w obrebie takich kategorii jak: wsparcie dostepne,
zapotrzebowanie na wsparcie, poszukiwanie wsparcia, otrzymywane wsparcie i wsparcie
ochraniajace;

o status tozsamo$ci lokujacy sie na continuum pomiedzy tozsamo$cig integralng
a niepewnoscig roli. Na wyrozniang zmienng sktadajq sie trzy skale badajace tozsamosc:
skala catosciowa, skala totalna oraz skala rozproszenia;

e samoocene w aspekcie pomiaru akceptacii siebie i innych ludzi;
e poczucie stygmatyzaciji, mierzaca stopien poczucia stygmatyzacji spoteczne;.

W przyjetym modelu badawczym uwzgledniono takze zmienne niezalezne uboczne
(posredniczace), do ktorych z uwagi na specyfike badanej grupy zaliczono nastepujace czynniki
socjodemograficzne: pte¢, wiek, stan cywilny, wyksztatcenie i pochodzenie spoteczne, okres
pozostawania w bezdomnosci, zrodta dochodow oraz miejsca pobytu bezdomnych.

Zmienng zalezng sq strategie radzenia sobie w sytuaciji trudnej. Strategie radzenia sobie
sq okreslane jako ,poznawcze i behawioralne wysitki, jakie jednostka podejmuje w konkretnej
sytuacji stresowej”>>*. Na te zmienng sktadaja sie nastepujace strategie radzenia sobie: aktywne
podejscie do problemu, dystansowanie sie, powstrzymywanie sie¢ od dziatania, poszukiwanie
spotecznego wsparcia, obwinianie siebie, wyparcie, analizowanie sytuaciji, akceptowanie sytuacji.
Uwzgledniono réwniez zmienne uboczne takie jak: pte¢, wiek, stan cywilny, wyksztatcenie
| pochodzenie spoteczne, okres pozostawania oraz miejsce pobytu bezdomnych.

353 H, Sek, R. Cieslak (red), Wsparcie spofeczne..., dz. cyt., s. 31 - 33.
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Wykres 1. Model analizowanych zmiennych

6.4. Konstrukcja narzedzi badawczych

W celu uzyskania materiatu badawczego, pozwalajacego na znalezienie odpowiedzi na
postawione problemy badawcze i weryfikacie hipotez, zastosowano metody iloSciowe
i jakosciowe. W badaniach iloSciowych wykorzystano metode sondazu diagnostycznego
i technike ankiety audytoryjnej. W badaniach jakoSciowych zastosowano kwestionariusz wywiadu
czesciowo strukturalizowanego 3°°.

W badaniach ilosciowych postuzono sie nastepujacymi narzedziami: WCQ (Ways
of Doping Questionnaire), ktory zostat opracowany jako druga wersja — poprawiona przez
S Folkman i R. S. Lazarusa; Kwestionariusz Orientacji Zyciowej (SOC-29) A. Antonovskiego,
polska wersja kwestionariusza zostata przygotowana przez J. Koniarka, B. Dudka, Z. Makowska;
Skala ISEL - 40 v. GP (Interpersonal Support Evaluation List — 40 v. General Population)
S. Cohena, polska wersja kwestionariusza opracowana zostata przez Danute Zarzycka, Bozene
Spile, Irene Wronska oraz Marte Makara — Studzifiska; Skala Uogélnionej Wiasnej Skutecznosci
(GSES) autorstwa Ralfa Schwarzera i Michael'a Jeruzalem, adaptacja polska: Zygfryd Juczynski;
Skala E. Berga; Zmodyfikowana Skala Tozsamosci Ego (The Ego Identity Scale) opracowana
przez Magdalene Stec, osadzona w teorii E. H. Eriksona Skala do badania poczucia spotecznej
stygmatyzacji dla oséb bezdomnych, zmodyfikowana wersja Skali do badania spotecznej
stygmatyzacji dla bylych wiezniow autorstwa Anny Fidelus®® oraz Kwestionariusz wywiadu
wiasnego opracowania zaprojektowany w celu uzyskania informacji istotnych w poznaniu
aktualnej i przesztej sytuacji osob bezdomnych.

355 U. Flick, Projektowanie badania jako$ciowego, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa 2010, s. 30 — 35.
356 A. Fidelus, Determinanty readaptacji spotecznej skazanych, Wydawnictwo UKSW, Warszawa 2012, s. 551 - 552.



6.4.1. Narzedzie nr 1: WCQ (Ways of Doping Questionnaire)

Takg nazwe nosi druga wersja kwestionariusza, poprawiona przez Susan Folkman
| Richarda Lazarusa®®’. Pojecie ,radzenia sobie z problemami” rozumiane jest tutaj jako wszelkie
wysitki prowadzace do przezwyciezenia stresbw w momencie, gdy rutynowe lub automatyczne
reakcje nie sg tatwo dostepne.

Kwestionariusz zawiera 67 itemow, opisujacych szeroki zakres strategii poznawczych
| behawiorystycznych (zakres mysli i dziatan), kitdre moga by¢ uzywane przez ludzi, aby
zaspokajaC wewnetrzne i zewnetrzne potrzeby w specyficznych sytuacjach stresowych. Osoba
badana, aby ustosunkowac sie do przedtozonych jej pytan, wczesniej musi mie¢ w pamieci
specyficzng sytuacje stresujacg, zachowujac jg nastepnie przez caty czas badania. Wybiera
zatem jedna z takich sytuaciji, ktorej doSwiadczyta w okresie ostatniego tygodnia. Nalezy dodac,
iz pod pojeciem sytuacji stresujacej nalezy rozumieC taka, ktéra byta dla niej trudna czy
ktopotliwa, z powodu ktdrej czuta sie zestresowana tym, co sie zdarzyto, czy z powodu ktorej
uzyta znacznego wysitku do jej pokonania. Sytuacja, w ktérg wigczona byta jej rodzina, praca,
przyjaciele lub inna wazna dla niej rzecz. Przed udzieleniem odpowiedzi osoba badana musiata
jeszcze pomyslec o takich szczegdtach tej stresujgcej sytuacji jak: gdzie to si¢ zdarzyto, kto
zostat wigczony, jak zareagowata i dlaczego to byto dla niej wazne. Odpowiedzi udzielane sg
w czteropunktowej skali typu Likerta: 0 — nie stosowane, 1- stosowane poniekad, 2 — stosowane
w duzej czesci, 3 — stosowane doktadnie. W skiad kwestionariusza wchodzi osiem skal: sze$¢
skupionych na emocjach, jedna na problemie oraz jedna na problemie i emocjach: radzenie sobie
bezposrednie, dystansowanie sie, samokontrolowanie sie, szukanie spotecznego wsparcia,
przyjmowanie odpowiedzialnosci, ucieczka - unikanie, planowe rozwigzywanie problemow,
pozytywna ponowna ocena.

1. Aktywne podejscie do problemu — sg to zachowania nastawione na podejmowanie
dziatan zmierzajacych do zmiany swojej sytuacji. Sytuacja trudna niejako inspiruje do
poszukiwania tworczych rozwigzan. Cziowiek mobilizuje sie, aby skutecznie poradzi¢
sobie z sytuacjg trudna.

2. Dystansowanie sie — te formy zachowania nie sg ukierunkowane na poradzenie sobie
z sytuacjg, a raczej na ochrone siebie. Sposobem na to jest ucieczka od ludzi, sieganie
po réznego rodzaju uzywki, podejmowanie ryzykownych dziatan.

3. Powstrzymywanie si¢ od dziatan - jest to biernos¢ w podejSciu do problemu.
Charakterystycznym przejawem preferowania tej strategii jest myslenie Zzyczeniowe.
Ta strategia obejmuje zachowanie polegajace na ucieczce od rzeczywistosci w $wiat
marzen.

4. Poszukiwanie spotecznego wsparcia — dziatania oséb preferujgcych te strategie
ukierunkowane sg na poszukiwanie kontaktu z ludzmi. Wchodzenie w bezposrednie
relacje z innymi jest sposobem na poradzenie sobie z sytuacjq trudng. Rozmowy,
korzystanie z doswiadczen innych, ich rad sq naturalnym zrodtem wsparcia.

5. Obwinianie siebie — obejmuje zachowania, ktorych wspélng cechg jest przekonanie, ze
odpowiedzialnos¢ za zaistniatg sytuacje ponosi badany. To on jest sprawca, ktory
wywotat problem.

6. Wsparcie — przejawia sie w probach odsuniecia od siebie sytuacji trudnej. Osoby
preferujace te strategie starajq sie w obliczu problemu zachowywac tak, jakby nic sie nie
stafo, starajg sie o niej zapomniec.

37 Por. dz. cyt., s. 33.



7. Analiza sytuacji — charakterystyczng cechg tych zachowan jest proba rozumowego,
racjonalnego podejécia do sytuacji problemowej, odsuniecie na bok emocji. Priorytetem
jest tutaj zrozumienie sytuaciji trudnej, poznanie jej przyczyn, przebiegu i konsekwencii.

8. Akceptacja sytuacji — obejmuje zachowania, ktdre cechuje zgoda na zaistniatg sytuacje
trudng i oczekiwanie pewnych zyskow lub strat wynikajacych z jej rozwigzania. Sytuacja
trudna jest postrzegana jako naturalne doswiadczenie zyciowe.

Ocena rzetelnosci i trafnoSci narzedzia jest zadowalajgca i stale, systematycznie
testowana na roznorodnych grupach. Wspdtczynnik zgodnosci wewnetrznej a Cronbacha
waha sie w granicach 0, 59 do 0,88%%.

6.4.2. Narzedzie nr 2: Kwestionariusz Orientacji Zyciowej (SOC-29) Aarona
Antonovskiego

Polska wersja kwestionariusza zostata przygotowana przez J. Koniarka, B. Dudka,
Z. Makowska w 1993 roku.

W sktad narzedzia wchodzi 29 pozycji testowych wyrazonych w formie zdan pytajacych,
a kazda pozycja zaopatrzona jest w siedmiopunktowg skale szacunkowg z opisanymi kraricami
(zakres punktacji wynosi od 1 do 7). Kwestionariusz stuzy do okre$lenia ogélnego wyniku
poczucia oraz jego poziomu w obrebie trzech elementéw sktadowych: poczucia zrozumiato$ci
(11 pozycji testowych), poczucia zaradnosci (10 pozycji testowych) i poczucia sensownosci
(8 pozycji testowych) Wspotczynnik zgodno$ci wewnetrznej a Cronbacha wskazany przez
A. Antonovskiego waha si¢ w granicach od 0,84 do 0,93. Polska adaptacja kwestionariusza
dostarcza poréownywalnych estymacji parametrébw i moze byC stosowana jako narzedzie
paralelne do wersji oryginalnej.>>®

6.4.3. Narzedzie nr 3: Skala ISEL - 40v. GP (Interpersonal Support Evaluation List -
40 v. General Population) Sheldona Cohena

Polska wersja kwestionariusza opracowana zostata przez Danute Zarzycka, Bozene
Spile, Irene Wroriskg oraz Marte Makara — Studzifiska w latach 2008 — 2010. Jest to zestaw
narzedzi do pomiaru wsparcia spotecznego w wersji przeznaczonej dla populacji ogélne;.

Narzedzie zawiera 40 stwierdzen o charakterze dychotomicznym z mozliwoscig wyboru
jednej z dwdch opciji: ,prawdopodobnie prawda” lub ,prawdopodobnie fatsz”. Skala ta pozwala na
oszacowanie potencjalnego postrzegania mozliwosci uzyskania wsparcia spotecznego w opinii
badanych. W narzedziu tym wyodrebniono 4 podskale: faktyczna/rzeczywista skoncentrowana na
wsparciu materialnym (Tangible Scale), przynaleznosci polegajacej na utozsamianiu sie
z sytuacjq innych osob (Belonging Scale), samooceny poprzez poréwnywanie siebie z innymi
osobami (Self-Esteem Scale) i poczucia witasnej warto$ci (Appraisal Scale), z ktérych kazda
zawiera po 10 stwierdzen. Stwierdzenia utozono wedtug kolejno$ci naprzemiennej, kierujac sie
kryterium reprezentatywno$ci dla poszczegolnych podskal. Kazde stwierdzenie pozytywnie
wskazane przez badanych miato warto$¢ 1, a wybor negatywny byt wartoSciowany jako 0.
W zwigzku z tym, ogdlna warto$¢ punktowa zawiera si¢ w przedziale 0-40, natomiast wartosci
przypisywane podskalom wahajg sie od 0 do 10. S. Cohen uzyskat dla catej skali wskaznik
rzetelnosci alfa Cronbacha o wartosci 0,87, a dla 4 podskal 0,67-0,84. Skala byta testowana
poprzez dwukrotne badanie tej samej grupy 0sob w réznych odstepach czasu metodq test-retest.
Autor skali dokonywat procedury oceny statosci wynikdw w zrdznicowanych odstepach
czasowych: 2 dni - korelacja wyniku ogoinego 0,87; korelacja wynikéw dla podskal 0,67-0,84;

3% J. Kirenko, E. Sarzynska, Bezrobocie. Niepetnosprawno$c. Potrzeby, Wydawnictwo UMCS, Lublin 2010, s. 145.

359 T. Pasikowski, Stres i zdrowie. Podejscie salutogenetyczne, Wydawnictwo Fundacji Humaniora., Poznar 2000,
s. 116-121.



6 tygodni - korelacja wyniku ogolnego 0,70 korelacja dla podskal 0,63-0,69; 6 miesiecy -
korelacja wyniku ogélnego 0,74, korelacja dla podskal 0,49-0,68°°.

6.4.4. Narzedzie nr 4: Skala Uogdlnionej Wiasnej Skuteczno$ci (GSES) autorstwa
Ralfa Schwarzera i Michaela Jerusalem

Adaptacji polskiej dokonat Zygfryd Juczynski. Test mierzy site ogdlnego przekonania
jednostki o skutecznosci radzenia sobie z trudnymi sytuacjami i przeszkodami.

Narzedzie to sktada sie z dziesieciu stwierdzen, ktére wchodzg w sktad jednego
czynnika. Badany zaznacza wybrane przez siebie odpowiedzi majgc do wyboru cztery opcje:
nie — 1, raczej nie — 2, raczej tak — 3, tak — 4. OgoIny wynik (suma wszystkich punktéw), zostaje
przeksztatcony na jednostki standaryzowane. Dalej podlega interpretacji zgodnie
z wtasciwosciami skali stenowej. Wyniki w granicach 1-4 stena oznaczajg niski wynik (niskie
poczucie wilasnej skutecznosci), w granicach 5 i 6 stena to wynik przecietny, natomiast
w przedziale 7-10 — wynik wysoki (wysokie poczucie wiasnej skutecznosci. Wspotczynnik
zgodnosci wewnetrznej a Cronbacha - 0,85, rzetelno$¢ w grupie 85 oséb metodq test-retest
(po pieciu tygodniach) wynosita 0,78.3*

6.4.5. Narzedzie nr 5: Skala E. Berga

Skala E. Berga wykorzystywana jest do badania i pomiaru akceptaciji siebie i innych ludzi.

Narzedzie to sktada sie z 64 stwierdzen, wsrdd ktorych 36 odnosi sie do pomiaru
akceptaciji innych ludzi. Kazde z twierdzen punktowane jest w skali od 1 do 3: zupetnie mnie nie
dotyczy — 1, troche mnie dotyczy — 2, dotyczy mnie w potowie — 3, w wiekszo$ci mnie
dotyczy — 4, dotyczy mnie — 5. Pierwsze 36 zdan w skali mierzy akceptacje siebie i maksymalnie
mozna uzyskac w tej czesci 180 (36 zdan razy 5), a minimalny 36 (36 zdan razy 1). Cze$¢ druga
zawierajaca 28 pytan od 37 do 64 mierzy natezenie akceptacji innych. Maksymalny wynik w tej
czesci wynosi 140 (28 zdan razy 5), a minimalny 28 (28 zdan razy 1). Uzyskany wynik surowy
pozwala na wyodrebnienie trzech grup osob o wysokiej, Sredniej i niskiej samoakceptacji lub
akceptacji innych. Pierwsza czes¢ dotyczaca akceptacji siebie umozliwia podziat na:

e samoakceptacje wysokg (180-133),
e samoakceptacije $rednig (132-84),
e samoakceptacie niskg (83-36).
Druga cze$¢ twierdzen dotyczacych akceptaciji innych przedstawia sie nastepujaco:
o 140-103 - wysoki poziom akceptaciji innych,
e 102-66 - Sredni poziom akceptacji innych,
e 65-28 - niski poziom akceptacji innych®®2.

30 D. Zarzycka i wsp., Analiza walidacyjna wybranych aspektéw Skali Oceny Wsparcia Spotecznego, Psychiatria
2010 (3),tom 7, s. 83 - 94.

%1 Z. Juczynski, Narzedzia pomiaru w promocji i psychologii zdrowia, Pracownia Testow Psychologicznych,
Warszawa 2009, s. 93-94.

%2 A Fidelus, Determinanty readaptacji spotecznej...dz. cyt. s. 245 — 246.



6.4.6. Narzedzie nr 6: Skala do badania poczucia spotecznej stygmatyzaciji dla oséob
bezdomnych

Zmodyfikowana wersja Skali do badania spotecznej stygmatyzacji dla bytych wigzniéw
autorstwa Anny Fidelus.

Opracowana skala sklada si¢ z 23 stwierdzen opisujgcych rézne sytuacje, z ktorymi
spotyka sie osoba bezdomna. Zaznaczone odpowiedzi zgodne z odczuciem badanych umozliwig
pomiar spotecznej stygmatyzacji. Badany zaznacza wybrane przez siebie odpowiedzi majac do
wyboru pie¢ opcji w formacie 5 — punktowej skali typu Likerta: zdecydowanie sie zgadzam — 1,
zgadzam sie — 2, nie zgadzam si¢ — 3, zdecydowanie sie nie zgadzam - 4, trudno powiedzie¢ —
5. Uzyskanie 23 punktow w tej skali oznacza wysoki stopien poczucia stygmatyzaciji (23 x 1).
Brak poczucia stygmatyzacji jest obecny wsrod bezdomnych, ktorych wynik wyniost 92 punkty
(23 x 4). Mozna przyja¢ podziat na osoby o wysokim (0 — 23) , Srednim (24 — 46) i niskim (47 —
92) poczuciu stygmatyzacjiz®.

6.4.7. Narzedzie nr 7: Zmodyfikowana Skala Tozsamosci Ego (EIS)

Taka nazwe nosi kwestionariusz badajacy tozsamos¢ psychospoteczng ego opracowany
przez Magdaleng Stec. Jest on modyfikacjg Skali Tozsamosci Ego (The Ego Identity Scale),
osadzonej w teorii E. H. Eriksona.

Do oryginalnego kwestionariusza zawierajgcego dwie skale: osiggniecie tozsamosci (ego
identity) lub jego brak (identity diffusion), autorka dodata trzecig skale — dla tozsamo$ci totalne;.
| tak powstaly trzy skale: catosciowa, rozproszona i totalna. Tozsamo$¢ catosciowa (ego identity)
charakteryzuje sie nieostrodciq granic, gdy Ja jednostki rozwija sie swobodnie z wielu
odmiennych elementdw i funkcji w jedng cato$¢. Jest ona mozliwa tylko po przejéciu jednostki
przez okres moratorium, czyli wlasciwego kryzysu. Tozsamo$¢ rozproszona (ego diffusion)
- wigze sie z niestabilnoscig zachowania i poczuciem braku pewno$ci siebie (Ja ma postac
rozproszenia). Tozsamo$¢ totalna (ego totality) — ksztattuje sie wowczas, gdy uktad jest sztywny,
niepodatny na zmiany, arozwojowy, a integracja dokonuje sie na zasadzie wigczania
— wytgczania.

Kwestionariusz zawiera 36 twierdzen, po 12 do kazdej z trzech skal. Mozliwe odpowiedzi
majq format od 0 do 5, gdzie 0 = zdecydowanie nie zgadzam sie, a 5 = zdecydowanie zgadzam
sie. Wszystkie twierdzenia w teScie majg posta¢ pozytywna. Wyniki zlicza sie dla kazdej ze skal
osobno. Nastepnie oblicza $rednig dla kazdej skali. Wyzszy wynik w skali oznacza wigkszy
stopien nasilenia cech badanych®®*.

6.4.8. Narzedzie nr 8: Kwestionariusz wywiadu

Kwestionariusz zostat zaprojektowany w celu uzyskania informaciji istotnych w poznaniu
aktualnej i przesztej sytuacji 0sdb bezdomnych. Kwestionariusz wypetniany jest przez osobe
badajaca, co zmniejsza szanse uzyskania odpowiedzi typu ,nie wiem”. Zabezpiecza takze przed
mylnym rozumieniem pytan.

363 Tamze, s. 246 — 247.

%64 M. M. Stec, Przywigzanie a tozsamo$¢ psychospoteczna wsrod miodych dorostych. Nie opublikowana praca
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6.4.9. Narzedzie nr 9: Wywiad czes$ciowo ustrukturalizowany z osobami
bezdomnymi

Wywiad bada stosowang przez respondenta strategie radzenia sobie w sytuacji trudne;.
Celem tego narzedzia bedzie dotarcie do motywu (genezy) wyboru okreslonego sposobu
zachowania. Wywiad jest podstawowym zrodtem informacji o uwarunkowaniach zmiennej
zaleznej Y. Od jego rzetelnoSci bedzie zaleze¢ rzetelno$¢ zebranych informaciji o hipotetycznych
uwarunkowaniach zmiennej zaleznej>®°.

6.5. Schemat statystycznej analizy danych

W badaniach zostaty wykorzystane zmienne nominalne, porzadkowe i interwatowe.
Zmienne mierzone na skali nominalnej — pte¢, wiek i stan cywilny opisano poprzez podanie
liczebnosci w obydwu kategoriach. Zmienne porzadkowe (wyksztatcenie, pochodzenie
spoteczne, okres pozostawania w bezdomnosci ) zostaty opisane poprzez podanie liczbowego
udziatu osob w poszczegolnych kategoriach. W opisie statystycznym zmiennych ilosciowych
uwzgledniono: Miary Tendencji Centralnej ($rednia, dominanta i mediana) oraz miary dyspers;ji
(odchylenie standardowe, zmiennos¢, sko$no$¢ i kurtoza). W celu zbadania zwigzku miedzy
zmiennymi wykorzystano:

e wspotczynnik korelacji r — Pearsona. Przy pomocy tego wspotczynnika formutujemy
hipotezy o zwigzkach statystycznych miedzy dwiema zmiennymi interwatowymi.
Nie zaktada on zwigzku przyczynowo - skutkowego, bada wspotwystepowanie cech oraz
to jak te zmienne (parami) odnoszg sie do Sredniej,

e rho Spearmana - jest on nieparametrycznym odpowiednikiem r — Pearsona. Mierzy site
wspdtwystepowania zmiennych, ale nie jest tu wymagana skala iloSciowa o rozktadzie
normalnym. W przypadku wspotczynnika rho — Spearmana korzysta sie gtéwnie ze
zmiennych porzadkowych,

e analize regresji liniowej — zakltada ona, ze zalezno$¢ miedzy zmienng objashiang
a objasniajacq jest prostoliniowy. W modelu tym wzrostowi jednej zmiennej towarzyszy
wzrost lub spadek na wartosci drugiej zmiennej. Pozwala na przewidywanie
na podstawie okreslonych predyktoréw nasilenia zmiennej zaleznej.

e analizy skupien metodg k — Srednich - pozwala sprawdzi¢, czy na podstawie okreslonych
cech mozliwe jest wyodrebnienie grup, ktore charakteryzujg sie podobnymi wynikami na
poszczegolnych skalach. W celu sprawdzenia spojnosci grup wyliczona zostanie miara
Silhouette oraz wykresy zarysu.

W celu sprawdzenia, czy pomiedzy zmiennymi istnieje zalezno$¢, zastosowano
dwuczynnikowg analize wariancji, pozwalajgcq na sprawdzenie wptywu dwdch zmiennych
niezaleznych na zmienng zalezng. Dato to mozliwo$¢ zbadania wptywu kazdego z czynnikow
(tzw. efekty gtéwne) oraz wptywu analizowanych czynnikéw (tzw. efekty interakcyjne).
Do kazdego z analizowanych efektdw obliczono miary sity efektu miedzy nimi.

6.6. Schemat jakosciowej analizy danych

Badania jakosciowe pozwalajg dotrze¢ do $wiata znaczen badanych, ktory zazwyczaj nie
jest ujawniany w badaniach ilo$ciowych. Podstawowg metodg badan jako$ciowych jest wywiad.
W  prowadzonych badaniach ~ wykorzystano wywiad czeSciowo  ustrukturalizowany
(semi-structured) oparty na scenariuszu i formie wywiadu narracyjnego. Zadaniem diagnosty

365 J. Brzezinski, Metodologia badan psychologicznych, dz. cyt., s. 443 — 444.



byto uzyskanie od osoby badanej faktéw z jej zycia, odnoszacych sie do kategorii, ktére zostaty
ogdlnie podane w schemacie wywiadu. W planie wywiadu zawarto pytania zamknigte (wraz
z gory okres$lonymi mozliwo$ciami odpowiedzi), ale réwniez pytania otwarte (bez wyznaczonych
mozliwosci odpowiedzi). Badajacy miat takze swobode samodzielnego formutowania pytan
w reakcji na wypowiedzi osoby badanej (tzw. follow-up qestions). UmoZliwito to nawigzanie
gtebszego i lepszego kontaktu niz w wywiadzie ustrukturyzowanym. Nie byto jednak Zadnej
dowolnosci moéwienia, badajacy czuwat nad przebiegiem rozmowy i w razie koniecznosci
sprowadzat ja na wiasciwe tematy°®.

6.7. Plan i etapy badan

Badania zaplanowano w modelu korelacyjno — regresyjnym. Wyodrebniamy dwie jego
odmiany. W pierwszej odmianie modelu MR mamy tylko jedng zmienng niezalezng, istotng dla
Y i nosi ona nazwe jednozmiennowej. Drugg odmiang nazywamy wielozmiennowg z uwagi na
liczbg zmiennych niezaleznych zaliczonych do obrazu przestrzeni zmiennych istotnych dla
zmiennej wyjasnianej Y. Jest to odmiana, obejmujaca wieksza liczbe (wiecej niz dwie) zmiennych
niezaleznych istotnych dla Y3*”. W prowadzonych badaniach bedzie rozpatrywana zaleznosé
zmiennej Y od wielu zmiennych niezaleznych.

Badania zostaty przeprowadzone w dwoch etapach. W etapie pierwszym zastosowano
badania iloSciowe. Po przeprowadzeniu badan iloSciowych i wstepnej analizie uzyskanych
wynikdéw wybrano siedem 0séb do badan jako$ciowych, z ktdrymi zostat przeprowadzony wywiad
czesciowo ustrukturalizowany.

6.8. Populacja badawcza i jej dobor

W badaniu zastosowano dobér celowy z uwagi na specyfike badanej grupy. Ogoinie
przebadano 369 bezdomnych. Osoby objete badaniem spetniaty nastepujace kryteria: wyrazity
dobrowolng zgode na sondowanie oraz byly pensjonariuszami catodobowych osrodkow dla
bezdomnych w Wielkopolsce. Doktadng charakterystyke oséb przebadanych przedstawia tabela
nr3.

Tabela 3. Wykaz placowek, w ktorych prowadzono badania

Nazwa placowki Kategon? Do kogo jest Powiat Adres Liczba osob
placowki adresowana przebadanych
Stowarzyszenie Monar Markot nocleaownia oznaniski Poznat
Wielkopolskie Centrum gownia, mezczyzni P . — 29
s schronisko grodzki ul. Borowki 8
Pomocy Blizniemu
Stowarzyszenie Pogotowia . mezczyzni, poznanski Poznan,
Opiekunczego schronisko kobiety, dzieci grodzki ul. Boréwki 12 47
Dom Readaptaciji Spoteczne;
dla Osdb Bezdomnych, R
Uzaleznionych i schronisko czozyzn, obornicki Roznowice 33 72
. kobiety
Niepetnosprawnych (Monar —
Markot)
Pilskie Centrum Pomocy . mezczyzni, - Pita,
Blizniemu Monar - Markot schronisko kobiety, dzieci pilski ul. Dtugosza 33 39
Powiatowe Stowarzyszenie
Przystan”. Powiatowe Gniezno
Stowarzyszenie na Rzecz schronisko mezczyzni gnieznienski o 27
. Kawiary 38
Pomocy Bezdomnym i
Integracji Spotecznej

366 K. Stemplewska — Zakowicz, Metoda wywiadu w psychologii, [w:] (red.), K. Stemplewska-Zakowicz, K. Kreutz,
Wywiad psychologiczny. Wywiad jako postepowanie badawcze, Pracownia Testéw Psychologicznych PTP,
Warszawa 2005, s. 39 — 45.

%7 J. Brzezinski, Metodologia badari psychologicznych, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2005, s. 346.



w Gnieznie DOM
Towarzystwo Pomocy
im. Sw. Brata Alberta. schronisko mezczyzni pleszewski Piaski 41 30
Schronisko dla Mezczyzn
Stowarzyszenie Integracyjne , mezczyzni, , .
Wspinoty ,Barka’ noclegownia kobiety, dzieci miedzychodzki Chudobczyce 27 58
Stowarzyszenie ,Lepsza S Lwowek
Przysztos¢” Dom Wspdinoty schronisko gezyzn, nowotomyski Wielkopolski,Wiady- 12
kobiety, dzieci
Barka stawowo 68
Miejski O$rodek Pomocy .
. : . . . Ztotdw, ul. 8 — Marca
Spofecznej, Noclegownia dla noclegownia mezczyzni ztotowski 16 13
Bezdomnych
. . . mezczyzni; I Konin,
Schronisko Noclegownia noclegownia Kobiety koninski ul. Nadrzeczna 56 42

Zrédto: Opracowanie wlasne

6.9. Procedura i organizacja badan

W badaniach zastosowano nastepujaca kolejno$¢ narzedzi: kwestionariusz wywiadu
(pte¢, wiek, stan cywilny, wyksztatcenie i pochodzenie spoteczne, okres pozostawania
w bezdomnos$ci oraz miejsce pobytu bezdomnych), WCQ (Ways of Doping Questionnaire),
Kwestionariusz Orientacji Zyciowej (SOC-29), Skala ISEL - 40, Skala Uogdlnionej Wiasnej
Skutecznosci (GSES), Skala E. Berga, Zmodyfikowana skala do badania poczucia spotecznej
Stygmatyzacji dla 0sob bezdomnych, Zmodyfikowana Skala Tozsamo$ci Ego (EIS), wywiad
ustrukturalizowany.

Badania zostaty przeprowadzone osobiScie przez autorke pracy w Osrodkach dla
bezdomnych znajdujacych sie na terenie wojewddztwa wielkopolskiego. Po uzyskaniu zgody
dyrektoréw osrodkdw na przeprowadzenie badan zadbano takze o uzyskanie zgody osoéb
bezdomnych. Przed kazdym badaniem autorka pracy informowata o celu badan, podkreslata ich
anonimowos¢ i konieczno$ci podania wtasnych odczué i sadéw. Badania wtasciwe poprzedzono
badaniami pilotazowymi w grupie 15 oséb w celu okre$lenia realnego czasu trwania badania.
Czas przeprowadzenia catej procedury wynidst Srednio okoto 2 godzin. Badania miaty charakter
iloSciowy i jakosciowy. Badania jakosciowe osob bezdomnych przeprowadzono w grupie
7 respondentow, zamieszkujacych w osrodkach: Dom Readaptacji Spotecznej dla Osob
Bezdomnych, Uzaleznionych i Niepetnosprawnych Monar — Markot w Roznowicach, Pilskie
Centrum Pomocy Blizniemu Monar - Markot w Pile, Towarzystwo Pomocy im. Sw. Brata Alberta
(Schronisko dla Mezczyzn) w Pleszewie, Stowarzyszenie ,Lepsza Przysztos¢” Dom WspdInoty
Barka we Wtadystawowie oraz Noclegownia dla Bezdomnych w Ztotowie. Zgodnie z przyjetg
metodg badawczg, na podstawie informacji zgromadzonych dzieki przeprowadzonym wywiadom
z siedmioma respondentami - dwiema kobietami i piecioma mezczyznami - stworzono opisy
poziomu zasobow osobistych 0séb bezdomnych. Z uwagi na fakt, ze badania byly catkowicie
anonimowe, kazdemu respondentowi przyporzadkowano cyfre od 1 do 7 w celu ochrony
prywatnosci.

Dogtebnej analizie poddano: warunki zycia respondentéw w rodzinie generacyjne;
| pochodzenia, gotowos¢ do zmiany, znajomosS¢ strategii radzenia sobie z sytuacjq trudna,
efektywnos$¢ pracy osrodka (w odczuciu badanych) w aspekcie wzmacniania pewno$ci siebie,
poczucia wtasnej wartosci oraz akceptacii siebie i innych.




ROZDZIAL VIl Zasoby osobiste hezdomnych a style radzenia sobie
z problemami — w Swietle przeprowadzonych badan

7.1. Analiza socjodemograficzna badanej zbiorowosci

Badaniem zostata objeta grupa 369 oséb bezdomnych przebywajacych w o$rodkach dla
0sob bezdomnych na terenie wojewddztwa wielkopolskiego w wieku od 19. do 76. lat; Srednia
wieku wyniosta okoto 51 lat (M = 50,95; SD = 10,39). Zdecydowang wigkszos¢ badanych
stanowili mezczyzni (83,7%). Pod wzgledem stanu cywilnego dominowaty osoby rozwiedzione
(43%) oraz wolne (37%); pozostatg czes¢ respondentéw stanowity osoby bedace w zwigzku
matzenskim lub w separacji, a takze zyjace w konkubinacie i owdowiate. Doktadng
charakterystyke badanych przedstawiono na ponizszym wykresie.

304 & W zwiazku malzeniskim

g, 4%

i Rozwiedziony /Rozwiedz
iona

« W separacji

& Wolny /Wolna

W konkubinacie

L Wdowa/Wdowiec

Wykres 2. Stan cywilny badanych
Zrédfo: dane z badari wiasnych

Pod wzgledem wielkoSci miejsca zamieszkania najliczniejszg grupe stanowili mieszkarcy
miast powyzej 100 tysiecy (25%) oraz mieszkarcy wsi (24%) (patrz: wykres 3).Taki rozktad
udziatu badanych reprezentujgcych wymienione $rodowiska moze wskazywaé na fakt
anonimowosci oraz zjawisko ostabienia wiezi spotecznych w srodowiskach wielkomiejskich.
Podobne zjawiska s takze zauwazalne w Srodowiskach wiejskich od okresu transformacii.



uWies

i Miasto do 10 tys.
mieszkancow

« Miasto od 11 tys. do 50
tys. mieszkancow

i Miasto od 51 tys. do 100
tys. mieszkancow

L Miasto powyzej 100 tys.
mieszkancow

Wykres 3. Wielko$¢ miejsca zamieszkania badanych
Zrédfo: dane z badar wiasnych

Kolejng cechg charakteryzujacq badang zbiorowos$¢ jest poziom uzyskanego przez
respondentdw wyksztatcenia. Analizujgc status uzyskanego poziomu edukacji ustalono,
ze najwigkszy odsetek stanowity osoby z wyksztatceniem zasadniczym zawodowym (51%) oraz
Srednim (25%); co piaty respondent legitymowat si¢ wyksztatceniem podstawowym; okoto 1,4%
stanowity osoby deklarujgce posiadanie wyzszego wyksztatcenia, natomiast okoto 1,6%
badanych nie posiadato Zadnego wyksztatcenia. Doktadne informacje dotyczace poziomu
wyksztatcenia przedstawiono na wykresie 4.

19{)_\29{0

u Bezwyksztalcenia
i Podstawowe
1% « Gimnazjalne
i Zasadnicze zawodowe
w Srednie

EWyzsze

Wykres 4. Charakterystyka poziomu wyksztatcenia

Zrédfo: dane z badari wiasnych



Pod wzgledem statusu zawodowego blisko 89% badanych deklarowato, ze posiada
wyuczony zawod. W$rod najczesciej wskazywanych znalazly sie: $lusarz (8,3%), murarz (6,4%),
stolarz (5,8%) oraz kucharz (5,4%). W badanej grupie 36% stanowig osoby utrzymujace sie
z pracy dorywczej, $wiadczenia rentowego oraz zasitku dla bezrobotnych (odpowiednio 22% oraz
15%); zaledwie 9% jest aktywnych zawodowo (5% zatrudnionych na petnym etacie,
4% deklaruje, ze pracuje na niepetnym etacie) (por. wykres 5).

w Staly etat

il Niepelny etat

“ Pracadorywcza

i Renta

i Zasitek dla bezrobotnych

“inne

Wykres 5. Charakterystyka zrédet utrzymania
Zrédfo: dane z badan wlasnych

W badanej grupie okoto 71% badanych podtrzymuje kontakt z wiasng rodzina.
Najczesciej jest on utrzymywany z dzie¢mi (55%) lub rodzicami (26%). Do kontaktéw z osobami
spoza $rodowiska rodzinnego przyznato sie 71% respondentéw. Blisko potowa deklaruje bliskie
relacje z innymi bezdomnymi (49%), znajomymi (32%) i pracownikami osrodka. Niespetna 8%
przyznaje si¢ do utrzymywania bliskiego kontaktu z Bogiem. Doktadne dane przedstawiono na
ponizszym wykresie (wykres nr 6).

@ 7 innymibezdomnymi
W Ze znajomyvmi
o Z pracownikami osrodka

W 7 Bogiem

Wykres 6. Z kim badani utrzymuja bliskie relacje

Zrédfo: dane z badari wiasnych



Analizujac okres pozostawania bez formalnego zamieszkania zaobserwowano, ze okoto
30% o0sdb deklaruje, ze maksymalnie od 2 lat jest bezdomna; blisko trzech na czterech badanych
nie ma miejsca zamieszkania od minimum 8 lat. Okoto 18% badanych przyznaje, Ze jest
bezdomna dtuzej niz 10 lat.

Gtownymi powodami, przez ktdre badani stali sie bezdomni to: brak pracy (34%),
eksmisja (27%) oraz rozpad matzenstwa (24%). Pozostatg cze$¢ stanowity osoby, ktore za
powod bezdomnosci uznaty uzaleznienie od srodkéw psychoaktywnych: od alkoholu (8%),
narkotykdw (1%). Zaledwie 1% badanych uzaleznionych jest od gier hazardowych oraz telewizji
| komputera takze 1% (por. wykres 7).

1% i Rozpad malzenstwa
19 0%
0~
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& Brakpracy
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« Eksmisja

27% & Uzaleznienie od

narkotykow

i Uzaleznienie od gier
hazardowych

Uzaleznienie od
telewizji/komputera

i Uzaleznienie od alkoholu

Wykres 7. Przyczyny zostania bezdomnym
Zrédfo: dane z badan wlasnych

Brak wiasnego schronienia jest niewatpliwie bardzo trudng sytuacjg dla oséb
bezdomnych. Czesto do$wiadczajg przykrych emocji spowodowanych tym potozeniem
| wzwigzku z tym - brakiem bliskich kontaktéw z najblizszymi. Pod wzgledem najczesciej
doswiadczanych emociji, zdecydowana wigkszo$¢ wymienia samotnos¢. Niektdrzy doswiadczajq
jej wzglednie krotko, w odpowiedzi na konkretne wydarzenie, inni odczuwajg jg niemalze stale.
Najczesciej samotnos$¢ rozumiana jest jako nieprzyjemny stan psychiczny, bedacy konsekwencijg
niezadowolenia z ilosci i jakosci relacji z innymi ludzmi®®®. T. Lake wyroznia trzy etapy
ksztattowania si¢ poczucia samotno$ci. Pierwszy wynika zwykle z okolicznosci zewnetrznych,
ktére powodujg ograniczenie lub zerwanie kontaktéw z innymi. Z czasem prowadzi to do
obnizenia poczucia przynaleznosci. W drugiej fazie osoba traci zaufanie do sensownosci
nawigzywania i podtrzymywania relacji. W koncu jednostka niszczy zdolnos¢ wchodzenia
w zwigzki z innymi i nabiera przekonania, ze nikogo nie obchodzi jej istnienie, a otoczenie zywi
wobec niej obojetno$¢3*®. Dlatego tez kolejnymi uczuciami, ktére najcze$ciej towarzysza osobom

368 J. Stochmiatek, Kryzysy starosci — wybrane uwarunkowania, [w:] (red.) A. Zych, Poznaé, zrozumie¢
i zaakceptowaé staro$¢, Lask 2012, s. 94 - 95.

369 Tamze, s. 95.



badanym sg: bezsilno$¢, strach, lek, obawa i wstyd. Zaledwie 1,4% deklaruje, ze odczuwa
szczeScie. Doktadne dane przedstawiono w ponizszej tabeli (tabela 4).

Tabela 4. Odczuwane emocje przez osoby bezdomne

Odczuwane emocje przez osoby bezdomne Czestosé Procent
Samotnos$¢ 158 42,8
Strach, lek, obawa 35 9,5
Wstyd 24 6,5
Bezsilnosé 58 15,7
Upokorzenie 8 2,2
Rados¢ 17 4,6
Szczescie 5 1,4
Inne 2 0,5
Ogotem 307 83,2
brak danych 62 16,8
Ogotem 369 100

Zrédfo: dane z badari wiasnych

Wsparcie z Osrodkéw Pomocy Spotecznej deklaruje 64% badanych, natomiast 6,2%
bezdomnych uzyskuje pomoc od rodziny bgdz znajomych (7,3%). Zauwaza sie, ze wiekszo$¢
bezdomnych nie posiada w swoim otoczeniu bliskich, ktorzy sg Swiadomi i wystarczajaco
zmotywowani do koniecznosci podjecia dziatan wspierajacych | jednoczesnie dysponujgcych
srodkami finansowymi pozwalajacymi na sfinansowanie np. kosztow zamieszkania, ksztatcenia,
leczenia czy terapii. Doktadne dane przedstawiono w ponizszej tabeli (tabela 5). Zbyt dtugie
trwanie w bezdomnosci, zwigzane z przezywaniem negatywnych stanéw emocjonalnych i
obnizeniem samooceny, powoduje przyjecie tozsamosci osoby bezdomnej, co znacznie utrudnia
dokonanie zmian osobistych. W pokonaniu bezdomno$ci obok zasobow osobistych bardzo
wazne sg dziatania z zewnatrz, ktdre musza sie wzajemnie przenikac i uzupetniac.

Tabela 5. Miejsce otrzymywania pomocy

Miejsce otrzymywania pomocy Czestosé Procent
Osrodki Pomocy Spoteczne; 236 64
Znajomi 27 7,3
Rodzina 23 6,2
Noclegownie 17 4,6
Instytucje koScielne 1 0,3
Urzedy, sady 4 1,1
Ogotem 316 85,6
brak danych 53 14,4
ogbtem 369 100

Zrédfo: dane z badari wiasnych

Okoto 87% badanych deklaruje zadowolenie z aktualnie otrzymywanej pomocy. Gtéwnie
korzystaja z zaopatrzenia w odziez oraz positki (93,4%). Respondenci w najwyzszym stopniu
oczekujg pomocy w znalezieniu mieszkania (79,1%), pracy (67,3%) oraz wsparcia materialnego
(52,5%). Natomiast prawie potowa badanych oczekuje pomocy niematerialnej: terapeutycznej,
psychologicznej i duchowej, odpowiednio (22%, 13% i 10%). Co piaty oczekuje pomocy
w odbudowaniu lub usprawnieniu relacji z najblizszymi cztonkami rodziny (21,2%).




Optymistyczny jest wynik wskazujacy na fakt, ze prawie wszyscy respondenci (86%)
uwazaja, ze wyjscie z bezdomnosci w najwigkszym stopniu zalezy od nich samych. Uzyskane
dane mogq $wiadczy¢ o odpowiedzialnosci i dojrzatosci badanych. Jednak z dalszych analiz
wnioskujemy, Ze stwierdzenia te pozostajg w sferze deklaracji. Wedtug jednej trzeciej badanych
duzy wplyw na ich wyjscie z bezdomnosci majg pracownicy socjalni (ok. 39%), cztonkowie
rodziny (36%) oraz spoteczenstwo (31%). Doktadne wyniki przedstawiono w tabeli 6.

Tabela 6. Rodzaje pomocy, jakiej oczekuja badani oraz odpowiedz na pytanie od kogo zalezy

wyjscie z bezdomnosci

Ro.d’za!je pomocy, jakiej gc.zekujq badani oraz przekonanie od kogo zalezy Liczebnosé %zN w
wyj$cie z ich bezdomnosci kolumnie
Pomoc w znalezieniu mieszkania 288 79,10%
Pomoc w znalezieniu pracy 245 67,30%
Pomoc materialna 191 52,50%
n |
oczekuja Pomoc terapeutyczna 81 22,30%
Pomoc psychologiczna 46 12,60%
Wsparcie duchowe 35 9,60%
Inne 6 1,60%
Od samego zainteresowanego 309 85,80%
Od rodziny i jego najblizszych 128 35,60%
od kogo zalelzy. wyjécie i(agtstﬁgga;m ;/;/:eromnych i realizowanych przez 95 26,40%
z bezdomnosci Od mozliwosci tkwiacych w Srodowisku lokalnym 97 26,90%
Od pracownikow socjalnych 141 39,20%
Od catego spoteczenstwa 112 31,10%

Zrédfo: dane z badar wlasnych

7.2. Charakterystyka zasobow osobistych os6b bezdomnych

Zmienng gtowng niezalezng sg zasoby osobiste. W pracy przyjeto rozumienie zasobow
osobistych zgodnie z modelem salutogenetycznym A. Antonovsky’'ego (1979, 1984, 1987, 1995)
jako te wiadciwosci jednostki, ktore umozliwiajg jej petnienie roznych rél oraz wyznaczajg
przebieg i skutki radzenia sobie w sytuacjach trudnych®"°. Na wyrézniang zmienna sktadaja sie:

e poczucie koherencji wraz z jego elementami sktadowymi: zrozumiatoscia, zaradno$cig
i sensownoscig;

e poczucie wiasnej skuteczno$ci, odnoszace sie do ogdlnego przekonania osoby co do
skuteczno$ci radzenia sobie w sytuacji trudnej,

e wsparcie spofeczne, analizowane w obrebie takich kategorii jak: faktyczne/rzeczywiste
skoncentrowanie na wsparciu materialnym, przynalezno$¢ polegajaca na utozsamianiu
sie z sytuacjq innych osdb, samoocena dokonujgca sie poprzez pordwnywanie siebie

z innymi osobami i subiektywne poczucie wtasnej wartosci;

e status tozsamosci lokujacy sie na continuum pomiedzy tozsamoscig integralng
a niepewnoscig roli. Na wyrdzniang zmienng sktadajq sie trzy skale badajace tozsamo$¢:
skala catosciowa, skala totalna oraz skala rozproszenia;

e samoocene w aspekcie pomiaru akceptacii siebie i innych ludzi;

370 H, Sek, R. Cieslak (red), Wsparcie spofeczne..., dz. cyt., s. 31 - 33.




e stopien poczucia stygmatyzacji spoteczne;.

Przed zbadaniem zwigzku miedzy sposobami radzenia sobie a zasobami osobistymi,
dokonano charakterystyki analizowanych zmiennych. W ponizsze] tabeli przedstawiono
podstawowe statystyki opisowe (tab. 7). Wszystkie zmienne przeanalizowano réwniez pod katem
miar rozktadu (sko$nosci i kurtozy) w celu sprawdzenia, czy rozktady zmiennych zblizone sg do
rozkladu normalnego. Uzyskane wyniki pokazaty, ze wigkszos¢ zmiennych posiada rozktad
zblizony do normalnego. Rozktady odbiegajace od rozktadu normalnego zaobserwowano
w przypadku: poziomu orientacji zyciowej, poczucia wtasnej skutecznosci oraz skal catosciowosci
i totalno$ci. Z tego powodu dokonano doktadnej analizy zmiennych odbiegajacych od rozktadu
normalnego.

Wyniki dotyczace poziomu orientacji zyciowe] ksztattujg sie w przedziale od 1 do 148
punktow przy skali od 1 do 203 punktéw. Mediana stanowi 109,5. Oznacza to, ze 50% badanych
uzyskato Srednig wyzszg od tej wartosci, a pozostate 50% nizsza. Wyniki przecietnej osoby
w grupie odchylajg sie od sredniej o0 16,13. Mozna wiec przyjaé, ze badani charakteryzujg sie
wysokim poziomem zaradno$ci, poczucia sensownosSci i zrozumiatosci. Rozktad wynikoéw
orientacji zyciowej jest silnie lewoskosny (-1,287) i przyjmuje wyniki wysokie oraz mato
rozproszone wokot Sredniej (kurtoza 5,751).

Poczucie wiasnej skutecznosci wskazuje na poziom akceptacji siebie i akceptaciji innych.
Zmienna ,akceptacja siebie” u 0séb badanych ksztattuje sie w granicach od 14 do 171 punktow,
przy skali od 14 do 180 punktéw. Mediang jest wynik 104,63, mowigcy o $Srednim poziomie
samoakceptacji badanych. Tak wiec 50% respondentéw osigga nizszy poziom akceptacji od
przecietnego, a pozostate 50% wyzszy. Odchylenie standardowe wynosi 22,24. O takg wtasnie
warto$¢ od sredniej odchylajg sie wyniki przecietnej osoby w grupie. Reasumujac, u wiekszosci
badanych poziom samoakceptacji ksztaftuje sie na poziomie Srednim - rozktad wynikdw jest
nieznacznie lewoskosny (-0,019). Kurtoza (0,993) wskazuje na wyniki mato rozproszone wokot
Sredniej, tak wiec wiekszo$¢ osdb badanych uzyskuje podobne wyniki i charakteryzuje sie
podobnym ($rednim ) poziomem samoakceptacji.

Zmienna ,akceptacja innych” przebiega w przedziale od 21 do 140 punktéw. Badani
w mniejszym stopniu akceptujg innych niz siebie. Warto$¢ $rodkowa (mediana) stanowi 82,30.
Wyniki od przecigtnej osoby w grupie odchylajg sie od Sredniej 0 19,01. Rozktad jest nieznacznie
prawosko$ny (0,017) i silnie leptokurtyczny (kurtoza 0,764), charakteryzujacy sie matg
Zmiennoscig wynikow.

U os6b badanych najczesciej odnotowanym statusem byt status tozsamo$ci catoSciowe;
— zintegrowane] (mediana 41,43) oraz tozsamosci totalnej, sztywnej niepodatnej na zmiane
(mediana 38,41). Najrzadziej ujawniata sie tozsamo$¢ rozproszona, zwigzana z niestabilnoscig
zachowania i poczuciem braku pewnosci siebie (mediana 34,66). Zmienna ,status tozsamosci
cato$ciowe]” ksztattuje sie w przedziale od 0 do 60. Odchylenie standardowe wynoszace 9,55
wskazuje, Ze o takg wtadnie warto$¢ od $redniej odchylajg sie wyniki przecietnej osoby w grupie.
Rozktad warto$ci statusu tozsamo$¢ catoSciowej jest silnie lewosko$ny (-1,189) oraz silnie
leptokurtyczny (2,209), co wskazuje na duze rozproszenie wynikdw. Tozsamo$¢ totalng
charakteryzuje rozktad réwniez lekko lewosko$ny (-0,286) oraz silnie leptokurtyczny (4,183).
Zmienna ta miesci sie w przedziale od 5 do 92. Wyniki przecietnej osoby w grupie odchylajg sie
od Sredniej o warto$¢ 9,5.

Na pozostatych skalach, mierzacych nasilenie czynnikow reprezentujgcych zasoby
osobiste, uzyskiwano przecietne wyniki (por. tab. 7).



Tabela 7. Statystyki opisowe zasobow osobistych

Min | Max M SD Skosnosé | Kurtoza

Podskala materialna (Tangible Scale) 0 10 6,30 2,25 -0,311 -0,435
Podskala przynaleznosci (Belonging Scale) 0 10 6,42 2,23 -0,367 -0,565
Podskala samooceny (Self-Esteem Scale) 1 10 5,99 1,81 -0,219 -0,355
Podskala warto$ciowania (Appraisal Scale) 1 10 5,93 1,87 -0,102 -0,168
Skala catociowosci 0 60 41,43 9,55 -1,189 2,209
Skala totalnosci 5 92 38,41 9,50 -0,286 4,183
Skala rozproszenia 55 60 34,66 9,40 -0,351 0,403
Skala uogolnionej wtasnej skutecznosci 1 40 31,28 6,12 -1,678 3,807
Akceptacja siebie 14 171 104,63 22,24 -0,019 0,993
Akceptacja innych 21 140 82,30 19,01 0,017 0,764
Skala stygmatyzacii 23 115 61,79 16,38 0,219 0,67

Konfrontacyjne radzenie sobie 0 18 9,69 3,62 -0,197 0,124
Dystansowanie sie 0 18 9,43 3,91 0,055 -0,557
Samokontrola 0 18 10,59 3,78 -0,456 0,102
Poszukiwanie wsparcia spotecznego 0 18 10,06 414 0,045 -0,354
Przyjmowanie odpowiedzialnosci 0 12 7,57 2,66 -0,348 -0,048
Ucieczka / unikanie 0 21 8,89 4,22 0,469 -0,106
Planowanie sposobdw rozwigzania problemu 0 18 12,30 3,94 -0,909 0,585
Pozytywne przewartosciowanie 0 21 13,40 4,50 -0,447 0,414
Kwestionariusz Orientacji Zyciowe; 1 148 109,50 16,13 -1,287 5,751

Zrédfo: dane z badar wlasnych

7.2.1. Zwiazek migdzy sposobami radzenia sobie a analizowanymi zmiennymi

Za pomocq serii analiz korelacji r Pearsona zbadano, czy istnieje zwigzek miedzy
sposobem radzenia sobie ze stresem bezdomnych a ich zasobami osobistymi: skuteczno$cig,
poczuciem koherencji, wsparciem spotecznym, statusem tozsamos$ci, samooceng oraz
stygmatyzacjg. Otrzymane wyniki przedstawiono w ponizszej tabeli (tab. 8).

Tabela 8. Zwiazek miedzy sposobami radzenia sobie a analizowanymi zmiennymi (w tabeli
przedstawiono wspoétczynniki korelacji r Pearsona)
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innych

,164"

217

1977

,251"

,251"

332"

,120°

170"

Skala
stygmatyzacji

134

222"

,198"

,154"

0,079

,205"

,207"

213"

Kwestionarius
z Orientaciji
Zyciowe;

0,093

118

A727

37

0,056

0,039

,202"

147"

** Korelacja jest istotna na poziomie 0.01 (dwustronnie).
*. Korelacja jest istotna na poziomie 0.05 (dwustronnie).

Zrédfo: dane z badari wiasnych

Zaobserwowano, ze wraz ze wzrostem subiektywnie doswiadczanego wsparcia
materialnego, stygmatyzaciji, poczucia wiasnej skutecznosci, akceptaciji innych oraz tozsamosci
totalnej, catoSciowej i rozproszonej badani cze$ciej preferowali radzenie sobie z sytuacjg trudng
poprzez konfrontacje. Ponadto, im wyzszy osiggali wynik na skali przynaleznosci, cato$ciowosci,
totalnosci, rozproszenia, a takze poczucia wiasnej skuteczno$ci, akceptacji innych i skali
stygmatyzacji - czesciej wybierali réwniez dystansowanie sie. Wyniki na skali samokontroli
wzrastaty natomiast, gdy obserwowano wzrost wartodci na wiekszosci analizowanych skal
(jedynie w przypadku podskali warto$ciowania oraz totalnoSci korelacja okazata si¢ nieistotna
statystycznie). Wykonana analiza korelacji pokazata réwniez, ze wraz ze skalami catosciowosci,
totalnosci, rozproszenia, a takze poczuciem wiasnej skutecznosci, akceptacji siebie i innych,
orientacjg zyciowg oraz skalg stygmatyzacji badani cze$ciej poszukiwali wsparcia spotecznego.
Wykazano réwniez, ze badani cze$ciej przyjmowali odpowiedzialno$¢, gdy uzyskiwali wyzszy
wynik na skalach catoSciowo$ci, totalnosci, rozproszenia oraz bardziej akceptowali siebie
linnych. Zaobserwowano réwniez, Ze planowanie sposobow rozwigzania probleméw przez
pozytywne przewartoSciowanie skorelowane jest z wiekszoscig skal (za wyjatkiem skali
akceptaciji siebie). Ucieczka i unikanie problemu wzrastata wraz z wynikami na skali totalno$ci
| rozproszenia, akceptowania siebie i innych osob, skalg stygmatyzacji oraz malata wraz
zpoczuciem wiasnej skutecznosci, podskalg materialng, przynalezno$ci, samooceny
| warto$ciowania. Pozostate korelacje okazaly sie nieistotne statystycznie.

7.3. Predyktory nasilenia styléw radzenia sobie os6b bezdomnych
z problemami

Kolejnym etapem analizy zebranych danych bylo sprawdzenie, kiore sposrod
analizowanych zmiennych sg istotnymi predyktorami poszczegdinych wymiaréw radzenia sobie
ze stresem. Zbadano to za pomocg analizy regresji liniowe] metodg krokowa. Wyniki
przedstawiono ponize;.



7.3.1. Konfrontacyjne radzenie sobie

W przypadku konfrontacyjnego radzenia sobie z sytuacjq trudng przez osoby bezdomne
uzyskano istotny statystycznie model w 4. kroku (F (4,357) = 10,77; p < 0,001), ktory pozwala
wyjasni¢ blisko 10% wariancji tego aspektu radzenia sobie ze stresem. Istotnymi predyktorami
wmodelu okazaty sie: skala rozproszenia (Beta=0,172; p < 0,001), podskala materialna
(Beta=0,223; p < 0,001), akceptacja innych (Beta=0,151; p < 0,01) oraz skala stygmatyzacji
(Beta=0,119; p < 0,05). Szczegdtowe dane dotyczace istotnych predyktoréw dla modelu
przedstawiono ponize;j (tab. 9).

Tabela 9. Istotno$¢ predyktoréow pozwalajacych przewidzie¢ sposoby radzenia sobie ze stresem na
podstawie zasobow osobistych (konfrontacyjne radzenie sobie)

Wspétczynniki Wspétczynniki
Model niestandaryzowane standaryzowane t Istotnosé
Btad
B Beta
standardowy

1| Skala rozproszenia ,076 ,020 ,195 3,763 ,000

Skala rozproszenia ,091 ,020 ,233 4,494 ,000
2 .

Podsk.ala materialna 312 084 193 3722 000

(Tangible Scale)

Skala rozproszenia ,065 ,022 ,168 2,978 ,003
3| Podskala materiaina 365 085 226 4,268 000

(Tangible Scale)

akceptacja innych ,031 ,011 ,162 2,817 ,005

Skala rozproszenia ,067 ,022 72 3,066 ,002

Podskgla materialna 361 085 223 4,269 000
4| (Tangible Scale)

Akceptacja innych ,029 ,011 ,151 2,631 ,009

Skala stygmatyzacii ,026 ,011 119 2,369 ,018

Zrédfo: dane z badar wlasnych

Otrzymane wyniki pokazaty, Zze wraz z ich wzrostem (predykatoréw) badani czesciej bedg
preferowa¢ konfrontacyjne radzenie sobie z problemem. Mozna stwierdzi¢, Ze osoby
te charakteryzujq sie optymistycznym podejsciem do zycia, ktdry oznacza postawe wyrazajacq
sie dostrzeganiem dodatnich cech danych zjawisk oraz wiara w pomysiny obrét rzeczy®'*.
Akceptujg innych i wiasng sytuacje, co umozliwia im skuteczne dziatanie. Pozytywne korelacje
miedzy optymizmem a sktonnos$cig do aktywnego rozwigzywania probleméw i planowaniem oraz
negatywne korelacie miedzy optymizmem a koncentracjg na wiasnych emocjach
| dystansowaniem si¢, wykazali w swoich badaniach M. F. Scheier , J. K. Weintraub oraz
C.S.Carter w 1986 roku®’2. Autorzy podkreslaja, ze optymistyczne nastawienie do zycia
bardziej niz pesymistyczne, sprzyja skutecznym dziataniom adaptacyjnym. Optymisci podejmujg
konkretne kroki w celu rozwigzania problemu, koncentrujg sie na zadaniach i podejmujg walke
z przeciwnosciami losu®”®. Uswiadamiaja sobie potrzebe dziatania, oceniaja sytuacje i wiasne
zasoby umozliwiajace uporanie si¢ z nig i podejmujg skuteczne dziatania w celu usuniecia lub
zniwelowania zagrozenia. Takie konfrontacyjne sposoby radzenia sobie ze stresorami sg
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uzyteczne w odniesieniu do zdarzenia, na ktore osoby bedace w trudnej sytuacji mogg mie¢
wplyw*".

Uzyskane wyniki badan potwierdzajg efektywnos¢ konfrontacyjnego sposobu radzenia
sobie ze stresorami. Nalezatoby w dziataniach profilaktycznych i edukacyjnych zwrdci¢ uwage na
ksztattowanie umiejetnosci zwigzanych z aktywnym reagowaniem na sytuacije trudne.

7.3.2. Dystansowanie sie

W przypadku radzenia sobie 0séb bezdomnych ze stresem poprzez dystansowanie si¢
uzyskano istotny statystycznie model w 4. kroku (F (4,356) = 13,57; p < 0,001), ktéry wyjasnia
blisko 12,3% wariancji tego aspektu jako dominujacy sposéb radzenia sobie z sytuacjq trudna.
Zaobserwowano, ze badani czeSciej dystansujg sie, gdy wzrasta u nich wynik na skalach:
rozproszenia (Beta=0,178; p < 0,001), stygmatyzacji (Beta=0,193; p < 0,001), przynaleznosci
(Beta=0,138; p < 0,01), oraz akceptacji innych (Beta=0,141; p < 0,01). Doktadne dane dotyczace
otrzymanego modelu przedstawiono w ponizszej tabeli (tab. 10).

Tabela 10. Istotno$¢ predyktorow pozwalajacych przewidzie¢ sposoby radzenia sobie ze stresem
na podstawie zasobow osobistych (dystansowanie si¢)

Wspétczynniki Wspétczynniki
Model niestandaryzowane standaryzowane t Istotnosé
Btad
B Beta
standardowy

1| Skala rozproszenia ,097 ,022 231 4,495 ,000
5 Skala rozproszenia ,097 ,021 ,230 4,592 ,000

Skala stygmatyzacii ,0562 ,012 217 4,323 ,000

Skala rozproszenia ,101 ,021 ,240 4,812 ,000
3| Skala stygmatyzacji ,049 ,012 ,205 4,100 ,000

Podskalla przynaleznosci 228 089 129 2565 011

(Belonging Scale)

Skala rozproszenia ,075 ,023 178 3,223 ,001

Skala stygmatyzacii ,046 ,012 ,193 3,883 ,000
4 . o]

Podskalla przynaleznosci 244 088 138 2,764 ,006

(Belonging Scale)

Akceptacja innych ,029 ,012 1441 2,541 ,011

Zrédfo: dane z badar wlasnych

Ten rodzaj podejscia jest czesto stosowany wtedy, gdy chodzi o poradzenie sobie
z oddziatywaniem stresorow, na ktore trudniej wptyngé. Najcze$ciej strategia ta wykorzystywana
jest bez udziatu $wiadomosci, celem obrony ego . Chroni przed lekiem przez to, ze umozliwia
ocene sytuacji jako mniej zagrazajacej, ale nie przybliza osoby do rozwigzania problemu.
Niekiedy moze skiania¢ do znieksztatcania rzeczywistosci albo prowadzic do nie
przystosowawczego radzenia sobie z trudnosciami®">.

7.3.3. Samokontrola

Wykonana analiza regresji pozwolita na utworzenie istotnego modelu w 4. kroku
(F (4,356) = 17,49; p < 0,001), ktory pozwala w 15,5% wyjasni¢ inny obszar radzenia sobie ze
stresem poprzez samokontrole. Zaobserwowano zbiezno$¢ miedzy samokontrolg a tozsamos$cig
cato$ciowg (Beta=0,210; p < 0,001), poczuciem stygmatyzacji (Beta=0,177; p < 0,001), akceptacji
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innych (Beta=0,220; p < 0,001), oraz podskalg materialng (Beta=0,166; p < 0,001). Stwierdzono,
ze wraz z ich wzrostem badani wykazujg silniejsza tendencje do kontrolowania siebie.
Szczegotowe wyniki przedstawiono w ponizszej tabeli (tab. 11).

Tabela 11. Istotno$¢ predyktoréw pozwalajacych przewidzie¢ sposoby radzenia sobie ze stresem
na podstawie zasobéw osobistych (samokontrola)

Wspétczynniki Wspotczynniki
Model Bnlestandarylzac;;\:jane standaBthz:wane t Istotnosé
standardowy
1| Skala catosciowosci ,110 ,020 276 5,441 ,000
2 Skala cato$ciowosci ,109 ,020 274 5,495 ,000
Skala stygmatyzacji ,044 ,011 ,193 3,868 ,000
Skala cato$ciowosci ,101 ,020 294 5131 ,000
3| Skala stygmatyzacii ,041 ,011 ,180 3,658 ,000
Akceptacja innych ,033 ,010 ,168 3,381 ,001
Skala cato$ciowosci ,084 ,020 210 4,140 ,000
Skala stygmatyzacii ,041 ,011 AT7 3,634 ,000
4 Akceptacja innych ,044 ,010 ,220 4,256 ,000
gggﬁel;ala materialna (Tangible 278 088 166 3161 002

Zrédfo: dane z badari wiasnych

Osoby o nadmiernej kontroli ego sg skrepowane i zahamowane, bez powodu odraczajg
gratyfikacje i nie okazujg emocji. Osoby o niewielkich zdolno$ciach w zakresie kontroli ego sq
spontaniczne, nie potrafig odracza¢ gratyfikacji i czesto charakteryzujq sie stomianym zapatem.
Opisane skrajne pozycje kontroli ego nie sg dobre dla jednostki z adaptacyjnego punktu
widzenia. Istotna dla prawidtowego funkcjonowania osoby jest umiejetno$¢ modyfikowania przez
jednostke poziomu samokontroli. Jack Block oraz Jeane Block na podstawie przeprowadzonych
badan wiasnych nazwali te zdolno$¢ preznoscig ego. Osoba o preznym ego charakteryzuje sie
elastyczno$cia, umiejetnoscig przystosowania sie do zmiennych kolei losoéw, potrafi planowac,
ale tez zdawac sie na zywiot™"".

7.3.4. Poszukiwanie wsparcia spotecznego

Istotny model regresji zaobserwowano w 4. kroku (F (4,357) = 22,34; p < 0,001), ktdry
pozwala w 19,1% wyjasni¢ preferowanie stylu poszukiwania wsparcia spotecznego w trudnej
sytuacji. Uzyskano, ze wraz ze wzrostem skali totalnosci (Beta=0,246; p < 0,001), akceptacii
siebie (Beta=0,289; p < 0,001), podskali materialnej (Beta=0,166; p < 0,005) oraz stygmatyzacji
(Beta=0,135; p < 0,001), badani cze$ciej bedaq poszukiwa¢ wsparcia spotecznego w trudnej
sytuacji (tab.12).

Tabela 12. Istotno$¢ predyktoréw pozwalajacych przewidzie¢ sposoby radzenia sobie ze stresem
na podstawie zasobdw osobistych (poszukiwanie wsparcia spotecznego)

Wspotczynniki Wspoélczynniki
Model niestandaryzowane standaryzowane t Istotnosé
Btad
B Beta
standardowy
1| Skala totalnoci ,143 ,022 ,327 6,556 ,000
2| Skala totalnosci 17 ,022 ,267 5,326 ,000
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Akceptacja siebie ,044 ,009 ,233 4,653 ,000

Skala totalnosci ,109 ,022 ,249 5,005 ,000
3 Akceptacja siebie 055 ,010 ,293 5,556 ,000

Podskala materialna (Tangible 307 093 167 3,283 ,001

Scale)

Skala totalnosci ,108 ,022 ,246 4,991 ,000

Akceptacja siebie ,054 010 289 5,538 ,000
4 . .

Podskala materialna (Tangible 304 092 166 3.292 001

Scale)

Skala stygmatyzacii ,034 ,012 135 2,842 ,005

Zrédfo: dane z badari wiasnych

Stres przezywany jest o wiele silniej w nieprzyjemnym $rodowisku. Wsparcie spoteczne
I realna pomoc stanowig podstawowe bufory w sytuacjach trudnych. Osoby obdarowane
wsparciem emocjonalnym doswiadczajg empatii, mitosci, zaufania i troski. Pomoc materialna
| wsparcie informacyjne redukujq stres jednostki poprzez realne zwigkszenie jej zasobow
(informacyjnych, czasowych, finansowych i in.). Istotne jest tez wsparcie o charakterze uznania,
umozliwiajace budowanie nowych oston antystresowych®’’. Badania S. Cohen i G. McKay
w 1983 roku wykazaty, ze wsparcie spoteczne zdolne jest fagodzi¢ wrazliwos¢ na stres. Kiedy
ludzie majg obok siebie innych, do ktdrych mogq sie zwrocic o pomoc lepiej dajg sobie rade
z trudnymi sytuacjami zwigzanymi z pracg, bezrobociem, rozbiciem matzenstwa, powazng
chorobg i innymi katastrofami, jak roéwniez ze swymi codziennymi problemami Zzyciowymi.
Pozostawanie ich poza systemem wsparcia spotecznego zwieksza podatnos¢ na chorobe
| $mier¢®"®. Ponadto ograniczanie wsparcia w rodzinie i w pracy wiaze si¢ ze zwiekszeniem
nieprzystosowania psychicznego®’®. Badania prospektywne kontrolujace poczatkowy stan
zdrowia, wykazujg zwiekszone ryzyko $mierci u ludzi, u ktorych zwigzki spoteczne sg na niskim
poziomie ilosciowym i jakosciowym>®°. Ludzie tez w rozny sposob wykorzystujg wsparcie.
Samodzielni, kompetentni, potrzebujg bardzo niewiele wsparcia a osoby niesamodzielne, bez
kompetenciji, niezaradne wymagajg go o wiele wiecej, ale tez niespecjalnie z niego korzystaja.
Zdarzajq sie takze postawy roszczeniowe, eksploratorskie z ré6znymi formami naruszania norm
spofecznych w sytuacjach trudnych3®*

W tym miejscu warto zwroci¢ uwage na wyniki przeprowadzonych badan ukazujgce
zwigzek poszukiwania wsparcia spotecznego z poczuciem stygmatyzacji. Mozna przyja¢ za
E. Goffman’em®?, iz stygmaty sq dzietem ,spotecznej widowni” i to wiasnie ona wytwarza tzw.
tozsamo$¢ oczekiwang wobec osob stygmatyzowanych. Stygmaty dziatajg jednak obustronnie,
czlowiek opierajac sie naznaczeniu, stygmatyzuje réwniez tych, ktdrzy narzucajg mu gotowq
definicje stygmatu. Od bezdomnego oczekuje sie uznania jego wad i dokonania zmiany
w ramach proponowanej mu pomocy. Gdy roszczenia klienta odbiegajg od proponowanej mu
oferty, uznaje sie jego zadania za przejaw ,oporu”. Bezdomni zyjacy gtownie z pomocy
spotecznej, stygmatyzowani i deprecjonowani, po pewnym czasie powracajg na wyznaczone im
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terytorium i najczesSciej twierdza, ze kiedy$ byli ,kim$”, a teraz sg ,niczym”. Stopniowo osoba
obdarzona etykietg zaczyna byc traktowana zgodnie z nig i zaczyna wypetnia¢ wytyczne, ktore w
opinii 0gotu powinna spetnia¢®®3. Zastanawia fakt, czy bezdomni potrafig podjaé zachowania
sprzeczne z opinig otoczenia oraz czy zasoby osobiste, jakimi dysponujg, pozwolg podjac
dziatania odmienne od przypisanej im roli. Utrudnieniem moze by¢ takze korelujgca
z poszukiwaniem wsparcia, sztywna tozsamo$¢ totalna, nastawiona na obrone wiasnego Ja,
odporna na wptywy zewnetrzne.

7.3.5. Przyjmowanie odpowiedzialnosci

W przypadku przyjmowania odpowiedzialnosci jako sposobu radzenia sobie z sytuacjg
trudng istotny statystycznie model uzyskano w 2. kroku (F (2,359) = 26,62; p < 0,001), ktory
wyjasnia 12,4% wariancji tego sposobu radzenia sobie w sytuacji trudnej. Zaobserwowano,
ze wzrost warto$ci na skali rozproszenia (Beta=0,256; p < 0,001) oraz skali akceptacji siebie
(Beta=0,175; p < 0,001) - powodowat, Ze badani czesciej przyjmowali odpowiedzialno$¢
w trudnych chwilach swojego zycia. Szczegdtowe dane przedstawiono ponizej (tab. 13).

Tabela 13. Istotno$¢ predyktoréw pozwalajacych przewidzie¢ sposoby radzenia sobie ze stresem
na podstawie zasobéw osobistych (przyjmowanie odpowiedzialnosci)

Wspétczynniki Wspétczynniki
niestandaryzowane standaryzowane
Btad
Model B standardowy Beta t Istotno$¢
1| Skala rozproszenia ,091 ,014 ,320 6,410 ,000
2| Skala rozproszenia 073 015 256 4,845 ,000
Akceptacja siebie ,021 ,006 175 3,318 ,001

Zrédfo: dane z badar wlasnych

K. Warner Schaie, jeden z najwybitniejszych badaczy stylow myslenia oséb dorostych
podkre$la, ze wraz z wiekiem $rednim pojawia sie stadium odpowiedzialnoSci, polegajace na
dazeniu do celéw osobistych w taki sposob, ze przedmiotem szczegOlnej uwagi stajg sie
obowigzki wobec innych, zwtaszcza rodziny i spotecznosci lokalnej. K. W. Schaie okresla ten
gtebszy poziom jako stadium zarzadzania, w ktdérym jednostka mysli w kategoriach obowigzkdw
| powinnosci wobec innych®“. Nie zawsze jednak osoba dorosta przyjmuje odpowiedzialnosé.
W psychologii pojawito sie pojecie moratorium, rozwinigte przez J. Marcig w 1966 roku,
oznaczajgce powstrzymywanie sie jednostki od podejmowania decyzji w kluczowych zyciowo
kwestiach: wtasnego wyksztatcenia, pracy zawodowej i zycia rodzinnego oraz niepodejmowanie
dlugoterminowych zobowiazan®®®>. Méwimy w takim przypadku o rozproszeniu tozsamosci,
charakteryzujacej sie naiwno$cig poznawczg, brakiem wartosci oraz podatno$cig na wptywy
zewnetrzne. Jezeli osoba dorosta eksploruje rzeczywisto$¢ i bierze odpowiedzialno$¢ za
dokonane wybory, buduje pozytywng tozsamos¢. Jezeli podejmowane dziatania sg nietrwate,
niesystematyczne, a nawet przypadkowe i gdy nie wigzq sie z autorefleksja, z catg pewnoscig
wymagajq_interwencji psychologicznej. Wéwczas moratorium nie stuzy rozwojowi osobowemu
czlowieka. Przesuwanie odpowiedzialnosci i nie realizowanie zobowigzan, nie zawsze wynika
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z decyzji jednostki. Zmieniajg sie konkretne wymagania otoczenia spotecznego wobec 0sob
dorostych i wzorce kulturowe, ktore sg im przekazywane. Wiele 0osob nawet pragnac statej pracy,
nie moze jej zdoby¢, gdyz dominujg umowy o charakterze tymczasowym. Rozwazajac zatozenie
rodziny, osoby czesto sg ograniczane w swoich planach, chociazby z powodu braku mozliwo$ci
samodzielnego zakupu mieszkania, gdy ich sytuacja finansowa jest bardzo niska i nie pozwala na
zaciggniecie kredytu. W jednym z najnowszych badan z 2010 roku Leo Hendry i Marion Kloep
dowodzg, ze samo ksztatcenie na wyzszym szczeblu, ktéremu nie towarzyszy praca zarobkowa,
moze byC czynnikiem ograniczajacym osiggniecie dorostosci z powodu niemozliwosci
przyjmowania odpowiedzialnosci za wiasne wybory i decyzje®®°. Tworzenie dla osob
bezdomnych warunkéw do systematycznego eksplorowania dojrzatosci moze mie¢ ogromny
wptyw na osiggniecie stabilnosci i uporzadkowanie systemu wartosci.

7.3.6. Ucieczka / unikanie

Istotny model regres;ji zaobserwowano w 7. kroku (F (7,354) = 25,77; p < 0,001). Okazato
sig, ze istnieje mozliwo$¢ przewidywania w 32,4% tendencji do unikania lub ucieczki od problemu
u oséb przebywajacych w osrodkach dla bezdomnych. Wykazano, ze wraz ze wzrostem
akceptacji siebie (Beta=0,317; p < 0,001), poczucia stygmatyzacji (Beta=0,234; p < 0,001),
tozsamos$ci rozproszonej (Beta=0,125; p < 0,05), doswiadczania wsparcia materialnego
(Beta=0,120; p < 0,05), oraz tozsamosci totalnej(Beta=0,117; p < 0,05) wzrasta tendencja do
unikania lub ucieczki od problemu. Natomiast wyzsze poczucie przynalezno$ci (Beta= -0,276; p <
0,001) i wiasnej skutecznosci (Beta= -0,317; p < 0,001) u os6b badanych obnizato tendencje do
unikania i ucieczki w sytuacji stresowej. Doktadne informacje o modelu przedstawiono
w ponizszej tabeli (tab.14).

Tabela 14. Istotno$¢ predyktoréw pozwalajacych przewidzie¢ sposoby radzenia sobie ze stresem
na podstawie zasobdow osobistych (ucieczkal/unikanie)

Wspoétezynniki Wspoélczynniki
Model niestandaryzowane standaryzowane t Istotnosé
B Blad Beta
standardowy

1| Akceptacja siebie ,080 ,009 421 8,796 ,000

Akceptacja siebie ,068 ,009 ,356 7,372 ,000
2 . o

Podskalla przynaleznosci 448 092 -235 4870 000

(Belonging Scale)

Akceptacja siebie ,065 ,009 ,342 7,307 ,000
3 Podskalla przynaleznosci 493 090 250 5,500 000

(Belonging Scale)

Skala stygmatyzacii ,057 ,012 ,221 4,884 ,000

Akceptacja siebie ,054 ,009 ,283 5,715 ,000

Podskalla przynaleznosci 500 088 263 5,665 000
4| (Belonging Scale)

Skala stygmatyzacii ,057 ,011 ,222 4,986 ,000

Skala rozproszenia ,073 ,022 ,161 3,383 ,001

Akceptacja siebie ,057 ,009 ,301 6,122 ,000

Podskalla przynaleznosci 418 091 -219 4603 000
5| (Belonging Scale)

Skala stygmatyzacii ,059 ,011 ,229 5197 ,000

Skala rozproszenia ,080 ,021 178 3,760 ,000
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Skala uogdinione 102 032 149 3240 | 001
wiasnej skutecznosci ' ’ ’ ' '
Akceptacja siebie ,062 ,009 ,324 6,510 ,000
Podskalla przynaleznosci 534 102 281 5,226 000
(Belonging Scale)
Skala stygmatyzaciji ,061 ,011 ,236 5,373 ,000
8| Skala rozproszenia ,088 ,021 ,195 4,101 ,000
Skala uogdinione 120 032 75 3720 | 000
wiasnej skutecznosci ' ’ ’ ' '
Podskala materialna
(Tangible Scale) 251 ,104 134 2,416 ,016
Akceptacja siebie ,061 ,009 317 6,397 ,000
PodskaI‘a przynaleznosci 526 102 .76 5164 000
(Belonging Scale)
Skala stygmatyzacii ,060 ,011 ,234 5,357 ,000
7| Skala rozproszenia ,057 ,026 125 2,158 ,032
Skala uogdinione 135 033 197 4101 000
wiasnej skutecznosci ' ’ ’ ' '
Podskala materialna
(Tangible Scale) 225 ,104 ,120 2,152 ,032
Skala totalnosci ,053 ,026 17 2,042 ,042

Zrédfo: dane z badari wiasnych

Unikanie odzwierciedla pesymistyczne nastawienie do problemu i jest wyrazem
przekonania, ze nie ma dobrego sposobu na rozwigzanie sytuacji trudnej. Osoby preferujgce ten
Sposob radzenia sobie ze stresem uwazajg, ze tatwiej jest im zachowac status quo niz zmierzy¢
sie z problemem i doprowadzi¢ do jego rozwigzania. Unikanie, w waznych kwestiach, pozwala na
jakis czas zachowaC spokoj, jednak efektem preferowania tego stylu mogg by¢ ciagte
nieporozumienia, urazy i nawarstwiajace si¢ rozczarowania, ktore obnizajg komfort Zycia
jednostki i jej klimat emocjonalny>®’.

7.3.7. Planowanie sposobo6w rozwiazania probleméw

W przypadku radzenia sobie ze stresem poprzez planowanie sposobdw rozwigzania
problemdéw uzyskano istotny statystycznie model w 6. kroku (F (6,355) = 22,63; p < 0,001), ktdry
wyjasnia 26,4% wariancji tego aspektu radzenia sobie z sytuacja trudng przez osoby bezdomne.
Zaobserwowano, ze tendencja do preferowania tego sposobu radzenia sobie wzrasta, gdy
badani czeSciej posiadali wyzsze poczucie wiasnej skutecznosci (Beta=0,247; p < 0,05),
stygmatyzacji (Beta=0,169; p < 0,001), osiggali status tozsamos$ci catosciowej — zintegrowane;
(Beta=0,240; p < 0,001), wsparcie materialne (Beta=0,209; p < 0,001) i w wyzszym stopniu
akceptowali innych (Beta=0,109; p < 0,05) oraz gdy charakteryzowali sie nizszym poczuciem
wiasnej wartoéci (Beta= -0,139; p < 0,01). Szczegdtowe informacje na temat modelu
przedstawiono w ponizszej tabeli (tab. 15).

%7 R. B. Adler, L. B. Rosenfeld, R. F. Proctor Il, Relacje interpersonalne. Proces porozumiewania sie, Dom
Wydawniczy Rebis, Poznan 2014, s. 374.



Tabela 15. Istotno$¢ predyktoréw pozwalajacych przewidzie¢ sposoby radzenia sobie ze stresem
na podstawie zasobéw osobistych (planowanie sposobow rozwigzania probleméw)

Wspétczynniki Wspotczynniki
Model niestandaryzowane standaryzowane t Istotnosé
Btad
B Beta
standardowy
1| Skala uogdlnione] wiasne] 259 031 409 8497 | 000
skuteczno$ci
Skala uogqlmonej wiasnej 188 033 297 5,650 000
2| skutecznosci
Skala cato$ciowosci ,102 ,022 ,246 4,677 ,000
Skala uogglmonej wiasnej 479 033 281 5443 000
skuteczno$ci
3| Skala catosciowosci ,104 ,021 ,250 4,857 ,000
Skala stygmatyzacii ,042 ,011 A77 3,849 ,000
Skala uogdlnione] wiasne] 166 033 261 4973 | 000
skutecznosci
4 Skala cato$ciowosci ,099 ,021 ,238 4,604 ,000
Skala stygmatyzacii ,043 ,011 79 3,902 ,000
Podskala materialna (Tangible 168 083 096 2012 045
Scale)
Skala uogdinione] wiasne] 166 033 262 506 | 000
skutecznosci
Skala cato$ciowosci ,105 ,021 ,254 4,899 ,000
5| Skala stygmatyzacji ,042 ,011 176 3,859 ,000
Podskala materialna (Tangible 201 097 167 2985 003
Scale)
Podskqla warto$ciowania 77 116 133 2395 017
(Appraisal Scale)
Skala uogdlnione] wiasne] 156 033 247 4714 | 000
skutecznosci
Skala cato$ciowosci ,099 ,021 ,240 4,626 ,000
Skala stygmatyzacii ,040 ,011 ,169 3,721 ,000
6 N "
Podskala materialna (Tangible 364 102 209 3562 000
Scale)
Podskgla warto$ciowania -291 115 -139 2525 012
(Appraisal Scale)
Akceptacja innych ,023 ,010 ,109 2,251 ,025

Zrédfo: dane z badari wasnych

Radzenie sobie ze stresem poprzez planowanie sposobow rozwigzania zaistniate]
sytuacji moze by¢ trudne dla oséb bezdomnych, ktére przywykty stosowaé odmienne strategie.
Podjecie aktywnosSci zadaniowej wymaga wielu umiejetnosci i kompetencji. Na samym poczatku
osoba musi okre$li¢ swoje potrzeby — czego oczekuije i jakie sg jej zamiary. Obserwujac samego
siebie zaczyna ocenia¢ wiasne zachowanie i poréwnywaC je z wewnetrznymi normami
| wartoSciami. Wiele z teorii potocznych dotyczacych przyczyn ludzkich uczu¢ i zachowan
przyswajamy sobie z kultury, w ktorej zyjemy (np. Ze rozstania sprzyjaja rozwojowi uczucia). Nie
wszystkie teorie sg trafne i mogg prowadzi¢ do btednych saddw o przyczynach naszych dziatan.
Dlatego tak wazne jest, aby przed podjeciem waznej decyzji, osoby bezdomne planowaty
poszczegolne zadania®®2. Na kolejnym etapie powinny znalezé sie wszystkie mozliwe sposoby
prowadzace do zaspokojenia potrzeb jednostki. Nastepnie konieczne jest dokonanie oceny
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potencjalnych rozwiazan i wprowadzenie ich w zycie®®°. Przeprowadzone badania wykazaly, ze
te strategie stosujg osoby o zintegrowanej tozsamosci, przekonane o wiasnej skutecznosci
| pozytywnie nastawione do innych.

7.3.8. Pozytywne przewartosciowanie

W przypadku ostatniego wymiaru sposobdéw radzenia sobie ze stresem poprzez
pozytywne przewarto$ciowanie istotny statystycznie model zaobserwowano w 5. kroku (F (5,355)
= 19,47; p < 0,001). Wyjasnia on okoto 20,4% zmiennoSci pozytywnego przewartosciowania
wsrdd przebadanych oséb. Okazato sie, ze istotnymi predyktorami sg:; status tozsamosci
cato$ciowe] (Beta=0,127; p < 0,05), poczucie stygmatyzacji (Beta=0,193; p < 0,001), podskala
materialna (Beta=0,261; p < 0,001), akceptacja innych (Beta=0,194; p < 0,001) oraz status
tozsamosci totalnej (Beta=0,136; p < 0,05), — wraz z ich wzrostem u 0s6b bezdomnych ro$nie
tendencja do pozytywnego przewartoSciowania. Szczeg6towe wyniki dla modelu przedstawiono
ponizej (por. tab. 16).

Tabela 16. Istotno$¢ predyktorow pozwalajacych przewidzie¢ sposoby radzenia sobie ze stresem
na podstawie zasobdw osobistych (pozytywne przewarto$ciowanie)

Wspétczynniki Wspétczynniki
Model niestandaryzogv'ar;e standaryzowane ¢ Istotnosé
B standa?dowy Beta
1 | Skala catosciowos$ci ,140 ,024 ,296 5,874 ,000
5 Skala cato$ciowosci ,139 ,023 ,294 5,975 ,000
Skala stygmatyzacii ,057 ,013 ,208 4,230 ,000
Skala cato$ciowosci ,120 ,023 ,254 5,100 ,000
3 | Skala stygmatyzacji ,057 ,013 ,209 4,303 ,000
(F’T":nsgklf)'lz ’g:;leé')a'”a 356 099 180 3609 | 000
Skala cato$ciowosci ,100 ,023 213 4,303 ,000
Skala stygmatyzacii ,053 ,013 ,195 4,108 ,000
4 (F’T":nsgklf)'lz rsf‘:;f:)a'“a 499 101 252 4917 | 000
Akceptacja innych ,053 ,012 ,222 4,411 ,000
Skala cato$ciowosci ,060 ,030 127 2,000 ,046
Skala stygmatyzacii ,053 ,013 ,193 4,105 ,000
5 (F’T(’:nsgk@'; rs"(f‘;f;')a'”a 517 01 261 5103 | 000
Akceptacja innych ,046 ,012 ,194 3,752 ,000
Skala totalnosci ,065 ,030 ,136 2,132 ,034

Zrédfo: dane z badari wiasnych

7.4. Stopien zgodnosci miedzy zmiennymi socjodemograficznymi
a analizowanymi zasobami osobistymi oséb bezdomnych

7.4.1. Zwiazek miedzy picia i wiekiem badanych a analizowanymi zasobami
osobistymi

Waznym etapem przeprowadzonych badan byto przeanalizowanie istotno$ci powigzania
analizowanych zasobow osobistych osob bezdomnych z czynnikami demograficznymi, takimi jak:
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pte¢, aktualny wiek, miejsce zamieszkania, informacjami na temat utrzymywania kontaktow
z rodzing oraz rodzajem placowki, w ktorej przebywajg (prochrzescijanskie vs pozostate).

Za pomocg serii testow U Manna-Whitney'a sprawdzono, czy kobiety réznity sie od
mezczyzn pod wzgledem nasilenia analizowanych zmiennych w badaniu. Z racji na liczbe
wykonanych poréwnan, omowiono wytacznie istotne statystycznie roznice badz te znajdujace sie
na poziomie tendencii statystycznej (p <0,01).

Okazato sie, ze pod wzgledem wigkszosci zmiennych nie ma obserwowanych réznic
miedzyptciowych. Ustalono jedynie, ze kobiety uzyskiwaty znacznie wyzszy wynik od mezczyzn
pod wzgledem poczucia do$wiadczanego wsparcia materialnego (p < 0,01), samooceny
(p < 0,05), tozsamo$ci cato$ciowe] — zintegrowanej (p = 0,080). Tylko w przypadku przyjmowania
odpowiedzialnosci uzyskano, ze mezczyzni czesciej wykorzystujg ten styl radzenia sobie ze
stresem w poréwnaniu do kobiet (p = 0,095). Szczegdtowe wyniki przedstawiono w ponizszej
tabeli (por. tab. 17).

Tabela 17. Zalezno$¢ miedzy picia i analizowanymi zmiennymi (wartosci $rednich rang wraz z
wielkoscia statystyki U oraz poziomem istotnosci)

kobiety mezczyzni
Srednia Srednia U p
ranga ranga
Podskala materialna (Tangible Scale) 197,56 159,85 5774,500 008
Podskala przynaleznosci (Belonging Scale) 179,82 163,31 6732,500 ,242
Podskala samooceny (Self-Esteem Scale) 190,51 161,22 6155,500 037
Podskala wartosciowania (Appraisal Scale) 184,8 162,34 6464,000 ,110
Skala cato$ciowosci 186,26 161,44 6331,000 080
Skala totalnosci 166,52 165,3 7397,000 ,932
Skala rozproszenia 162,33 166,12 7281,000 ,790
Skala uogdlnionej wtasnej skutecznosci 158,78 166,82 7089,000 ,570
Akceptacja siebie 153,13 168,51 6784,000 ,280
Akceptacja innych 148 169,51 6507,000 ,131
Skala stygmatyzacii 158,69 167,43 7084,000 ,539
Konfrontacyjne radzenie sobie 153,44 167,86 6800,500 ,307
Dystansowanie si¢ 153,1 167,28 6683,500 ,319
Samokontrola 167,28 164,56 7193,000 ,848
Poszukiwanie wsparcia spotecznego 172,49 164,13 7074,500 ,555
Przyjmowanie odpowiedzialnosci 145,81 169,35 6389,000 ,095
Ucieczka / unikanie 169,78 164,66 7221,000 ;718
Planowanie sposobéw rozwigzania problemu 171 164,42 7155,000 ,642
Pozytywne przewarto$ciowanie 153,5 167,21 6704,500 ,335
Kwestionariusz Orientacji Zyciowej 162,56 166,06 7184,500 ,806

Zrédfo: dane z badari wiasnych

Na podstawie przeprowadzonych badan>*° wynika, ze mezczyzni i kobiety réznie radza
sobie z sytuacjg trudng. Juz w dziecinstwie chfopcy (majac na uwadze $rednig) sg bardziej
agresywni, wymagajacy i silniej rywalizuja, podczas gdy dziewczynki chetniej wspdipracujg
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| dostosowujq sie do sytuacji. Badania prowadzone przez Deborah Tannen®** pokazaly, ze dla
mezczyzn najwazniejszy jest szacunek i wysoki status, ktore realizujg opowiadajac interesujace
opowiesci, anegdoty, dowcipy lub przez wchodzenie z innymi w konflikt. Wedtug autorki roznice
te wynikajg z faktu, Ze kobiety i mezczyzni dorastajg w Swiatach uformowanych z roznych stow,
poczynajac juz od dzieciecych zabaw. Kobiety dzielg sie ze sobg swoimi sekretami i w rozmowie
dazg do budowania wiezi z rozméwcami, udzielania im wsparcia oraz skupiania uwagi na
szczegotach. Mezczyzni natomiast, kierujg sie stylem konwersacyjnym nastawionym na
rywalizacje, niechetnie mdwig o swoich problemach, wolg abstrakcje i nie czujg sie dobrze
proszac o rade®®?. Dlatego tez kobiety w sytuacji bezdomnosci czesciej korzystajg z wielu
zasobow wsparcia, nie tylko emocjonalnego, ale takze materialnego.

,Uzyskatam ciepto, pomoc duchowa i cztery $ciany "(Anna, 39 lat, ,Barka”)*.

Mezczyzni okazujg duzg powsciggliwos¢ w okazywaniu uczu¢ oraz w wiekszym stopniu
zachowujg dystans i odrebno$¢, co utrudnia im korzystanie ze wsparcia i skfania do
podejmowania autonomicznych decyzji. Przyczyn tego zjawiska Mieczystaw Plopa®®* upatruje
w procesie wychowania chtopcdw, ktorzy majg trudno$ci z identyfikacjg z rodzicem tej samej pci.
Chcac to uczyni¢ muszg dokonac separacji siebie od identyfikacji z matka, ktéra w rodzinie
odgrywa gtéwng role w podtrzymywaniu wiezi. Stad u chtopcdw wystepuje silniejsza potrzeba
autonomii*®.

,Wszystkiego zrzekiem sie na syna. Jak zamieszkatem u mamy, zaczatem pi¢
jeszcze wiecej, az w koncu pie¢ lat temu mama wyrzucita mnie z domu (...)Odkad tu

jestem podjatem decyzje i nie pije, tu statem sie kim$. Jestem szefem magazynow
i warsztatow” (Andrzej, 52 lata, Schronisko im. $w. Brata Alberta)>°.

Bezdomni mezczyzni, ktérych wazne potrzeby emocjonalne i materialne nie sg
zaspokajane mogq przyja¢ postawe sztywnego uporu, objawiajacy sie w podejmowaniu prob
w celu jej realizacji lub postawe rezygnacji, ktora wigze sie z depresjq i apatia.

~Jestem tutaj, bo tak jest dobrze” (Lukasz, 34 lata, Noclegownia)397.

Mogq tez wypieraC te potrzebe i zagtuszaé, przyjmujac na siebie nowe obowigzki,
popadajac w natogi lub szukajgc nowych wrazen. Brak zaspokojenia potrzeb pobudza
wyobraznie i moze sprawi¢, ze jednostka zaczyna ucieka¢ od rzeczywistego Swiata.

W ostatecznosci skutkuje to regresem w rozwoju>®e.

,Opieka da zasitek i dobrze jest, sq koledzy. Potrzeba tylko kogos, kto by uprat,
ugotowat, no i te sprawy, jakiej$ kobiety” (Kazimierz, 51 lat, Noclegownia) .

Za pomocqg analizy korelacji r Pearsona zbadano réwniez, czy wiek badanych jest
skorelowany istotnie z analizowanymi zmiennymi. Wykonana analiza pokazata, ze wraz
zwiekiem malejg wyniki uzyskiwane na skalach materialnych, przynaleznosci oraz

391 Por. D. Tannen, Ty nic nie rozumiesz! Kobieta i mezczyzna w rozmowie, Wydawnictwo B, Warszawa 1995;
D.Tannen, [w:] (red) M. Walsh, Kobiety, mezczyzni i pte¢, Wydawnictwo, 1fiS PAN, Warszawa 2003.

392 M. Walsh, Kobiety, mezczyzni i pte¢, Wydawnictwo IfiS PAN, Warszawa 2003, s. 95-98.
393 Badany zakodowany pod nr 1.

3% M. Plopa, Intymno$¢ a ,jej” i ,jego” satysfakcja ze zwigzku matzeniskiego, [w] (red.) |. Janicka, T. Rostowska,
Psychologia w stuzbie rodziny, Wydawnictwo Uniwersytetu tddzkiego, £6dz 2003, s.32-44.

3% Tamze, s. 42-44.

39% Badany zakodowany pod nr 4.

397 Badany zakodowany pod nr 6.

39 Por. S. Garczynski, Potrzeby psychiczne. Niedosyt. Zaspokojenie. Nasza Ksiegarnia, Warszawa 1972.

39 Badany zakodowany pod nr 7.



warto$ciowania. Ponadto, pozostate korelacje z wiekiem okazaly sie nieistotne statystycznie
(p > 0,05). Nie znaleziono takze potwierdzenia na powigzanie wieku ze sposobami radzenia
sobie ze stresem. Doktadne wyniki przedstawiono w ponizszej tabeli (por. tabela 18).

Tabela 18. Zaleznos¢ miedzy wiekiem i analizowanymi zmiennymi (w tabeli podano wartosci
wspotczynnika korelacji r Pearsona)

wiek badanych

Podskala materialna (Tangible Scale) -161"
Podskala przynaleznosci (Belonging Scale) -,206™
Podskala samooceny (Self-Esteem Scale) -0,093
Podskala warto$ciowania (Appraisal Scale) -,203"
Skala cato$ciowosci 0,032
Skala totalnosci 0,094
Skala rozproszenia 0,064
Skala uogdlnionej wtasnej skutecznosci -0,047
Akceptacja siebie -0,032
Akceptacja innych -0,039
Skala stygmatyzacii -0,033
Konfrontacyjne radzenie sobie -0,056
Dystansowanie sig 0,075
Samokontrola -0,011
Poszukiwanie wsparcia spotecznego -0,035
Przyjmowanie odpowiedzialnosci 0,083
Ucieczka / unikanie 0,07

Planowanie sposobdw rozwigzania problemu -0,043
Pozytywne przewarto$ciowanie -0,028
Kwestionariusz Orientacji Zyciowej -0,031

**_Korelacja jest istotna na poziomie 0.01 (dwustronnie).
Zrédfo: dane z badari wiasnych

Znaczenie rozwoju generatywnosci oséb bezdomnych jest nie do przecenienia. W miare
uptywu czasu, bezdomni, ktorzy zdobywajg nowe do$wiadczenie, petniej angazujq sie w zycie
spoteczne. Z racji wieku roztaczajg opieke wobec 0séb, wytwordw, idei, a takze podejmujq sie
wysitku pomagania w rozwoju i przekazywaniu warto$ci mtodszym.

,leraz moge pomagac innym i stuzy¢ pomocg” (Andrzej, 52 lata, Schronisko im.
$w. Brata Alberta)

Mimo, iz w okresie dorostosci na pierwszy plan wysuwa sie potrzeba sprawowania opieki
nad innymi, to jednak nie mozna zapomina¢ o sobie. Jedng z najwigkszych trudnosci osob
bezdomnych zwigzanych z uptywajacym czasem jest znalezienie rbwnowagi miedzy zadaniami
,dla siebie” a zadaniami ,dla innych”. Szczegdlnie wymowna jest nastepujaca wypowiedz jednej
Z mieszkanek ,Barki”:

,Oytuacja zyciowa spowodowata, ze zagubitam sie. Dopiero pobyt w Barce pomaogt mi

wyj$¢ na prosta. Moge by¢ z innymi i pracowac Tak sobie mysle zeby skonczyé¢
pisanie doktoratu” (Anna, 39 lat, Barka”) oL

400 Badany zakodowany pod nr 4.

401 Badany zakodowany pod nr 1.




Szansg petnego rozwoju kazdego cztowieka jest osiggniecie dynamicznej rownowagi
miedzy dawaniem z siebie a dbaniem o siebie.

7.4.2. Zwigzek miedzy wielko$cia miejsca zamieszkania a analizowanymi zasobami
osobistymi

Za pomocg serii jednoczynnikowych analiz wariancji zbadano, czy wielkos¢ miejsca
zamieszkania wptywa na wyniki uzyskiwane w poszczegoinych kwestionariuszach. Otrzymane
wyniki przedstawiono ponize;.

Istotne réznice pomiedzy badanymi zaobserwowano pod wzgledem wigkszosci
analizowanych zmiennych (por. tabela 19). W celu utatwienia interpretacji wyniki w dalszej cze$ci
omoéwiono w podziale na Kwestionariusze.

Tabela 19. Zalezno$¢ miedzy miejscem zamieszkania i analizowanymi zmiennymi (w tabeli podano
wartosci statysty F wraz z poziomem istotnosci)

F Istotnos¢
Podskala materialna (Tangible Scale) 3,021 018
Podskala przynaleznosci (Belonging Scale) 8,072 .000
Podskala samooceny (Self-Esteem Scale) 4,956 ,001
Podskala wartosciowania (Appraisal Scale) 4,486 002
Skala cato$ciowosci 5,322 ,000
Skala totalnosci ,937 442
Skala rozproszenia 4,659 001
Skala uogdlnionej wtasnej skutecznosci 1,054 ,379
Akceptacja siebie 4,450 002
Akceptacja innych 2,397 050
Skala stygmatyzacii 193 ;531
Konfrontacyjne radzenie sobie 5,530 ,000
Dystansowanie si¢ 8,195 ,000
Samokontrola 1,195 313
Poszukiwanie wsparcia spotecznego ,104 ,590
Przyjmowanie odpowiedzialnosci 1,571 ,181
Ucieczka / unikanie 2,347 ,054
Planowanie sposobéw rozwigzania problemu 1,355 ,249
Pozytywne przewarto$ciowanie 4110 .003
Kwestionariusz Orientacji Zyciowej 1,896 111

Zrédfo: dane z badari wiasnych

Istotne réznice stwierdzono dla wszystkich czterech podskal Skali ISEL 40. Doktadna
analiza testem post-hoc Scheffego pokazata, ze najwieksze istotne réznice wystapity miedzy
mieszkancami wsi a mieszkancami najwiekszych miast — mieszkancy najwiekszych miast
uzyskiwali znacznie wyzsze wyniki niz mieszkancy wsi. Graficznie uzyskany wynik przedstawiono
na ponizszym wykresie.
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Wykres 8. Zalezno$¢ migdzy miejscem zamieszkania a poziomem uzyskiwanego wsparcia
spotecznego

Zrédfo: dane z badar wiasnych

Istotne statystyczne rdznice zaobserwowano w przypadku dwoch skal: cato$ciowosci
i rozproszenia (Kwestionariusz EIS). Doktadne analizy testem post hoc z poprawkg Scheffego
wykazaty, ze w przypadku skali rozproszenia mieszkacy wsi i matych miast uzyskiwali istotnie
wyzsze wyniki niz mieszkancy najwiekszych miast. W przypadku skali catosciowosci stwierdzono,
ze badani z najwigkszych miast uzyskiwali znacznie wyzsze wyniki w poréwnaniu do pozostatych
grup. Pozostate grupy nie réznity sie istotnie statystycznie (por. wykres 9). Fakt ten mozna
ttumaczy¢ tatwiejszym dostepem mieszkarcow miast do réznych form zycia spotecznego, ktory
utatwia eksploracje istniejacych zasobow i przyjecie zobowigzania za dokonywane wybory.
Bezdomni mieszkanicy wsi majg mniejszy wachlarz mozliwosci podjecia jakichkolwiek decyzji
dotyczacych dalszej edukacji, zawodu czy zatozenia rodziny, co skutkuje przyjeciem tozsamosci
rozproszonej, ktéra powoduje stopniowe wycofywanie sie jednostki na margines zycia
spotecznego.
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Wykres 9. Zalezno$¢ miedzy miejscem zamieszkania a statusem tozsamosci osob bezdomnych
Zrédfo: dane z badar wiasnych

Istotnych roznic pomiedzy badanymi nie stwierdzono w przypadku poczucia wiasnej
skuteczno$ci. Nie ma wigc podstaw do wnioskowania, ze mieszkafncy wsi roznig sie od
mieszkancoéw miast pod wzgledem nasilenia tej zmiennej (por. wykres 10.)
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Wykres 10. Zalezno$¢ miedzy miejscem zamieszkania a poczuciem wiasnej skutecznosci
Zrédfo: dane z badan wlasnych

Takze pod wzgledem poziomu stygmatyzacji nie znaleziono istotnych réznic pomiedzy
grupami. Nie ma wiec podstaw do przyjecia, aby poziom stygmatyzacji zalezat od wielko$ci
miejsca zamieszkania. Graficznie uzyskany wynik przedstawiono na wykresie 11.
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Wykres 11. Zalezno$¢ miedzy miejscem zamieszkania a poziomem stygmatyzacji
Zrédfo: dane z badari wiasnych

W przypadku kwestionariusza WCQ istotne réznice zaobserwowano pod wzgledem
konfrontacyjnego radzenia sobie, dystansowania sig, ucieczki/unikania oraz pozytywnego
przewarto$ciowania. W przypadku wszystkich skal (pozytywnego przewarto$ciowania, ucieczki,
uciekania, konfrontacyjnego sposobu radzenia sobie oraz dystansowania sie najwyzsze wyniki
uzyskiwali badani mieszkajacy w Sredniej wielkoSci miastach; istotnie nizsze wyniki



odnotowywano wsérod mieszkancow wsi (jedynie w przypadku konfrontacyjnego radzenia sobie
brak réznic wzgledem $rednich miast) oraz najwigkszych miast.

Pomiedzy pozostatymi podskalami WCQ nie znaleziono, aby ich nasilenie istotnie
zalezato od wielkosci miejsca zamieszkania. Graficznie uzyskany wynik przedstawiono ponize;.
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Wykres 12. Zalezno$¢ miedzy miejscem zamieszkania a strategia radzenia
sobie w sytuacjach trudnych

Zrédfo: dane z badari wiasnych

Wykonana analiza nie potwierdzita, aby wynik na skali orientacji zyciowej zalezat od
wielko$ci miejsca zamieszkania. Nie wykazano wigc, aby mieszkaricy miast istotnie réznili sie od
mieszkancoéw wsi pod wzgledem wynikdw na skali orientacji zyciowej (wykres 13).
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Wykres 13. Zalezno$¢ miedzy miejscem zamieszkania a poczuciem koherencji
Zrédfo: dane z badan wlasnych

Istotne roznice uzyskano zaréwno dla skali akceptacji siebie, jak i akceptacji innych.
W przypadku obu skal uzyskano, Ze istotnie nizsze wyniki obserwowane sg u 0s6b
mieszkajacych w miescie niz na wsi. Najwieksze rozbieznosci migdzy wynikami stwierdzono
miedzy mieszkarcami wsi oraz matych miast. Graficznie uzyskany wynik przedstawiono ponizej
(wykres 14).
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Wykres 14. Zalezno$¢ miedzy miejscem zamieszkania a poziomem akceptac;ji siebie
i innych

Zrédfo: dane z badari wiasnych

7.4.3. Zaleznos¢ miedzy utrzymywaniem kontaktu z rodzing a analizowanymi
zmiennymi



Przeprowadzona analiza testem U Manna - Whitney'a pokazata, ze istnieje istotna
statystycznie zalezno$¢ pomigdzy tym, czy badani utrzymajg kontakt z wkasng rodzing a podskalg
materialna, przynaleznosci, wartosciowania, poczucia wiasnej skuteczno$ci, samokontrola,
planowaniem sposobow rozwigzania problemu oraz pozytywnym przewarto$ciowaniem. Okazato
sig, ze badani, ktorzy majg kontakt z wtasng rodzing uzyskujg znacznie wyzsze wyniki na tych
skalach w poréwnaniu do badanych, ktorzy nie utrzymujg kontaktdw z cztonkami rodziny.
Zgodnie z teorig Abrahama Maslowa, kiedy potrzeby podstawowe zostang zrealizowane, osoba
kieruje sie ku realizacji potrzeb wyzszych. Zaspokojenie potrzeb fizycznych w o$rodku
| emocjonalnych w relacji z rodzing, pozwala jednostce na wzbudzenie potrzeb przynaleznosci
| szacunku. Sktada sie na nie pragnienie sympatii do samego siebie, postrzegania siebie jako
osoby kompetentnej i skutecznej oraz umiejetnosci wzbudzania szacunku u innych 0s6b*%2.
Pomiedzy pozostatymi zmiennymi nie stwierdzono istotnych zaleznosci z utrzymywaniem
kontaktu z rodzing. Doktadne wyniki przedstawiono w ponizsze;j tabeli (tab. 20).

Tabela 20. Zalezno$¢ miedzy utrzymywaniem kontaktu z rodzina i analizowanymi zmiennymi (w
tabeli podano wartosci srednich rang, wartos¢ statystyki U wraz z poziomem istotnosci)

czy utrzymuje kontakt z rodzing
tak nie U P
Sredniaranga | Sredniaranga
Podskala materialna (Tangible Scale) 183,82 142,11 9202,00 ,000
Podskala przynaleznosci (Belonging Scale) 182,92 144,25 9418,50 ,001
Podskala samooceny (Self-Esteem Scale) 177,12 158,10 10817,00 ,100
Podskala warto$ciowania (Appraisal Scale) 179,24 153,03 10305,50 1023
Skala cato$ciowosci 176,09 157,27 10733,00 ,106
Skala totalnosci 173,38 163,68 11380,50 405
Skala rozproszenia 175,87 157,79 10786,00 121
Skala uogdlnionej wtasnej skutecznosci 182,99 140,95 9084,50 ,000
Akceptacja siebie 171,87 168,93 11911,00 ,801
Akceptacja innych 175,33 160,71 11081,00 211
Skala stygmatyzacii 176,41 158,15 10822,50 118
Konfrontacyjne radzenie sobie 173,78 161,09 11119,50 274
Dystansowanie si¢ 173,11 161,04 11114,00 297
Samokontrola 179,78 145,39 9533,00 ,003
Poszukiwanie wsparcia spotecznego 175,42 157,23 10729,00 17
Przyjmowanie odpowiedzialnosci 174,64 159,05 10913,50 AT7
Ucieczka / unikanie 169,34 171,54 11863,00 ,850
Planowanie sposobow rozwigzania problemu 178,00 151,14 10114,00 ,020
Pozytywne przewarto$ciowanie 178,39 148,34 9784,00 ,010
Kwestionariusz Orientacji Zyciowej 172,46 164,12 11362,00 475

Zrédfo: dane z badari wiasnych

Rodzina jest dla cztowieka najwazniejszym miejscem, w ktérym moze zy¢ i zaspokaja¢
swoje potrzeby. Znaczenie rodziny, zwiaszcza w zyciu 0séb bezdomnych, jest nie do
przecenienia. Pomimo, iz osoba sama kieruje wkasnym zyciem, to najblizsze otoczenie moze jej

402 P, Zimbardo, Psychologia i Zycie..., dz. cyt., s. 444 — 445,




w tym pomédc lub w znacznym stopniu zaszkodzi¢. Coraz czeSciej obserwujemy, ze w miare
rozwoju rozmaitych instytucji spotecznych, zaspokajanie czesci potrzeb poszczegoinych osob
zostato przejete przez te instytucje. Nierzadko spotykamy sie z pogladem, ze doskonale
funkcjonujace placowki sg w stanie zaspokoi¢ wszystkie potrzeby cztowieka. Za pienigdze mozna
naby¢ wielorakie ustugi i wydawac by sie mogto, ze tylko ubdstwo uniemozliwia zaspokojenie
potrzeb znacznej grupy osob. Okazuje sie jednak, ze nie wszystkie oczekiwania mozna
zrealizowac tg droga. Chodzi tu gtdwnie o potrzeby mitosci, przynalezno$ci, szacunku i uznania.
Do zaspokojenia tego rodzaju potrzeb konieczne sg wigzy rodzinne (osobowe) i bezposrednie,
jakich nie mozna dostarczy¢ instytucjonalnie.

,Synowie wyprowadzili sig, pracujg za granicg, ale utrzymujg ze mnq kontakt.
To mnie trzyma przy zgcm i motywuje do znalezienia mieszkania dla nas” (Mariola, 45
lat, Monar — Markot

Placowka moze zapewni¢ pozywienie, dach nad glowa, ale nie moze da¢ mito$ci, bo ona
jest relacjg miedzyosobowa. Do$wiadczanie mitodci i wsparcia jest koniecznym warunkiem dla
prawidtowego rozwoju cziowieka, a takze dla jego zdrowia psychicznego. Cziowiek dorosty
potrzebuje miejsca, gdzie nie bedzie stale sprawdzany i oceniany, miejsca gdzie przebywajg
osoby, ktorych potrzebuje i gdzie sam czuje si¢ niezbedny“®*. Wiasnie w rodzinie osoba
odnajduje wsparcia poprzez zaspokojenie potrzeb mitosci, przynalezno$ci i szacunku, a to
umozliwia i nasila w niej potrzebe najwyzszg - dazenie do pokonywania trudnosci
| podejmowania trudu rozwoju.

Naukowcy zajmujacy sie systemem wsparcia zwykle wyrdzniajag dwa modele
wspomagania: model efektu gtéwnego i buforowy. Model pierwszy — efektu gtéwnego koncentruje
sie na podstawowych wieziach, relacjach i sieciach spotecznych. Za gtéwng przestanke
przyjmuje, Ze juz samo poczucie przynalezno$ci wzmaga dobrostan czlowieka, niezaleznie od
tego, jak wysoki jest poziom doznawanego przez niego stresu, poniewaz kontakty spoteczne
dostarczaja pozytywnych doswiadczen oraz poczucia, ze zycie jest przewidywalne i stabilne**®

,Mam trzech braci i jedng siostre. Wiem, ze zawsze mogQ na nig liczy¢. Ona jest mojg
podporg” (Robert, 45 lat, Stowarzyszenie ,,Barka)

W badaniu klinicznym Lisa Berkman i Leonard Syme®” ukazali zwigzek miedzy

utrzymywanymi wieziami spotecznymi a umieralnoscig 0séb znajdujacych sie w trudnej sytuacii.
Okazato sie, ze niezaleznie od pici i wieku ludzie, ktdrzy mieli wiele kontaktéw spotecznych,
wykazywali najnizsze wskazniki umieralno$ci, natomiast majacy najmniej kontaktow - najwyzsze.
Do najwazniejszych czynnikow wptywajacych na zmniejszenie umieralno$ci zaliczyli trwanie
w zwigzku oraz kontakty z przyjaciéimi i rodzina. Inne badania udowodnity“®®, ze pozostawanie
w zwigzku matzenskim (lub innym bliskim zwigzku) jest czynnikiem chronigcym mezczyzn przed
przedwczesna $miercig**®

Model buforowy wsparcia spotecznego koncentruje sie na tych aspektach wspomagania,
ktore chronig jednostke przez negatywnymi skutkami stresu**®. Odnosi sie wiec do wsparcia
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net. pl. Dostepne na http://www.psychologia.net.pl/artykul.php?level=136 (data dostepu 13.02.2016).
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408 N, Knoll, R. Schwarzer, ,Prawdziwych przyjaciét...” Wsparcie spoteczne, stres choroba i $mier¢ [w:] H. Sek H.,
R. Cie$lak (red.) Wsparcie spoteczne, stres, zdrowie, PWN, Warszawa 2004, 29-48.
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w wymiarze funkcjonalnym i podkre$la role zasobdéw osobistych (wewnetrznych), ktore chronig
osobe przed negatywnymi skutkami stresu poprzez zaspokajanie specyficznych potrzeb
powstatych w wyniku stresujgcych zdarzen. Zwolennicy tego modelu uwazaja, ze w sytuacii
trudnej, istnienie i spostrzeganie wsparcia spotecznego dziata jak ,bufor”, powodujac obnizenie
napiecia i zagrozenia patologig™'*. Buforowy wplyw wsparcia polega réwniez na zmianie oceny
dotyczacych wiasnych kompetencji, zwiekszeniu wgladu we wiasne mozliwosci, wzroscie
poczucia wiasnej skutecznosci*!

Przestatem piC. Zrozumiatem, ze alkohol zniszczyt wiele w moim Zyciu.
Wrozmowach  podejmuje  tematy zwigzane z moim  wyksztatceniem
i zainteresowaniem, najcze$ciej dotyczace elektryki. Staram sie nie wraca¢ do tego,
co byto. Szukam i znajduje zajecia w warsztatach, przy komputerze” (Andrzej, 52 lata,
Schronisko im. $w. Brata Alberta)**

Buforujacg role wsparcia spotecznego wykazano w licznych badaniach. Badani
zgtaszajacy brak wsparcia w zwigzku i posiadajacy niskie poczucie wtasnej wartosci wykazywali
wieksza liczbe objawdw fizjologicznych i psychologicznych w sytuacjach stresowych*4.

,Miatem stabo ptatng prace. UkoAczytem tylko podstawdwke. Przez alkohol stracitem

prace, ktérg miatem i rozwalit mi sie zwigzek. Miatem depresje. Podejmowatem wiele
prob leczenia, bylem tez na detoksie”. (Robert, 45 lat, Stowarzyszenie ,Barka”)**>.

Jednoczes$nie coraz czesciej spotykamy sie ze stwierdzeniem, ze zbyt duza pomoc moze
by¢ powodem zmniejszenia poczucia kompetencji do samodzielnego radzenia sobie
z problemami**®.

,Nie musze sie martwic. Jest ciepto, mam gdzie spac, ubiorg, koledzy tez sa. No i nie
trzeba codziennie chodzi¢ do roboty” (Lukasz, 34 lata, Noclegownia)

Nie zawsze tez otrzymywane wsparcie pozwala skutecznie radzi¢ sobie ze stresem.
Czesto wynika to z braku dopasowania pomiedzy wsparciem oczekiwanym a otrzymywanym®*2,

,Nikt mi nie pomaga. Sam musz% sobie radzi¢. Musze co$ ugotowa¢ i sam wypraé.”
(Ka2|m|erz 51 lat, Noclegowma

Wykazano takze, ze najkorzystniejsze wydaje sie dobrze dopasowane do indywidualnych
potrzeb wsparcie emocjonalne z najbardziej pozadanego zrodta*?®. Najwaznigjszym zrédtem
wsparcia dla kazdego cztowieka, takze bezdomnego, w kazdym okresie zycia jest rodzina.

7.4.4. Zalezno$¢ miedzy rodzajem placowki a analizowanymi zmiennymi

Majac na uwadze konieczno$¢ przeprowadzenia wnikliwej syntezy uzyskanych wynikdw,
instytucie $wiadczace pomoc dla oséb bezdomnych podzielono na dwie grupy: placowki
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prochrzescijanskie, do ktérych zaliczono Fundacje pomocy Wzajemnej Barka oraz Towarzystwo
Pomocy im. $w. Brata Alberta i pozostate (Monar — Markot, Noclegownie, PCK). Placowki
prochrzescijanskie tworzg osobom bezdomnym warunki do integralnego rozwoju we wszystkich
sferach: poznawczej, spotecznej, emocjonalnej, fizycznej i duchowej. Przede wszystkim
podejmujg jednak dziatania majace na celu budowanie z podopiecznymi wspélnoty zycia i wiary.
Motywujg osoby bezdomne do wdrazania ponadczasowych i uniwersalnych zasad etycznych
opartych na Pismie Swietym. Kazdy dzien w tych placdwkach rozpoczyna sie i koriczy wspding
modlitwg. Pozostate placowki, takie jak Monar — Markot, Noclegownie, PCK i inne, zaspokajajq
przede wszystkim potrzeby podstawowe osob bezdomnych - dajg schronienie i pozywienie —
w mniejszym jednak stopniu wzmacniajg zasoby psychiczne i duchowe potrzebujgcych wsparcia.

Za pomocg serii analiz testow U Manna-Whitney'a zbadano, czy rodzaj placowki, w ktore;
przebywajgq badani (prochrze$cijanska vs inna), wptywa w jakim$ stopniu na nasilenie
analizowanych zmiennych. Uzyskano znacznie wyzsze wyniki analizowanych zmiennych u 0s6b
przebywajacych w placdwkach prochrzescijanskich, w poréwnaniu do wynikow oséb badanych
przebywajacych w innych placéwkach. Ponizej omowiono uzyskane wyniki (w podziale wedle
kwestionariuszy).

Istotne statystycznie réznice zaobserwowano pod wzgledem wszystkich analizowanych
skal kwestionariusza ISEL 40. Stwierdzono, Ze osoby przebywajace w placdwkach
prochrze$cijanskich uzyskujg znacznie wyzsze wyniki w zakresie wsparcia materialnego,
poczucia przynalezno$ci, samooceny i poczucia wiasnej wartosci w poréwnaniu do wynikow
badanych przebywajacych w innych placéwkach. Doktadne analizy przedstawiono w ponizszej
tabeli (tab. 21).

Tabela 21. Zalezno$¢ miedzy rodzajem osrodka a poziomem otrzymywanego wsparcia
spotecznego (w tabeli podano wartosci srednich rang, warto$é statystyki U wraz z poziomem

istotnosci)
rodzaj oSrodka
prochrzescijaniski inny U P
Srednia ranga Srednia
ranga
Podskala materialna (Tangible Scale) 206,90 173,51 1258550 | 0,004
Podskala przynaleznoci (Belonging Scale) 208,34 172,75 12402,50 | 0,002
Podskala samooceny (Self-Esteem Scale) 206,04 173,96 12694,50 | 0,005
Podskala warto$ciowania (Appraisal Scale) 198,51 177,91 13651,50 | 0,074

Zrédfo: dane z badari wiasnych

Dokonujgc analizy statuséw tozsamosci z kwestionariusza EIS zaobserwowano, ze
osoby przebywajace w placowkach prochrze$cijanskich czesciej prezentujq tozsamo$é
cato$ciowq (zintegrowang) i rozproszong (niestabilng), anizeli osoby przebywajace w innych
osrodkach. Nie stwierdzono natomiast istotnych roznic pod wzgledem nasilenia statusu
tozsamo$ci totalnej (sztywnej, arozwojowej). Szczegotowe wyniki przedstawiono w tabeli 22.



Tabela 22. Zalezno$¢ miedzy rodzajem osrodka a statusem tozsamosci (w tabeli podano wartosci
Srednich rang, wartos$¢ statystyki U wraz z poziomem istotnosci)

rodzaj osrodka
prochrzescijaniski inny 1] p
Srednia ranga Srednia ranga
Skala catosciowosci 209,49 170,51 12002,50 0,001
Skala totalnosci 190,12 180,76 14462,50 0,421
Skala rozproszenia 163,50 194,85 12636,50 0,007

Zrédfo: dane z badar wiasnych

Wiekszos¢ osob bezdomnych jest w wieku dojrzatym. Miedzy 40. a 50. rokiem Zzycia
moze wystgpi¢ u nich kryzys wieku Sredniego, w czasie ktorego kwestionuje sie dokonane
wybory oraz obecne zwigzki. Mezczyzni zaczynajg troszczy¢ sie o prawdziwg tozsamos¢ —
pozniejszq wersje miodzienczego poszukiwania tozsamo$ci. W zalezno$ci od tego jak
przystosujq sie do sytuacji trudnej, jakie bedg mieli wsparcie - moga odnowi¢ swoje zwigzki,
dokona¢ zmian lub pogodzi¢ sie z niezadowalajgcymi sytuacjami zyciowymi.

Zapitam sie, trafitam na detoks(...). Maz sie ponownie ozenit, a synowie zostali z nim
(...). Spadtam z gory na sam dot " (Mariola, 45 lat, Monar — Markot)***.

Dla kobiet w okresie dorostosci najwazniejszq sprawg jest integracja aspiracji
zawodowych i rodzinnych. Gail Sheehy na podstawie badan wtasnych z 1976 roku stwierdza, ze
kobiety zajmujace sie tylko prowadzeniem domu czesciej doswiadczajg poczucia izolacji
spotecznej, frustracji oraz poczucie winy z powodu niezrealizowanych celdw, ktdre byto skutkiem
braku wyksztatcenia lub osiagniecia niezadowalajacego poziomu edukacji*?%. Wielu badaczy
wskazuje, ze mezczyzni w wieku dojrzatym dazg do wiekszej wiezi emocjonalnej, za$ kobiety do
silniejszego podkreslenia wiasnej tozsamosci™.

,Koledzy i kierownik pytaja mnie o zdanie. Czuje, ze jestem dla nich wazny i ze sie
rozumiemy” (Roman, 52 lata, Schronisko im. $w. Brata Alberta)424.

Kilka lat temu podjetam sie napisania pracy doktorskiej w zakresie biologii, ale
musiatam jg przerwa¢ z uwagi na brak pracy i domu. (...).Wracam do tego czesto.
Moze da sie co$ zrobi¢?” (Anna, 39 lat, ,,Barka”)425.

Nie potwierdzono natomiast istotnych roznic pomiedzy osobami przebywajgcymi
w placéwkach prochrzescijanskich oraz innych pod wzgledem nasilenia uogolnionego poczucia
wiasnej skutecznosci. Doktadne wyniki przedstawione zostaty w tabeli 23.

421 Badana zakodowana pod nr 5.

422 P_ Zimbardo, Psychologia i Zycie..., dz. cyt., s. 205 — 207.
423 Tamze, s. 208.

424 Badany zakodowany pod nr 3.

425 Badany zakodowany pod nr 1.



Tabela 23. Zalezno$¢ miedzy rodzajem osrodka a poczuciem wiasnej skutecznosci (w tabeli
podano wartosci Srednich rang, wartosé statystyki U wraz z poziomem istotnosci)

rodzaj osrodka

prochrzescijariski inny
o Srednia
Srednia ranga
ranga U p
Skala uogdlnionej wtasnej skutecznosci 194,30 178,55 13932,50 0,175

Zrédfo: dane z badari wiasnych

Poczucie wiasnej skutecznosci roznicuje ludzi w zakresie my$lenia, odczuwania
| dziatania. Im silniejsze sq przekonania dotyczace wiasnej skuteczno$ci, tym wyzsze cele
stawiajg sobie ludzie i tym silniejsze jest ich zaangazowanie w zamierzone zachowanie nawet
w obliczu pietrzacych sie porazek*2°.

Spiewamy w chérze z mieszkaricami, wystepujemy w przegladach, w Wigili,
w Drodze Krzyzowej — naméwit nas kierownik i dobrze. Nawet ludzie chetnie
przychodzg do nas na majowki, bo fajnie gramy i $piewamy” (Andrzej, 52 lata,
Schronisko im. $w. Brata Alberta)*”.

,Z€ wspotpracownikami spotdzielni socjalnej obstuguje catering. Prowadze auto
stuzbowe. Mam prawo jazdy” (Mariola, 45 lat, Monar - Markot)428.

Podobnie jak w przypadku skali poczucia wtasnej skutecznosci, nie stwierdzono istotnych
réznic pomiedzy analizowanymi grupami w zakresie poczucia stygmatyzacji. Wykazano, ze nie
ma réznic pomiedzy osobami przebywajgcymi w placéwkach prochrzescijanskich oraz innych pod
wzgledem poziomu stygmatyzacii (por. tab. 24).

Tabela 24. Zalezno$¢ miedzy rodzajem osrodka a poziomem stygmatyzaciji (w tabeli podano
wartosci Srednich rang, wartos$¢ statystyki U wraz z poziomem istotnosci)

rodzaj osrodka

prochrzescijanski inny U P
Srednia ranga Srednia
ranga
skala stygmatyzacji 174,05 190,01 13976,00 0,171

Zrédfo: dane z badar wlasnych

Ludzie bezdomni sg pietnowani z réznych powodéw. Erving Goffman wyrdznit trzy
rodzaje stygmatéw: fizyczny (np. niepetnosprawnos¢, deformacje fizyczne), charakteru (takie,
o ktérych wnioskuje sie na podstawie zdarzen w biografii jak np. pobyt w wiezieniu, zaktadzie
psychiatrycznym) i plemienny (przynaleznos¢ rasowa, narodowa i religijna), z ktdrych kazdy ma
kategoryzowa¢ innych, ,obcych’, ,gorszych”. Nie sposéb oprze¢ sie wrazeniu, ze te wszystkie
trzy rodzaje stygmatow odnajdujg w sobie osoby bezdomne. Swiadomo$é wiasnej stygmatyzacii,
uczucia wstydu i upokorzenia wptywajg na ogéine funkcjonowanie psychologiczne bezdomnego,
zagrazaja jego poczuciu bezpieczenstwa, godnosci i wiasnej wartosci®?®. Moga generowaé

46 R. Schwarzer, Poczucie wiasnej skutecznosci w podejmowaniu i kontynuacji zachowan zdrowotnych.
Dotychczasowe podejscia teoretyczne i nowy model, [w:] (red.) . Heszen-Niejodek, H. Sek, Psychologia zdrowia,
Warszawa 1997, s. 184.

427 Badany zakodowany pod nr 4.
428 Badana zakodowana pod nr 5.
429 R. Lister, Bieda, Wydawnictwo Sic!, Warszawa 2007, s. 124-152.



rowniez pojawienie sie takich uczu¢ jak lek, niepokdj, zagrozenie, stres, frustracja, poczucie winy
oraz poczucie bezuzytecznoéci**°.

Poczucie bycia stygmatyzowanym zalezy w duzej mierze od otoczenia spotecznego 0s6b
bezdomnych. W pewnych kregach, na co zwracali uwage badani mieszkancy o$rodkdw,
bezdomnos$¢ nie jest stygmatyzowana.

,Czesto przebywamy wérdd innych i chetnie wychodzimy. Kierownik nauczyt nas, jak

nalezy si¢ ubra¢ i zachowa¢ w stosunku do innych” (Andrzej, 52 lata, Schronisko im.
$w. Brata AIberta)431.

Z drugiej strony bezdomnos¢ moze by¢ destruktywna dla interakcji spotecznych, im
stygmat bardziej niebezpieczny, widoczny i znaczacy w interakcji, tym wigksze istnieje
prawdopodobieristwo, ze interakcja zostanie zaktdcona.

,Gdy choruje bezdomny, to wszyscy patrzg na niego najpierw jak na menela, potem

dopiero chorego, ktéremu nie trzeba az tak pomaga¢ (Mariola, 45 lat, Monar -
Markot)**?

Istotne roznice pomiedzy analizowanymi typami placowki, w ktérych przebywajg badani,
zaobserwowano pod wzgledem: dystansowania sie, poszukiwania wsparcia spotecznego,
planowania sposobdw rozwigzywania probleméw oraz pozytywnego przewartosciowania. Pod
wzgledem wszystkich wymienionych wymiaréw sposobow radzenia sobie ze stresem
stwierdzono, Ze osoby przebywajace w placodwkach prochrzescijanskich uzyskiwaty znacznie
wyzsze wyniki na tych skalach niz osoby przebywajace w innych placéwkach. Szczegdtowe
wyniki przedstawiono w ponizszej tabeli.

Tabela 25. Zalezno$¢ miedzy rodzajem osrodka a strategiami radzenia sobie w sytuacjach
trudnych (w tabeli podano wartosci srednich rang, warto$¢ statystyki U wraz z poziomem

istotnosci)
rodzaj osrodka
prochrzescijanski ’ inny U P
$rednia ranga Srednia
ranga

konfrontacyjne radzenie sobie 187,56 181,34 14661,00 0,591
dystansowanie si¢ 197,19 175,43 13310,50 0,060
samokontrola 199,35 174,28 13036,50 0,030
poszukiwanie wsparcia spotecznego 213,11 167,77 11416,50 0,000
przyjmowanie odpowiedzialno$ci 176,64 187,15 14305,00 0,362
ucieczka / unikanie 178,69 186,05 14566,00 0,525
planowanie sposobow rozwigzania 212,08 168,31 11546 50 0,000
problemu

pozytywne przewarto$ciowanie 206,13 170,66 12175,00 0,002

Zrédfo: dane z badari wiasnych

Zaistnialy istotne rdznice miedzy badanymi przebywajacymi w placdwkach
prochrzescijanskich oraz w innych osrodkach. Okazato sie, ze respondenci mieszkajacy
w placéwkach prochrze$cijanskich uzyskujg znacznie wyzsze wyniki na skali orientacji zyciowej
(por. tab. 26.).

430 R, Cie$lak, T. Klonowicz, Wsparcie spofeczne...s. 161 — 167.
431 Badany zakodowany pod nr 4.

432 Badana zakodowana pod nr 5.




Tabela 26. Zalezno$¢ miedzy rodzajem osrodka a poczuciem koherencji (w tabeli podano warto$ci
Srednich rang, wartos$¢ statystyki U wraz z poziomem istotnosci)

rodzaj osrodka
prochrzescijariski ’ inny U P
; : Srednia
Srednia ranga
ranga
Kwestionariusz Orientacji Zyciowej 210,40 169,38 11730,00 0,000

Zrédfo: dane z badari wiasnych

Wedtug Aarona Antonovskiego wysoki poziom poczucia koherencji umozliwia osobom
zachowanie rownowagi, mimo przezywania trudnych sytuacji zyciowych. Poczucie koherencji
,Wyraza, w jakim stopniu czlowiek ma dojmujace, trwate, cho¢ dynamiczne przekonanie
0 przewidywalnosci Srodowiska wewnetrznego i zewnetrznego oraz (méwi o tym), ze z duzym
prawdopodobienstwem sprawy przyjmg tak pomysiny obrot, jakiego mozna oczekiwa¢ na
podstawie racjonalnych przestanek” **3. Poczucie to skiada sie z trzech elementow: poczucia
zrozumiato$ci, zaradnosci i poczucia sensownosci. Wymienione czesci skladowe sg ze sobg
istotnie powigzane, jednak spo$rdd nich najwazniejszg role przypisuje sie poczuciu Sensownosci.
Zmienna ta motywuje do podejmowania aktywno$ci i wytrwatosci w dazeniu do celéw, pomimo
przeszkod. Idea tworzenie wspdinoty oraz odwotywania sie¢ do wartosci chrze$cijanskich
obowigzujaca w placéwkach prochrze$cijaniskich utatwia osobom bezdomnym znalezienie sensu
Zycia.

,Uzyskalismy ciepto, pomoc duchowa i cztery ciany. (...). Ta rodzina mobilizuje mnie
do pracy fizycznej i umystowej. Pracuje w psanatorium i wykonuje obowigzki
domowe, jak kazdy. Znalaztam sens zycia. Wszystko moge zacza¢ od nowa. "(Anna,
39 lat, ,Barka”)**".

,Organizowane sg spotkania z psychologiem, terapeuty i ksiedzem. Ucze sie
i pracuje. Teraz musze jeszcze pogodziC sie z mamg. Zamierzam pojechac do niej,
potrzebowatem czasu, ale teraz wiem, ze tak trzeba” (Andrzej, 52 lata, Schronisko
im. $w. Brata Alberta)**®.

Nie potwierdzono, aby istniata zaleznos¢ miedzy rodzajem placowki a akceptacjq siebie
linnych. Okazato sie, ze osoby mieszkajace w placéwkach prochrzescijanskich nie rdznig sie
od o0s6b przebywajacych w innych placéwkach pod wzgledem akceptacii siebie i innych (por.
tabela 27).

Tabela 27. Zalezno$¢ miedzy rodzajem osrodka a poziomem akceptacji siebie i innych (w tabeli
podano wartosci Srednich rang, wartosé statystyki U wraz z poziomem istotnosci)

rodzaj oSrodka
prochrzescijaniski inny U p
o Srednia
Srednia ranga
ranga
akceptacja siebie 175,95 189,00 14218,00 0,263
akceptacja innych 175,90 189,03 14211,00 0,260

Zrédfo; dane z badari wiasnych

433 Antonovsky A., 1995: Rozwiktanie tajemnicy zdrowia. Jak radzi¢ sobie ze stresem i nie zachorowac, IPN,
Warszawa.

434 Badany zakodowany pod nr 1.

435 Badany zakodowany pod nr 4.




Wobec tego, ze nie uzyskano istotnych réznic miedzy rodzajem placéwki a poczuciem
wiasnej skutecznosci, nie znajdujemy roznic takze w zakresie tej zmiennej. Samoakceptacja
wyraza postawe zaufania, wiary i szacunku dla samego siebie. Stanowi emocjonalny komponent
poczucia wiasnej warto$ci i wyraza sie w uczuciach, jakie do siebie zywimy. Zgodnie z hipotezg
autoweryfikacji Williama Swanna ludzie szukajg potwierdzenia posiadanej przez siebie
samooceny. Trudne doswiadczenia 0s6b bezdomnych utrudniajg im weryfikacje wtasnego obrazu
siebie ,Relacje matych dzieci z rodzicami pomagajg im — lub przesladujg je — w zyciu dorostym
(...). Wyobrazenie ludzi o sobie to wehikut, dzieki ktoremu zwigzki miedzyludzkie z okresu
wczesnodzieciecego sa obecne w catym dorostym zyciu™*3.

Z racji na uzyskanie istotnych réznic pomiedzy rodzajem placowki a nasileniem
analizowanych zmiennych, zdecydowano sie na powtorzenie analiz regresji oddzielnie dla obu
grup. Uzyskane wyniki przedstawiono ponize;.

436 |, Pervin, Psychologia osobowosci..., dz. cyt., s. 260-261.



ROZDZIAL VIl Rodzaj placowki wsparcia a poziom zasobow
osobistych bezdomnych - wyniki badan i ich interpretacja

8.1. Charakterystyka zasobow osobistych bezdomnych przebywajacych w
osrodkach prochrzescijanskich

Interesujacq kwestig podjeta w obszarze zasobow osobistych osob bezdomnych byto
okre$lenie, w jakim zakresie typ placéwki wptywa na poziom mozliwosci i kompetencji osobistych
jednostek tam przebywajacych. Przeprowadzono ponownie analize regresji liniowej metodg
krokowa. Wykazata ona, ze osoby przebywajace w os$rodkach prochrzescijanskich dysponujg
wyzszym poziomem zasobow. Ponizej przedstawiono uzyskane wyniki badan.

Istotny statystycznie model zaobserwowano w 4 kroku (F (4,121) = 8.57; p < 0,005).
Dowiedziono, ze istnieje mozliwos¢ przewidywania w 19,5% zmiennosci konfrontacyjnego
sposobu radzenia sobie 0s6b bezdomnych w trudnej sytuacji. Uzyskano, ze wzrost tego stylu
radzenia sobie moze by¢ ttumaczony wzrostem orientacji zyciowej (Beta=0,256; p < 0,001),
poczucia bycia stygmatyzowanym (Beta=0,232; p < 0,01), samoakceptacji (Beta=0,301;
p < 0,005) oraz uzyskanego wsparcia materialnego (Beta=0,236; p < 0,01). Szczegdtowe dane
dotyczace otrzymanego modelu przedstawiono w ponizszej tabeli (tab. 28).

Tabela 28. Analiza regresji wielokrotnej w modelu konfrontacyjne radzenie sobie

Wspoétezynniki Wspétczynniki
Model niestandaryzowane standaryzowane t Istotnosé
Blad
B Beta
standardowy
1 ZKW‘?S“”.‘a”“SZ Orientacji | 405 0,026 0,34 4023 0,000
yciowej
Kwestionariusz Orientacii | 404 0,026 0,337 4,046 0,000
2 | Zyciowej
Skala stygmatyzacii 0,039 0,018 0,178 2,138 0,034
ZKW‘?S“”.‘a““SZ Orientacji | 53 0,026 0,299 3564 0,001
yciowej
3| Skala stygmatyzacji 0,046 0,018 0,212 2,535 0,013
Akceptacja siebie 0,028 0,013 0,183 2,147 0,034
ZKW?S“”.‘a”“SZ Orientacii |4 47 0,026 0,256 3,055 0,003
yciowej
, | Skela stygmatyzac 0,05 0,018 0,232 2,821 0,006
Akceptacja siebie 0,046 0,015 0,301 3,162 0,002
Podskala materialna 0,351 0136 0236 2572 0,011
(Tangible Scale)

Zrédfo: dane z badari wiasnych

W przypadku preferowanego przez osoby bezdomne stylu dystansowanie si¢ uzyskano
istotny model regresji w 4. kroku (F (4,121) = 11,48; p < 0,001), ktory wyjasnia 25,1% wariancji
tego sposobu radzenia sobie o0s6b bezdomnych, przebywajacych w  osrodkach
prochrzescijanskich, z sytuacjq trudna. Zaobserwowano, ze wybieranie stylu dystansowanie sie
wzrasta, gdy badani osiagneli status tozsamosci rozproszonej - zwigzanej z niestabilnoscig
zachowania i brakiem poczucia pewno$ci siebie (Beta=0,363; p < 0,001), czesciej czuli sie
stygmatyzowani (Beta=0,285; p < 0,001), silniej wartosciowali doznawane przezycia (Beta=0,300;
p < 0,001) oraz posiadali wyzsze poczucie zrozumiato$ci zaradnos$ci i sensownosci (Beta=0,227;
p < 0,005). Doktadne dane dotyczace istotnych predykatoréw dla modelu przedstawiono ponize;
(tab. 29).



Tabela 29. Analiza regresji wielokrotnej w modelu dystansowanie sie

Wspétczynniki Wspotczynniki
Model niestandaryzowane standaryzowane t Istotnosé
Btad
B Beta
standardowy

1 | Skala rozproszenia 0,115 0,034 0,291 3,389 0,001
2 Skala rozproszenia 0,118 0,033 0,300 3,602 0,000

Skala stygmatyzacii 0,063 0,020 0,257 3,086 0,003

Skala rozproszenia 0,152 0,033 0,385 4,602 0,000
3 Skala stygmatyzaciji 0,071 0,020 0,288 3,583 0,000

Podskgla wartosciowania 059 0.175 0.286 3.407 0,001

(Appraisal Scale)

Skala rozproszenia 0,143 0,032 0,363 4,457 0,000

Skala stygmatyzacii 0,070 0,019 0,285 3,652 0,000
4 Podskgla wartosciowania 0624 0.170 0.300 3670 0,000

(Appraisal Scale)

ZKW‘?S“OF‘Q””SZ Orientacji 0,080 0,027 0,227 2,907 | 0,004

yciowej

Zrédfo: dane z badari wiasnych

W przypadku samokontroli model zawiera jeden istotny predyktor (F (1,124) = 11,41,
p < 0,01) i wyjasnia blisko 7,7% zmienno$ci samokontroli. Zaobserwowano, ze wraz z poczuciem
wiasnej skuteczno$ci wzrasta samokontrola badanych (Beta = 0,290; p < 0,01).

Uwzglednienie w modelu poszukiwania wsparcia jako zasobu w radzeniu sobie os6b
bezdomnych ze stresem pozwolito na utworzenie istotnego modelu w 3. kroku (F (3,122) = 13,32;
p < 0,001), ktéry pozwala w 22,8% wyjasni¢ wariancie poszukiwania wsparcia spotecznego.
Wykazano, Zze wzrost zmiennej wyjasnianej u 0s6b bezdomnych w osrodkach
prochrze$cijanskich zalezy od tozsamosci totalnej — niepodatnej na zmiany, arozwojowej
(Beta=10,342; p < 0,001), wzrostu samoakceptacji (Beta = 0,320; p < 0,001) oraz wyzszego
poczucia przynaleznosci do grupy (Beta = 0,178; p < 0,05). Doktadne wyniki przedstawiono
w ponizszej tabeli (tab. 30).

Tabela 30. Analiza regresji wielokrotnej w modelu poszukiwanie wsparcia spotecznego

Wspétezynniki Wspétczynniki
Model niestandaryzowane standaryzowane t Istotnosé
B Blad Beta
standardowy

1| Skala totalnoSci 0,148 0,031 0,397 4,811 0,000
5 Skala totalnosci 0,131 0,030 0,352 4,352 0,000

Akceptacja siebie 0,042 0,014 0,253 3,126 0,002

Skala totalnosci 0,127 0,030 0,342 4,275 0,000
3| Akceptacja siebie 0,054 0,014 0,320 3,725 0,000

Podskala przynaleznosci | 59 0,145 0,178 2107 | 0,037

(Belonging Scale)

Zrédfo: dane z badari wiasnych

W przypadku przyjmowania odpowiedzialnosci w modelu zaobserwowano jedynie jeden
istotny predyktor (F (1,124) = 13.67; p < 0,001), ktéry tacznie pozwala wyjasni¢ 9,2% zmiennej
wyjasnianej. Zaobserwowano, ze wraz z akceptacjg siebie, badani czeSciej przyjmowali
odpowiedzialnos¢ w trudnej sytuacji (Beta = 0,315; p < 0,001).

Istotny model regresji zaobserwowano w 3. kroku (F (3,122) = 16,59; p < 0,001). Okazato
sie, ze istnieje mozliwos¢ przewidywania w 27,2% wariancji zmiennej wyjasnianej. Uzyskano, ze
wzrost unikania i uciekania moze by¢ ttumaczony obnizonym poczuciem wiasnej warto$ci (Beta =



-0,330; p < 0,001) oraz wyzszym poziomem akceptacji innych (Beta = 0,309; p < 0,001)
| poczucia stygmatyzaciji (Beta = 0,215; p < 0,01). Szczegétowe wyniki dla modelu przedstawiono
ponizej (tab. 31).

Tabela 31. Analiza regresji wielokrotnej w modelu ucieczka, unikanie

Wspotczynniki Wspotczynniki
Model niestandaryzowane standaryzowane t Istotnosé
Btad
B Beta
standardowy

1 | Podskala warlosciowania | g7¢ 0,177 0,405 4936 | 0,000

(Appraisal Scale)

Podskala warlosciowania | 766 0,172 10,355 4454 | 0000
2 | (Appraisal Scale)

Akceptacja innych 0,063 0,017 0,287 3,611 0,000

Podskala wartoSciowania | 745 0,169 0,330 4224 | 0,000

(Appraisal Scale)
3 Akceptacja innych 0,068 0,017 0,309 3,964 0,000

Skala stygmatyzacji 0,055 0,020 0,215 2,792 0,006

Zrédfo: dane z badari wiasnych

W przypadku sposobu radzenia sobie z sytuacjq trudng poprzez planowania sposobdw
rozwigzywania probleméw uzyskano istotny statystycznie model regresji w 3. kroku (F (3,122)
=13,77; p < 0,001), ktory wyjasnia blisko 23,5% wariancji tego aspektu radzenia sobie z sytuacjg
trudng przez osoby bezdomne przebywajgce w placéwkach prochrzeScijanskich.
Zaobserwowano, ze wraz ze wzrostem poczucia wkasnej skutecznosci (Beta = 0,242; p < 0,05),
przynalezno$ci (Beta = 0,242; p < 0,05) oraz tozsamosci catosciowej — gdy Ja jednostki rozwija
sie swobodnie z wielu elementéw i funkcji w jedng cato$¢ (Beta = 0,182; p < 0,05). Dokfadne
wyniki przedstawiono w tabeli 32.

Tabela 32. Analiza regresji wielokrotnej w modelu planowanie sposobéw rozwiazania problemoéw

Wspétczynniki Wspétczynniki
Model niestandaryzowane standaryzowane t Istotnosé
B Blad Beta
standardowy
1 | Skala uogClnionej wiasnej 0,268 0,051 0426 5243 | 0,000
skuteczno$ci
Skala uogolnionej wiasnej 0,202 0,055 0,322 3667 | 0,000
9 skuteczno$ci
ggglseliala przynaleznosci (Belonging 0.430 0.156 0,241 2751 0,007
Skala uogolnionej wiasnej 0,152 0,060 0,242 2538 | 0012
skuteczno$ci
3 ggglsél;ala przynaleznosci (Belonging 0379 0.156 0213 2426 0,017
Skala cato$ciowosci 0,076 0,038 0,182 1,982 0,050

Zrédfo: dane z badari wiasnych

Inny model regresji zaobserwowano w 3. kroku (F (3,122) = 7,17; p < 0,001). Okazato
sig, istnieje mozliwos¢ przewidywania w 12,9% wariancji zmiennej pozytywnego
przewartoSciowywania sytuacji trudnej przez osoby bezdomne mieszkajace w placowkach
prochrzescijanskich. Uzyskano, ze wzrost tendencji do pozytywnego przewarto$ciowania moze
by¢ ttumaczony wzrostem na skali totalnoSci — charakteryzujacej sie matg podatnosciag na zmiany
(Beta = 0,236; p < 0,01), poczucia stygmatyzacji (Beta = 0,206; p < 0,05) i koherencji
(Beta=0,184; p < 0,05). Doktadne wyniki dla modelu umieszczono ponizej (tab. 33).




Tabela 33. Analiza regresji wielokrotnej w modelu pozytywne przewarto$ciowanie

Wspotczynniki Wspotczynniki
Model niestandaryzowane standaryzowane t Istotnosé
Btad
B Beta
standardowy
1| Skala totalnoci 0,113 0,036 0,272 3,145 0,002
) Skala totalnosci 0,116 0,035 0,277 3,269 0,001
Skala stygmatyzaciji 0,055 0,022 0,210 2,476 0,015
Skala totalnosci 0,099 0,036 0,236 2,758 0,007
3 Skala stygmatyzaciji 0,054 0,022 0,206 2,464 0,015
ZKW‘?S“Or.‘a““SZ Orientacji |~ 47 0,032 0,184 2147 | 0034
yciowej

Zrédfo: dane z badari wiasnych

8.2. Analiza zasobdw osobistych bezdomnych z innych placéwek

Za pomocg serii analiz regres;ji liniowej zbadano, w jakim zakresie pobyt w placowkach
innych niz prochrzescijanskie wptywa na zasoby osobiste 0séb bezdomnych. Utworzono istotny
model w 2. kroku (F (2,233) = 11,83; p < 0,001), ktéry wyjasnia blisko 8,4% tego sposobu
radzenia sobie z sytuacjg trudng. Zaobserwowano, ze konfrontacyjny sposéb radzenia sobie ze
stresem zalezy od wzrostu poziomu akceptacji innych osob (Beta = 0,266; p < 0,001) oraz
otrzymywanego wsparcia materialnego (Beta = 0,204; p < 0,001). Szczegdtowe wyniki
przedstawiono w tabeli 34.

Tabela 34. Analiza regresji wielokrotnej w modelu konfrontacyjne radzenie sobie

Wspétczynniki Wspétczynniki
Model niestandaryzowane standaryzowane t Istotnosé
B Blad Beta
standardowy
1 Akceptacja innych 0,045 0,012 0,228 3,582 0,000
Akceptacja innych 0,052 0,012 0,266 4,184 0,000
Podskala materiaina 0,349 0,109 0,204 3214 | 0,001
(Tangible Scale)

Zrédfo: dane z badar wlasnych

W przypadku dystansowania sie jako sposobu radzenia sobie ze stresem uzyskano
istotny statystycznie model w 3. kroku (F (3,231) = 10,52; p < 0,001), ktéry wyjasnia w 10,9%
wariancji analizowanej zmiennej. Uzyskano, ze nasilenie tego sposobu radzenia sobie wzrasta,
gdy badani czesciej czuli akceptacje innych (Beta = 0,392; p < 0,001), mieli wyzsze poczucie
stygmatyzaciji (Beta = 0,186; p < 0,005) i w mniejszym stopniu akceptowali siebie (Beta = - 0,206;
p < 0,05). Doktadne dane dotyczace istotnych predykatoréw dla modelu przedstawiono ponize;
(tab. 35).

Tabela 35. Analiza regresji wielokrotnej w modelu dystansowanie sie

Wspétczynniki Wspotczynniki
Model niestandaryzowane standaryzowane t Istotnosé
Btad
B Beta
standardowy

1 | Akceptacja innych 0,054 0,013 0,264 4,176 0,000
2 Akceptacja innych 0,049 0,013 0,238 3,783 0,000
Skala stygmatyzacii 0,043 0,015 0,181 2,877 0,004

3 | Akceptacja innych 0,081 0,019 0,392 4,185 0,000




Skala stygmatyzacj 0,044 0,015 0,186 2,979 | 0,003

Akceptacja siebie -0,037 0,017 -0,206 -2,205 | 0,028

Zrédfo: dane z badari wiasnych

Istotny model regres;ji zaobserwowano w 3. kroku (F (3,231) = 17,82; p < 0,001); Okazato
sig, ze wyjasnia on 17,7% zmiennosci samokontroli. Uzyskano, ze wzrost samokontroli moze by¢
ttumaczony wzrostem poczucia stygmatyzacji (Beta = 0,272; p < 0,001), tozsamoscig
rozproszong - charakteryzujgcg sie niestabilnoscig i poczuciem braku pewnosci siebie
(Beta=0,247; p < 0,001) oraz wyzszym poczuciem wiasnej skutecznosci (Beta = 0,169; p <
0,01). Szczegdtowe wyniki przedstawiono w ponizszej tabeli (tab. 36).

Tabela 36. Analiza regresji wielokrotnej w modelu samokontrola

Wspétczynniki Wspétczynniki
Model niestandaryzowBa'n: standaryzowane t Istotnosé
B standaqrdowy Beta
1 | Skala stygmatyzacji 0,068 0,014 0,297 4,752 0,000
5 Skala stygmatyzacii 0,068 0,014 0,295 4,897 0,000
Skala rozproszenia 0,115 0,026 0,268 4,463 0,000
Skala stygmatyzacii 0,063 0,014 0,272 4,548 0,000
3 Skala rozproszenia 0,106 0,026 0,247 4,133 0,000
if;éﬂ;‘;?ﬂgggﬁé o 0,105 0,037 0,169 2800 | 0,006

Zrédfo: dane z badar wlasnych

Inny model regresji uzyskano w 5. kroku (F(5,230) = 12,18; p < 0,001), ktory wyjasnia
blisko 19,2% zmienno$ci poszukiwania wsparcia spotecznego. Uzyskano, ze wraz ze spadkiem
poczucia przynalezno$ci (Beta = - 0,167; p < 0,05) oraz wzrostem samoakceptaciji (Beta = 0,262;
p < 0,001), tozsamo$ci totalnej, sztywnej — gdy integracja dokonuje sie na zasadzie
wigczania/wytgczania (Beta = 0,190; p < 0,05), poczucia stygmatyzacji (Beta = 0,180; p < 0,01)
oraz otrzymywanym wsparciem materialnym (Beta = 0,248; p < 0,01) wzrasta czestos¢
poszukiwania wsparcia spotecznego w trudnej sytuacji. Oznacza to, ze malejgce poczucie
przynaleznosci przy jednoczesnym wzroscie akceptacii siebie i sytuacji w jakiej znalazta sie dana
osoba (bezdomnosci), niepodatna na zmiane (tozsamo$¢ totalna) powoduje wzrost czesto$ci
poszukiwania wsparcia spotecznego. Doktadne oszacowania modelu przedstawiono w ponizszej
tabeli (tab. 37).

Tabela 37. Analiza regresji wielokrotnej w modelu poszukiwanie wsparcia spotecznego

Wspoétczynniki Wspoélczynniki
Model niestandaryzowane standaryzowane ¢ Istotnosé
B Blad Beta
standardowy
1| Akceptacja siebie 0,061 0,012 0,319 5,145 0,000
5 Akceptacja siebie 0,049 0,012 0,255 3,991 0,000
Skala totalnosci 0,095 0,030 0,204 3,188 0,002
Akceptacja siebie 0,045 0,012 0,235 3,698 0,000
3| Skala totalnosci 0,093 0,029 0,199 3,148 0,002
Skala stygmatyzacii 0,043 0,015 0,168 2,786 0,006
Akceptacja siebie 0,054 0,013 0,281 4,313 0,000
Skala totalno$ci 0,086 0,029 0,183 2,922 0,004
41 Skala stygmatyzacji 0,041 0,015 0,161 2,700 0,007
Podskala materiana 0,308 0,119 0,160 259% | 0010
(Tangible Scale)




Akceptacja siebie 0,050 0,013 0,262 4,028 0,000

Skala totalno$ci 0,089 0,029 0,190 3,057 0,002
5 Skala stygmatyzacji 0,046 0,015 0,180 3,009 0,003

Podskala materiaina 0479 0,139 0,248 3455 | 0,001

(Tangible Scale)

Podskalla przynaleznosci 20,320 0.138 0,167 2,328 0,021

(Belonging Scale)

Zrédfo: dane z badari wiasnych

Wykonana analiza regresji pozwolita na uzyskanie dobrze dopasowanego modelu w 2.
kroku (F (2,233) = 18,45; p < 0,001). Otrzymany model pozwala ttumaczy¢ okoto 12,9%
zmienno$ci analizowanej zmiennej: przyjmowanie odpowiedzialnosci. Okazato sie, ze wraz ze
wzrostem niestabilnej tozsamos$ci bedacej w stanie rozproszenia (Beta = 0,295; p < 0,001) oraz
samoakceptacji (Beta = 0,153; p < 0,05) wzrasta tendencja do przyjmowania odpowiedzialno$ci
w trudnej sytuaciji (por. tab. 38).

Tabela 38. Analiza regresji wielokrotnej w modelu przyjmowanie odpowiedzialnosci

Wspélczynniki Wspétczynniki
Model niestandaryzov;?n: standaryzowane t Istotnosé
B standaqrdowy Beta
1| skala rozproszenia 0,098 0,018 0,340 5,525 0,000
5 skala rozproszenia 0,085 0,018 0,295 4,622 0,000
akceptacja siebie 0,018 0,007 0,153 2,399 0,017

Zrédfo: dane z badari wiasnych

W sytuacji preferowania przez osoby bezdomne ucieczki i unikania probleméw jako
sposobu radzenia sobie z sytuacjq trudng uzyskano istotny statystycznie model regresji w 6 kroku
(F (6,229) = 23,191; p < 0,001), ktéry wyjasnia 36,2% wariancji analizowanej zmienne;.
Zaobserwowano, ze wzrost samoakceptacji (Beta = 0,374; p < 0,001), poczucia stygmatyzacji
(Beta = 0,192; p < 0,001), braku podatno$ci na zmiane (tozsamo$¢ totalna) i poczucia wsparcia
materialnego (Beta = 0,131; p < 0,05) oraz malejace poczucie przynaleznoéci (Beta = - 0,331;
p < 0,001) i nizsze poczucie wiasnej skuteczno$ci (Beta = - 0,209; p < 0,001) powoduje wzrost
tendencji do ucieczki i unikania problemow w sytuacji trudnej. Doktadne wyniki przedstawiono
w ponizszej tabeli (tab. 39).

Tabela 39. Analiza regresji wielokrotnej w modelu uciekanie, unikanie

Wspotczynniki Wspoétczynniki
Model mestandaryz;:;zne standaryzowane t Istotnosé
B standardowy Beta

1 | Akceptacja siebie 0,091 0,011 0,464 8,022 0,000

Akceptacja siebie 0,080 0,011 0,407 7,140 0,000
2 . o

Podskalla przynaleznosci 0503 0.112 0,257 4507 0,000

(Belonging Scale)

Akceptacija siebie 0,074 0,011 0,379 6,680 0,000
3 | Podskala przynaleznosci 0,551 0,111 0,282 4,983 | 0,000

(Belonging Scale)

Skala stygmatyzacji 0,045 0,014 0,175 3,150 0,002

Akceptacja siebie 0,063 0,012 0,322 5,479 0,000

Podskalla przynaleznosci 0,581 0.109 0,207 5,328 0,000
4 | (Belonging Scale)

Skala stygmatyzacji 0,045 0,014 0,172 3,152 0,002

Skala totalnosci 0,082 0,027 0,173 3,044 0,003




Akceptacija siebie 0,069 0,011 0,352 6,049 0,000
Podskalla przynaleznosci 0517 0.108 0.264 4769 0,000
(Belonging Scale)

5 | Skala stygmatyzacji 0,048 0,014 0,187 3,494 0,001
Skala totalno$ci 0,104 0,027 0,219 3,836 0,000
Skala uogbinione; wiasne] 0,135 0,040 0,192 3402 | 0,001
skutecznosci
Akceptacja siebie 0,073 0,012 0,374 6,362 0,000
Podskalla przynaleznosci 0,647 0.125 0331 5.168 0,000
(Belonging Scale)

Skala stygmatyzacji 0,050 0,014 0,192 3,603 0,000

6 | Skala totalnosci 0,103 0,027 0,217 3,817 0,000
Skala uogdlnione] wiasne] 20,146 0,040 10,209 3677 | 0,000
skutecznosci
gggﬁel;ala materialna (Tangible 0.258 0.127 0.131 2,034 0,043

Zrédfo: dane z badari wiasnych

Istotny model regresji uzyskano w 4. kroku (F (4,231) = 20,07; p < 0,001), ktéry pozwala
w 24,5% ttumaczyC nasilenie planowania sposobdw rozwigzywania probleméw. Uzyskano, ze
wzrost analizowanych predyktorbw moze by¢ ttumaczony wzrostem poczucia wiasnej
skuteczno$ci (Beta = 0,245; p < 0,001), tozsamosci cato$ciowej — zintegrowanej (Beta = 0,218;
p < 0,001), poczucia stygmatyzacji (Beta = 0,187; p < 0,001) oraz akceptacji innych (Beta =
0,129; p < 0,05). SzczegGtowe wyniki przedstawiono w tabeli 40.

Tabela 40. Analiza regresji wielokrotnej w modelu planowanie sposobéw rozwigzywania

probleméw
Wspétczynniki Wspétczynniki
Model mestandaryzow;r;z standaryzowane t Istotnosé
B standardowy Beta
1 | Skala uogoinionej wiasnej 0,249 0,038 0,396 6600 | 0,000
skutecznosci
Skala uogdlnione] wiasne] 0,185 0,041 0,294 4549 | 0,000
2 | skuteczno$ci
Skala cato$ciowosci 0,098 0,027 0,238 3,681 0,000
Skala uogdinione] wiasne] 0,166 0,040 0,264 4147 | 0,000
skuteczno$ci
3 Skala catosciowosci 0,101 0,026 0,245 3,877 0,000
Skala stygmatyzacji 0,047 0,013 0,201 3,494 0,001
Skala uogdinione] wiasne] 0,154 0,040 0,245 3827 | 0,000
skuteczno$ci
4 | Skala calosciowosci 0,089 0,026 0,218 3,402 0,001
Skala stygmatyzacji 0,043 0,013 0,187 3,244 0,001
Akceptacja innych 0,026 0,012 0,129 2,145 0,033

Zrédfo: dane z badari wasnych

W przypadku pozytywnego przewarto$ciowania uzyskano istotny model regresji w 4
kroku (F (4,230) = 17,65; p < 0,001), ktéry wyjasnia 22,2% wariancji tego aspektu radzenia sobie
ze stresem przez osoby bezdomne. Zaobserwowano, ze czestoS¢ pozytywnego
przewartoSciowania wzrasta, gdy badani czesciej prezentowali tozsamo$C catoSciowg -
zintegrowang (Beta = 0,234; p < 0,001), doswiadczali wsparcia materialnego (Beta = 0,271;
p <0,001), poczucia stygmatyzacji (Beta = 0,209; p < 0,001) oraz akceptacji innych




(Beta=10,169; p < 0,01). Wzrost predyktordw powodowat wiekszg tendencje do pozytywnego
przewarto$ciowania trudnej sytuacji. Doktadne wyniki przedstawiono ponizej (tab. 41).

Tabela 41. Analiza regresji wielokrotnej w modelu pozytywne przewarto$ciowanie

Wspotczynniki Wspotczynniki
Model niestandaryzowane standaryzowane t Istotnosé
Btad
B Beta
standardowy

11| skala cato$ciowosci 0,155 0,030 0,322 5187 0,000

skala catosciowosci 0,139 0,029 0,289 4,753 0,000
2 . .

gg:g;a'a materialna (Tangible 0,486 0,126 0,235 3868 | 0,000

skala catosciowosci 0,137 0,028 0,284 4,817 0,000
3 ggglz';a'a materialna (Tangible | 49 0122 0,233 3939 | 0,000

skala stygmatyzacji 0,063 0,016 0,229 3,918 0,000

skala catosciowosci 0,112 0,029 0,234 3,819 0,000

Podskala materialna (Tangible 0,559 0.124 0271 4520 0,000
4| Scale)

skala stygmatyzacji 0,057 0,016 0,209 3,585 0,000

akceptacja innych 0,041 0,015 0,169 2,716 0,007

Zrédfo: dane z badari wiasnych

8.3. Modele strukturalne wyjasniajace sposoby radzenia sobie 0s6b
bezdomnych w sytuacjach trudnych

W celu utatwienia stworzenia programéw pomocy dla 0séb bezdomnych utworzono kilka
modeli strukturalnych wyjasniajacych sposob radzenia sobie badanych. Modele zostaty
wykonane w programie IBM SPSS AMOS 22 (zastosowano metode estymacji ML — Maximum
Likelihood z racji na liczebno$ci analizowanych grup). Z uwagi na to, ze rodzaj placdéwki okazat
sie by¢ moderatorem wielu spo$rdd analizowanych relacji, zdecydowano sie na testowanie
modeli oddzielnie dla kazdej z grup (placéwki prochrze$cijanskie vs pozostate). tacznie
przetestowano osiem modeli, dla kazdej ze skal Kwestionariusza WCQ. Graficznie obraz
testowanego modelu przedstawiono na ponizszej rycinie.
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Rysunek 5. Graficzny obraz testowanego modelu

Ponizej omoéwiono uzyskane wyniki w podziale na poszczegolne skale Kwestionariusza
wceQ.




8.4. Wynik modelowania strukturalnego

Utworzony model zostat dobrze dopasowany do danych jedynie w grupie badanych
z osrodkow prochrzescijariskich:

e osrodki prochrzescijanskie: x2 (11) =9,03; p = 0,619; CMIN/DF = 0,82; RMSEA = 0,000,
e pozostate osrodki: x2 (11) = 32,37; p = 0,001; CMIN/DF = 2,94; RMSEA = 0,091.

W grupie pozostatych osrodkéw model okazat si¢ by¢ niedopasowany do danych, wiec
ewentualne wnioskowanie na podstawie oszacowan wigzatoby sie z duzym btedem, stad tez
skupiono sie na interpretaciji wynikow w grupie osrodkéw prochrzescijanskich.

W  ponizszej tabeli przedstawiono wartosci oszacowan standaryzowanych
i niestandaryzowanych w modelu — konfrontacyjne radzenie sobie. Wigkszo$¢ zaleznoSci okazata
sie istotna statystycznie. Zaobserwowano, ze istotnymi predyktorami wzrostu konfrontacyjnego
radzenia sobie sg: wzrost akceptacji siebie, poczucia stygmatyzacji oraz orientacji zyciowe.
Ponadto, akceptacja siebie maleje wraz ze skalg rozproszenia, poziomem stygmatyzacii
i poczuciem wiasnej skuteczno$ci oraz wzrasta jednoczesnie ze skalg catosciowos$ci i poziomem
orientacji zyciowej. Poczucie wtasnej skuteczno$ci wzrasta wraz z orientacjg zyciowg oraz skalg
catosciowosci. Ponadto potwierdzono istnienie korelacji pomiedzy wszystkimi trzema wymiarami
Kwestionariusza EIS.

Tabela 42. Oszacowania w modelu pozwalajacym wyjasni¢ konfrontacyjne radzenie sobie

Oszacowanienie Oszacowanie
Konfrontacyjne radzenie sobie standaryzowane standaryzowane P
GSES < | EIS_1 0,305 0,468 0,001
GSES < | KOZ 0,152 0,277 0,001
Stygmatyzacja <-- | EIS_1 0,069 0,040 0,690
Stygmatyzacja <--- | GSES -0,125 -0,048 0,637
Akceptacja_siebie <-- | EIS_1 -0,447 -0,188 0,033
Akceptacja_siebie <-- | EIS_2 -0,033 -0,015 0,864
Akceptacja_siebie <-- | EIS_3 1,199 0,535 0,001
Akceptacja_siebie <-- | Stygmatyzacja -0,241 -0,172 0,015
Akceptacja_siebie <--- | GSES -0,739 -0,202 0,017
Akceptacja_siebie < | KOZ 0,506 0,253 0,001
WCQ_1 <-- | Akceptacja_siebie 0,032 0,211 0,014
WCQ_1 <-- | Stygmatyzacja 0,048 0,222 0,007
WCQ_1 < | GSES 0,070 0,124 0,150
WCQ_1 <- | KOZ 0,077 0,251 0,004
EIS_1 <> | EIS_2 38,411 0,419 0,001
EIS_2 <-> | EIS_3 49,076 0,504 0,001
EIS_1 <> | EIS_3 25,771 0,286 0,002

Zrédfo; dane z badari wiasnych
Utworzony model - dystansowanie si¢ - zostat przecietnie dopasowany do danych
jedynie w grupie badanych z o$rodkdw prochrzescijanskich:
o os$rodki prochrze$cijanskie: x2 (11) = 24,66; p = 0,010; CMIN/DF = 2,24; RMSEA = 0,100,
e pozostate osrodki: x2 (11) = 40,45; p < 0,001; CMIN/DF = 3,68; RMSEA = 0,107.

W grupie pozostatych o$rodkéw model okazat sie by¢ niedopasowany do danych, wiec
ewentualne wnioskowanie na podstawie oszacowan wigzatoby sie z duzym btedem, stad tez
skupiono sie¢ na interpretacji wynikow w grupie osrodkdéw prochrze$cijanskich. W przypadku
uzyskanego modelu, oprocz zaleznoSci obserwowanych w poprzednio omoéwionym modelu —




konfrontacyjne radzenie sobie - stwierdzono, ze sktonno$¢ do dystansowania sie¢ moze by¢
wyjasniona na podstawie dwoch predyktorow. Okazato sie, ze badani wykazujg wigkszg
sktonnos¢ do dystansowania sie, gdy obserwuje sie wzrost stygmatyzacji oraz orientacji zyciowe;j.
Doktadne wartosci oszacowant w modelu przedstawiono w ponizszej tabeli.

Tabela 43. Oszacowania w modelu pozwalajacym wyjasni¢ dystansowanie sie

Dystansowanie sie . Oszacowanie Oszacowanie p
niestandaryzowane | standaryzowane
GSES < | EIS_1 0,305 0,468 0,001
GSES < | KOZ 0,152 0,277 0,001
Stygmatyzacja < EIS_1 0,069 0,040 0,690
Stygmatyzacja <-- | GSES -0,125 -0,048 0,637
Akceptacja_siebie | <-- | EIS_1 -0,447 -0,188 0,033
Akceptacja_siebie | <--- | EIS_2 -0,033 -0,015 0,864
Akceptacja_siebie | <--- | EIS_3 1,199 0,535 0,001
Akceptacja_siebie | <--- | Stygmatyzacja -0,241 0,172 0,015
Akceptacja_siebie | <--- | GSES -0,739 -0,202 0,017
Akceptacja_siebie | < | KOZ 0,506 0,253 0,001
WCQ_2 <--- | Akceptacja_siebie 0,023 0,128 0,147
WCQ_2 <--- | Stygmatyzacja 0,066 0,269 0,002
WCQ_2 <-- | GSES 0,029 0,045 0,614
WCQ_2 < | KOZ 0,070 0,200 0,026
EIS_1 <-> | EIS_2 38,411 0,419 0,001
EIS_2 <-> | EIS_3 49,076 0,504 0,001
EIS_1 <-> | EIS_3 25,771 0,286 0,002

Zrédfo: dane z badari wiasnych

Ponizszy model (samokontrola) zostat dobrze dopasowany do danych jedynie w grupie
badanych z osrodkow prochrze$cijariskich:

e osrodki prochrzescijanskie: x2 (11) = 12,64; p = 0,317; CMIN/DF = 1,15; RMSEA = 0,035,
e pozostate osrodki: x2 (11) = 35,87; p < 0,001; CMIN/DF = 3,26; RMSEA = 0,099.

W grupie pozostatych osrodkéw model okazat sie by¢ niedopasowany do danych, wiec
ewentualne wnioskowanie na podstawie oszacowan wigzatoby sie z duzym btedem, stad tez
skupiono sie na interpretacji wynikow w grupie oSrodkow prochrzescijanskich. Testowany model
pokazat, ze istniejq dwa istotne predyktory sktonnoSci do samokontroli badanych.
Zaobserwowano, ze wraz z akceptowaniem siebie oraz poczuciem witasnej skuteczno$ci, badani

wykazujg wiekszg tendencje do kontrolowania swoich zachowan. SzczegGtowe wartoSci
oszacowan standaryzowanych i niestandaryzowanych przedstawiono w ponizszej tabeli.

Tabela 44. Oszacowania w modelu pozwalajacym wyjasni¢ sktonnos¢ do samokontroli

Samokontrola Oszacowanienie Oszacowanie p
standaryzowane standaryzowane
GSES <-- | EIS_1 0,305 0,468 0,001
GSES < | KOZ 0,152 0,277 0,001
Stygmatyzacja <-- | EIS_1 0,069 0,040 0,690
Stygmatyzacja <--- | GSES -0,125 -0,048 0,637
Akceptacja_siebie | <--- | EIS_1 -0,447 -0,188 0,033
Akceptacja_siebie | <-- | EIS_2 -0,033 -0,015 0,864
Akceptacja_siebie | <--- | EIS_3 1,199 0,535 0,001




Akceptacja_siebie | <--- | Stygmatyzacja -0,241 -0,172 0,015
Akceptacja_siebie | <--- | GSES -0,739 -0,202 0,017
Akceptacja_siebie | < | KOZ 0,506 0,253 0,001
WCQ_3 <--- | Akceptacja_siebie 0,027 0,167 0,063
WCQ_3 <-- | Stygmatyzacja 0,012 0,054 0,528
WCQ_3 <--- | GSES 0,179 0,303 0,001
WCQ_3 < | KOZ 0,005 0,014 0,879
EIS_1 <-> | EIS_2 38,411 0,419 0,001
EIS_2 <> | EIS_3 49,076 0,504 0,001
EIS_1 <-> | EIS_3 25,771 0,286 0,002

Zrédfo: dane z badari wiasnych

Utworzony model — poszukiwanie wsparcia spotecznego - zostat dobrze dopasowany do
danych jedynie w grupie badanych z osrodkow prochrzes$cijaniskich:

o o$rodki prochrze$cijanskie: x2 (11) = 20,06; p = 0,045; CMIN/DF = 1,82; RMSEA = 0,081,
e pozostate osrodki: x2 (11) = 31,07; p = 0,001; CMIN/DF = 2,82; RMSEA = 0,088.

W grupie pozostatych osrodkéw model okazat si¢ by¢ niedopasowany do danych, wiec
ewentualne wnioskowanie na podstawie oszacowan wigzatoby sie z duzym btedem, stad tez
skupiono si¢ na interpretacji wynikébw w grupie osrodkdw prochrzescijafiskich. Istotnymi
predyktorami zmiennej wyjasnianej w modelu okazalty sie facznie trzy predyktory.
Zaobserwowano, ze wzrost sktonnosci badanych do poszukiwania wsparcia spotecznego moze
by¢ tlumaczony wzrostem stygmatyzacji, akceptacji siebie oraz poczucia wtasnej skutecznosci.
Pozostate zaleznosci pokrywajq sie z oméwionymi w modelu 1. Doktadne warto$ci oszacowan
standaryzowanych i niestandaryzowanych przedstawiono w ponizszej tabeli.

Tabela 45. Oszacowania w modelu pozwalajacym wyjasni¢ poszukiwanie wsparcia spotecznego

Poszukiwanie wsparcia spotecznego . Oszacowanie Oszacowanie P
niestandaryzowane | standaryzowane
GSES < EIS_1 0,305 0,468 0,001
GSES < KOZ 0,152 0,277 0,001
Stygmatyzacja < EIS_1 0,069 0,040 0,690
Stygmatyzacja <--- GSES -0,125 -0,048 0,637
Akceptacja_siebie <--- EIS_1 -0,447 -0,188 0,033
Akceptacja_siebie | <--- EIS_2 -0,033 -0,015 0,864
Akceptacja_siebie <--- EIS_3 1,199 0,535 0,001
Akceptacja_siebie | <--- Stygmatyzacja -0,241 -0,172 0,015
Akceptacja_siebie <--- GSES -0,739 -0,202 0,017
Akceptacja_siebie | <--- KOZ 0,506 0,253 0,001
WCQ_4 <--- Akceptacja_siebie 0,056 0,336 0,001
WCQ_4 <--- Stygmatyzacja 0,032 0,136 0,099
WCQ_4 <- GSES 0,118 0,193 0,025
WCQ_4 <-m- KOZ 0,047 0,140 0,106
EIS_1 <> EIS_2 38,411 0,419 0,001
EIS_2 <- EIS_3 49,076 0,504 0,001
EIS_1 <> EIS_3 25,771 0,286 0,002

Zrédfo: dane z badari wiasnych

Prezentowany model — przyjmowanie odpowiedzialnosci - zostat dobrze dopasowany do
danych jedynie w grupie badanych z osrodkow prochrzes$cijaniskich:




o os$rodki prochrze$cijanskie: x2 (11) = 12,23; p = 0,347; CMIN/DF = 1,11; RMSEA = 0,030,
e pozostate osrodki: x2 (11) = 49,44; p < 0,001; CMIN/DF = 4,50; RMSEA = 0,122.

W grupie pozostatych osrodkéw model okazat sie by¢ niedopasowany do danych, wiec
ewentualne wnioskowanie na podstawie oszacowan wigzatoby sie z duzym btedem, stad tez
skupiono sie na interpretacji wynikow w grupie osrodkow prochrzescijanskich.

W przypadku analizowanego modelu istotnymi predyktorami sktonno$ci do przyjmowania
odpowiedzialnosci sg akceptacja siebie i stygmatyzacja. Zaobserwowano, ze wraz ze wzrostem
obu predyktoréw, wzrasta nasilenie tendencji do przyjmowania odpowiedzialno$ci. Szczegdtowe
wyniki przedstawiono w tabeli 46.

Tabela 46. Oszacowania w modelu pozwalajacym wyjasni¢ przyjmowanie odpowiedzialno$ci

Przyjmowanie odpowiedzialnosci Oszacowanienie Oszacowanie P
standaryzowane standaryzowane
GSES < | EIS_1 0,305 0,468 0,001
GSES < | KOZ 0,152 0,277 0,001
Stygmatyzacja < | EIS_1 0,069 0,040 0,690
Stygmatyzacja <-- | GSES 0,125 0,048 0,637
Akceptacja_siebie <-- | EIS_1 -0,447 -0,188 0,033
Akceptacja_siebie <- | EIS_2 -0,033 -0,015 0,864
Akceptacja_siebie <-- | EIS_3 1,199 0,535 0,001
Akceptacja_siebie <- | Stygmatyzacja 0,241 0,172 0,015
Akceptacja_siebie <-- | GSES -0,739 -0,202 0,017
Akceptacja_siebie < | KOZ 0,506 0,253 0,001
WCQ_5 <— | Akceptacja_siebie 0,040 0,318 0,001
WCQ_5 <-- | Stygmatyzacja 0,028 0,161 0,056
WCQ_5 <- | GSES 0,011 0,024 0,787
WCQ_5 < | KOZ 0,035 0,141 0,112
EIS_1 <> | EIS_2 38,411 0,419 0,001
EIS_2 <> | EIS_3 49,076 0,504 0,001
EIS_1 <> | EIS_3 25,771 0,286 0,002

Zrédfo: dane z badar wlasnych

Utworzony model — ucieczka/unikanie - zostat Zle dopasowany do danych zaréwno
w grupie badanych z osrodkow prochrzes$cijanskich, jak i pozostatych:

o os$rodki prochrze$cijanskie: x2 (11) = 30,86; p = 0,001; CMIN/DF = 2,81; RMSEA = 0,120,
e pozostate osrodki: x2 (11) = 35,51; p < 0,001; CMIN/DF = 3,23; RMSEA = 0,098.

Zrezygnowano z prezentowania oszacowan w modelach strukturalnych dla obu grup
z racji na niedopasowanie modelu do danych.

Model - planowanie sposobow rozwigzania problemu zostat dobrze dopasowany do
danych jedynie w grupie badanych z osrodkdw prochrzescijanskich:

o os$rodki prochrze$cijanskie: x2 (11) = 14,65; p = 0,199; CMIN/DF = 1,33; RMSEA = 0,052,
e pozostate osrodki: x2 (11) = 37,25; p < 0,001; CMIN/DF = 3,39; RMSEA = 0,101.

W grupie pozostatych osrodkéw model okazat sie by¢ niedopasowany do danych, wiec
ewentualne wnioskowanie na podstawie oszacowan wigzatoby sie z duzym btedem, stad tez
skupiono sie na interpretacji wynikdw w grupie osrodkdw prochrzescijanskich.

Otrzymano analogiczne oszacowania w modelu jak w pierwszym omawianym. Ponadto,
uzyskano, ze istniejg dwa predyktory pozwalajace wyjasni¢ sktonno$¢ badanych do planowania
sposobdw rozwigzania problemu. Okazato sie, ze wraz z odczuciem stygmatyzacji oraz




poczuciem wiasnej skuteczno$ci, wzrasta tendencja badanych mieszkajacych w o$rodkach
prochrzescijanskich do radzenia sobie poprzez planowanie sposobow rozwigzania problemu.
Szczegotowe wartosci oszacowan standaryzowanych i niestandaryzowanych przedstawiono
W ponizsze;j tabeli.

Tabela 47. Oszacowania w modelu pozwalajagcym wyjasni¢ planowanie sposobow rozwigzania

problemu

Planowanie sposobéw rozwigzania problemu Oszacowanienie Oszacowanie P
standaryzowane standaryzowane
GSES < EIS_1 0,305 0,468 0,001
GSES <-- KOZ 0,152 0,277 0,001
Stygmatyzacja <-- EIS_1 0,069 0,040 0,690
Stygmatyzacja <-- GSES -0,125 -0,048 0,637
Akceptacja_siebie | <-- EIS_1 -0,447 -0,188 0,033
Akceptacja_siebie | <-- EIS_2 -0,033 -0,015 0,864
Akceptacja_siebie | <-- EIS_3 1,199 0,535 0,001
Akceptacja_siebie | <-- Stygmatyzacja -0,241 -0,172 0,015
Akceptacja_siebie | <-- GSES -0,739 -0,202 0,017
Akceptacja_siebie | <--- KOZ 0,506 0,253 0,001
WCQ_7 <--- Akceptacja_siebie -0,005 -0,030 0,724
WCQ_7 < Stygmatyzacja 0,043 0,174 0,030
WCQ_7 < GSES 0,289 0,450 0,001
WCQ_7 <--- KOZ -0,033 -0,093 0,275
EIS_1 <> EIS_2 38,411 0,419 0,001
EIS_2 <> EIS_3 49,076 0,504 0,001
EIS_1 <> EIS_3 25,771 0,286 0,002

Zrédfo: dane z badar wlasnych

Model - pozytywne przewarto$ciowanie - zostat dobrze dopasowany do danych jedynie
w grupie badanych z osrodkéw prochrze$cijanskich:

o os$rodki prochrze$cijanskie: x2 (11) = 13,26; p = 0,277; CMIN/DF = 1,21; RMSEA = 0,040,
e pozostate osrodki: x2 (11) = 38,20; p < 0,001; CMIN/DF = 3,47; RMSEA = 0,103.

W grupie pozostatych o$rodkéw model okazat sie by¢ niedopasowany do danych, wiec
ewentualne wnioskowanie na podstawie oszacowan wigzatoby sie z duzym btedem, stad tez
skupiono sie na interpretacji wynikow w grupie osrodkéw prochrzescijanskich.

Okazato sie, ze na podstawie trzech predyktorow mozliwe jest wyjadnienie nasilenia
pozytywnego przewartosciowania jako sposobu radzenia sobie. Zaobserwowano, ze wraz ze
wzrostem akceptacji siebie, poczucia wiasnej skuteczno$ci oraz stygmatyzacji, mozliwe jest
przewidzenie sktonnosci badanych do pozytywnego przewartosciowania. Szczegotowe warto$ci
oszacowan w modelu przedstawiono w ponizszej tabeli.




Tabela 48. Oszacowania w modelu pozwalajacym wyjasni¢ pozytywne przewartosciowanie

Pozytywne przewartosciowanie Oszacowanienie Oszacowanie P
standaryzowane standaryzowane
GSES < EIS_1 0,305 0,468 0,001
GSES < | KOZ 0,152 0,277 0,001
Stygmatyzacja <--- EIS_1 0,069 0,040 0,690
Stygmatyzacja <--- GSES -0,125 -0,048 0,637
Akceptacja_siebie <--- EIS_1 -0,447 -0,188 0,033
Akceptacja_siebie <--- EIS_2 -0,033 -0,015 0,864
Akceptacja_siebie <--- EIS_3 1,199 0,535 0,001
Akceptacja_siebie <--- Stygmatyzacja -0,241 -0,172 0,015
Akceptacja_siebie | <--- GSES -0,739 -0,202 0,017
Akceptacja_siebie | <--- KOZ 0,506 0,253 0,001
WCQ_8 <--- Akceptacja_siebie 0,033 0,177 0,045
WCQ_8 <--- Stygmatyzacja 0,063 0,240 0,004
WCQ_8 < GSES 0,141 0,205 0,021
WCQ_8 <--- KOZ 0,048 0,128 0,151
EIS_1 <-> | EIS_2 38,411 0,419 0,001
EIS_2 <-> | EIS_3 49,076 0,504 0,001
EIS_1 <-> | EIS_3 25,771 0,286 0,002

Zrédfo: dane z badar wlasnych

8.5. Rekomendacje rozwiazan praktycznych w oparciu o modele strukturalne

Badania przeprowadzone ws$rod osob bezdomnych schroniskowych wojewodztwa
wielkopolskiego miaty na celu poznanie ich zasobdw osobistych, ktore utatwiajg poradzenie sobie
w sytuacjach trudnych. Na podstawie przedstawionych modeli strukturalnych mozna
zaobserwowac jedng prawidtowo$¢ — zalezno$ci obserwowane sg wytgacznie w grupie badanych
mieszkajacych w  oS$rodkach  prochrzescijanskich.  Jedynie w  przypadku  wymiaru
Ucieczki/Uciekania model okazat sie niedopasowany w obu grupach, natomiast w przypadku
dystansowania sie, model dla grupy badanych z osrodkdw chrze$cijanskich okazat sie by¢
przecigtnie dopasowany do danych, co sktania do dos¢ krytycznego spojrzenia na wnioski
ptynace z tego modelu. Wsrdd osob mieszkajacych w innych osrodkach, zaden model nie okazat
sie dobrze dopasowany do danych, nie mozna wiec zaobserwowaé zadnego mechanizmu
pozwalajgcego wyjasni¢ sposoby radzenia sobie tych oséb. W grupie oséb z os$rodkow
chrzescijanskich zaobserwowano, ze predyktorami poszczegdlnych stylow radzenia sobie sg;

¢ konfrontacyjne radzenie sobie: akceptacja siebie (+), stygmatyzacja (+), skala orientacji
zyciowej (+),

e dystansowanie sie: stygmatyzacja (+), orientacja zyciowa (+),

e samokontrola: akceptacja siebie (+), poczucie wtasnej skutecznosci (+),

e poszukiwanie wsparcia spotecznego: akceptacja siebie (+), stygmatyzacja (+), poczucie
wiasnej skutecznosci (+),

e przyjmowanie odpowiedzialno$ci: akceptacja siebie (+), stygmatyzacja (+),

e planowanie sposobow rozwigzania probleméw: stygmatyzacja (+), poczucie wiasnej
skutecznosci (+),

e pozytywne przewartosciowanie: akceptacja siebie (+), stygmatyzacja (+), poczucie
wiasnej skutecznosci (+).




Opisane modele funkcjonujq jedynie wérod badanych bezdomnych mieszkajacych
w o$rodkach prochrzescijanskich i sg one bardzo wyrazne i istotne. Zaobserwowano, ze sama
tozsamosc¢ ego nie jest znaczaca w radzeniu sobie z sytuacjq trudng — wazne sg zasoby osobiste
takie jak: akceptowanie siebie i innych, poczucie wiasnej skuteczno$ci, orientacja zyciowa
| bezpieczenstwo — niejako przeciwienstwo poczucia bycia stygmatyzowanym. Uzyskane wyniki
badan w osrodkach niechrzescijanskich korelujg z badaniami nad zmiennymi osobowosciowymi
wspdtodpowiedzialnymi za bezdomno$¢, ktore zostaty przeprowadzone przez Beate Pawlik-
Popielarska®*’. Na podstawie uzyskanego materialu autorka stwierdzita, ze u bezdomnych
uczestniczacych w badaniu wystepujg trzy istotne cechy: zewnetrzne umiejscowienie kontroli,
wyrazajgce sie W obnizonym zakresie panowania nad wydarzeniami dotyczacymi wiasnego zycia
osobistego, niski poziom nadziei oraz pasywne archetypy. Archetyp meczennika, zaniedbujacego
siebie i poswigcajgcego sie dla innych oraz archetyp sieroty, ktory nie wykorzystuje wtasnych
potencjalnych mozliwosci, ale oczekuje wybawienia. Wystepowanie okreslonych cech charakteru
nie moze by¢ jednak traktowane jako jedyna przyczyna pojawienia sie¢ bezdomnosci, ale
W potaczeniu z innymi czynnikami, moze zwieksza¢ prawdopodobienstwo stagnacii i stopniowego
przyjmowania statusu bezdomnego.

Wielu badaczy omawianego zjawiska, w tym Danuta Piekut — Brodzka™", upatruje
efektywnego rozwigzania problemu oséb bezdomnych w radzeniu sobie z sytuacjg trudng na
trzech ptaszczyznach oddziatywan: ratownictwa (elementarne zaspokojenie potrzeb), lecznictwa
w aspekcie kuracyjnym i rehabilitacyjnym (pomoc w usamodzielnieniu i nadzér w poczatkowym
okresie samodzielnosci) oraz profilaktyki (zapobieganie nawarstwianiu sig trudnych sytuacii
wzmacniajgcych stan bezdomnosci). Ponadto autorka dodaje, Ze dziatania powinny by¢
poprzedzone diagnozg stanu psychicznego i socjalnego osoby bezdomnej oraz jego
srodowiskowych uwarunkowan.

Uzyskane wyniki badan potwierdzajg konieczno$¢ prowadzenia takich dziatan, ale
w gtownej mierze powinny mie¢ one na celu wzmacnianie u 0séb bezdomnych ich zasobdw
osobistych takich jak: akceptacja siebie i innych, poczucie witasnej skutecznosci i orientacii
zyciowej, przy jednoczesnym redukowaniu poczucia bycia stygmatyzowanym. Sprzyja to
lepszemu radzeniu sobie z sytuacjami trudnymi. Bezdomni, jako grupa stygmatyzowana narazeni
sq na dezaprobate i muszg mie¢ wiare w swoje mozliwosci, umiejetnosci i kompetencje, aby
poradzi¢ sobie z sytuacja, w ktérej sie znaleZli, by dokona¢ ewentualnej, progresywnej zmiany.

Akceptacja siebie jest bardzo waznym aspektem, majacym wplyw na przyjecie
okre$lonej postawy zwigzanej z samoocena: pozytywna postawa wobec wiasnej osoby zwigzana
jest z wysokgq samooceng globalng (samoakceptacja), a negatywna postawa wobec wiasnej
osoby, z niskq samooceng (samoodtracenie). Samoocene w prezentowanej pracy przyjeto
rozumie¢ w odniesieniu do kompetencji podmiotowych osoby: ogdine, afirmatywne nastawienia
do siebie samego, innych ludzi i radzenia sobie w Zyciu oraz zasobdéw kompetencyjnych,
wyrazajacych umiejetnosci i zdolnosci efektywnego dziatania i rozwiazywania problemow**°.
Wysoka samoocena stanowi dyspozycje do do$wiadczania siebie jako osoby kompetentnej
| zastugujacej na szczescie. Zdaniem Nathaniela Brandena osoby odznaczajgce sie wysoka
samooceng majg prze$wiadczenie, ze to, co robia, jest stuszne**°. Wyniki przeprowadzonych
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badan wykazaty, ze osoby przebywajace w osrodkach prochrzescijafiskich posiadajq wyzszg
samooceng W pordwnaniu z bezdomnymi mieszkajacymi w innych o$rodkach. Jedna
zrozmowczyn osrodka prochrzescijanskiego tak ttumaczy wzrost samooakcetacji i akceptacii
innych:

,Ten dom™*  wzmocnit mojq samoakceptacje, zrezygnowatam z pracy

z telemarketingu, bo uciektam z domu rodzinnego z przysztym mezem. Musiatam,

rodzice nie akceptowali mojego wyboru. Wprowadzilismy sie do mieszkania meza, ale

wkrétce trafit on na pdt roku do wiezienia z powodu nie ptacenia alimentéw. Ja

musiatam wréci¢ do domu. Gdy maz wyszedt z wiezienia, uciekli$my razem i tak

zostali$my bezdomni, bo jego mama sprzedata mieszkanie, gdy on byt w wigzieniu.

Zamieszkali$my pod mostem, nadal pracowatam, ale niestety praca i mieszkanie na

ulicy nie wspdigra (...) i tak trafilismy do Wiadystawowa.(...) Jak tu przyjechali$émy

ktos inny byt kierownikiem. UzyskaliSmy ciepto, pomoc duchowg i cztery Sciany.

Wiekszo$¢ mieszkancow zaakceptowata i polubita nas. Gospodyni naszego domu

— pani Ania - stworzyta nam dom. To jest dom, tak méwita pani Ania i powtarzata: ,nie

musicie wszyscy sie lubi¢, ale musicie si¢ szanowac” i przez ten szacunek do

drugiego tworzymy rodzine. Ta rodzina mobilizuie mnie do pracy fizycznej

i umystowej. Pracuje w psanatorium i wykonuje obowigzki domowe, jak kazdy’(Anna,

39 lat, ,Barka”)**?.

Pani Anna w prezentowanej wypowiedzi wskazuje na bardzo wazng powinno$¢, jakg
odgrywa kierownik o$rodka w ksztattowaniu samooceny podopiecznych. W placdéwkach
prochrze$cijanskich kierownik petni niejako decydujacq role w przeobrazaniu cztowieka.
W bezpiecznej relacji udziela wsparcia i motywuje poszczegéine osoby do zmiany. Jednym
z przyktadow jest ponizsza wypowiedz:

,Czuje tez duzg akceptacje od kierownika. Jak jest zespdt, wszyscy pytaja, czy

Roman bedzie grat. Kierownik nie widzi nikogo innego niz mnie na stanowisku
opiekuna” (Roman, 52 lata, Schronisko im. $w. Brata Alberta)443.

Mozna przypuszczaé, ze pracownicy innych osrodkéw zapominajg 0 kompensacyjne;
funkciji, jakq moze petni¢ praca w osrodku oraz zajecia rozwijajace pasje i zainteresowania i zdajq
sie nie spostrzegaC destrukcyjnej roli biedy w 2zyciu cztowieka, zwltaszcza bezdomnego.
Aleksander Kaminski uwaza, ze wszelkiego rodzaju placowki opiekuriczo — wychowawcze sg
miejscem sprzyjajacym autokreacji. Majg one za zadanie wspomaganie rozwoju cziowieka
poprzez Swiadome dziatania i planowe tworzenie systemu bodzcow stymulujacych wzrost
zasobow, wiadomosci, umiejetnosci i rozwoju osobowosci***. W wypowiedziach bezdomnych
dato sie zaobserwowac opinie 0 nudzie, ktdrg jest w stanie wyeliminowac telewizja jako jedyna
dostepna forma rozrywki. Ogladanie programéw telewizyjnych zastepuje zycie rodzinne i kontakty
spoteczne. Jeden z respondentow okresla to wprost:

.leraz tez jest dobrze, jest telewizor, nie musze sie o nic martwié, z nikim
gada¢”.(Lukasz, 34 lata, Noclegownia)**°.

Zasoby kompetencyjne, takie jak: umiejetnos¢ wykonywania okreslonej pracy
i realizowania wiasnych pasji w procesie wzmacniania zasobdw odpornosciowych o0séb
bezdomnych sg nie do przecenienia, zwtaszcza w rozwijaniu samoakceptacji i akceptacji innych.
Osoby mieszkajace w osrodkach dla bezdomnych, ogdlnie ujmujac z powodu biedy, moga czué¢

441 Mieszkancy Stowarzyszenia ,Barka” nie wyrazajg zgody na okre$lanie ich miejsca zamieszkania osrodkiem,
podkre$laja, Ze jest to ich dom.
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sie urazone z powodu napietnowania ich nietykalnego nowego miejsca zamieszkania.
Najczesciej schroniska i noclegownie znajdujq sie na peryferiach miast, w duzej odlegto$ci od
centrum. Napietnowanie moze zosta¢ wzmocnione przez sposob, w jaki osrodek jest czasami
administrowany, aby doprowadza¢ do ponizenia osob, ktore tam mieszkajq i traktowac
mieszkancow jako przestroge dla innych. Powoduje to nie rzadko, Zze z czasem stajg sie oni
pasywnymi biorcami zaprojektowanych odgdrnie ustug socjalnych, nie zawsze dopasowanych do
ich potencjalnych mozliwosci. W wypowiedziach bezdomnych z innych o$rodkéw niz
prochrzes$cijanskie znajdujemy:

,Warunki w o$rodku sg wy$mienite, jak w hotelu. Zadnych obowiazkéw, czasami tylko
dyzur: co drugi tydzien ,obierak’, jakie§ 30 minut roboty i dbanie o siebie. Wadg sq
ludzie, ktdrzy nie potrafig z tego skorzystaé. Musimy dopilnowaé, czy matki nakarmity
swoje dzieci. Potrafig uspi¢ dziecko i zej$¢ na kolacje, nie karmiagc go. Im sie nic nie
chce. Chca, aby inni wykonywali za nich obowigzki” (Mariola, 45 lat, Monar —
Markot)**°.

Natomiast sposéb traktowania osob biednych, nacechowany szacunkiem, moze
zwigkszaC ich pewno$¢ siebie oraz poczucie sprawstwa. Carol, mieszkanka Easterhouse
w Glasgow opisuje, ze gdy zostata wybrana na szefowg spotdzielni spozywczej, inni
wolontariusze szanowali jg i mieli do niej wiecej zaufania**’. Inny badacz omawianego zjawiska,
Amartya Kumar Sen, wigcza szacunek dla samego siebie do listy gtownych zdolnoSci
funkcjonalnych. Autor ten uwaza, ze posiadanie spotecznych podstaw szacunku dla samego
siebie, bez upokarzania oraz traktowanie jednostki z godno$cig, tak jak wszystkich innych,
w stosunku do ludzi biednych ma ogromne znaczenie - nie tylko dla nich samych, ale takze dla
samej organizacji spofeczenstwa®*®. Wymiar ten czesto akcentujq mieszkancy osrodkéw
prochrzes$cijanskich:

wJestem w o$rodku od 5 lat. O$rodek pomdgt mi w akceptacii siebie i innych. Trafitem
tu przez alkohol i problemy rodzinne, gtéwnie z powodu rozwodu. Kiedy$ chciatem
zrobi¢ Zonie niespodzianke i przyjechatem po nig pod szwalnie. Zobaczytem jg
z kochankiem. Zdenerwowany wrécitem do matki, a zona w tym czasie ztozyta pozew
o rozwdd z wnioskiem o podziat majatku. Wszystkiego zrzeklem sie na syna.
Jak zamieszkatlem u mamy, zaczatem pi¢ jeszcze wiecej, az w koicu pie¢ lat temu
mama wyrzucita mnie z domu i taki byle jaki trafitem tutaj, bo nie chciatem skoriczy¢
na fawce. Odkad tu jestem nie pije, tu statem sie kims. Jestem szefem magazynow
i warsztatow. Kierownik, pracownice o$rodka i koledzy szanujg mnie. O$rodek
pomaga mi w akceptacji siebie poprzez organizowane spotka z psychologiem,
terapeuty i ksiedzem oraz przez mozliwosé podnoszenia kwalifikacji. Ukonczytem
kurs komputerowy. Pracuje w Spétdzielni Socjalnej w branzy budowlanej. Jezdze tez
na pielgrzymki. Mieszkancy naszego schroniska jako pierwsi w Polsce zatozyli takg
spotdzielnie” (Andrzej, 52 lata, Schronisko im. $w. Brata Alberta)449.

Podobne obserwacje znajdujemy u Romana, ktéry wyraznie podkresla podmiotowe,
peine szacunku traktowanie przez personel oraz docenianie zdolnosSci i kompetencji
zawodowych, jako istotne czynniki majace wptyw na wzrost samooceny:

,Aktualnie jestem w separacji, mam dwdjke dorostych dzieci: 25 i 26 lat,
z wyksztatcenia jestem murarzem, niby nic specjalnego, a jednak czuje si¢ dobrze
z samym sobg i innymi. Od samego poczatku matzenstwa popijatem, najpierw piwko
potem coraz wigcej i mocniej. Byly zwolnienia grupowe i stracitem prace. Znalaztem
zatrudnienie u prywaciarza, ale tam byto duzo kumpli i popijalismy. Im wigcej pitem
tym mniej chcialo mi si¢ pracowac. Kiedy zaczatem pi¢ denaturat, zona wyrzucita
mnie z domu. Jestem tutaj od 1997 roku z przerwami, a od 2008 roku bez przerwy.

446 Badana zakodowana pod nr 5.
447 R. Lister, Bieda, Wydawnictwo Sic!, Warszawa 2007, s. 149 - 151.
448 A, Sen, Rozwdj wolnosci, Wydawnictwo Zysk i spétka, Warszawa 2002, s.

449 Badany zakodowany pod nr 4.



Dopiero tutaj zaczatem wierzy¢, ze moge co$ ze sobg zrobic. Kierownik osrodka jest
jak ojciec, opiekunki tez sg dobre, tak jak siostry. Kierownik pomdgt mi uwierzyé
w siebie. Zrobit mnie opiekunem i powiedziat, ze nikogo innego nie widzi na tym
stanowisku. Gram na klawiszach, zawsze jak jest zespét, koledzy albo kierownik
pytaja mnie czy bede grat. Gram koledy i rézne piesni. Spiewam w naszym chorze,
prowadzi go nauczycielka ze szkoty muzycznej, ktora jest tez Prezesem Akcji
Katolickiej. Wystepuje z kolegami w Przegladach Chérow, w Wigilii Pleszewskiej.
W maju mieliSmy u nas oftarz i przychodzili ludzie z miasta, a ja gralem na
,majowkach”. Raz w tygodniu mamy Msze S$wietg, tez gram i zawsze pogadam
z ksiedzem, jest zyciowy” (Roman, 52 lata, Schronisko im. $w. Brata Alberta)**".

Aby utrzyma¢ i podnies¢ samooceneg, ludzie czesto postugujq sie mechanizmem
,kapania si¢ w cudzej chwale” lub mechanizmem ,poréwnania’. Kojarzymy siebie z osobami
waznymi, wzbudzajacymi podziw, a jednocze$nie unikamy poréwnywania z nimi (Tester,
Pilkington, Macintosh)**. Opisane mechanizmy czesto znajdujemy u bezdomnych z o$rodkow
innych niz prochrzescijanskie. Pani Mariola w rozmowie zwykle podkreslata swoj stan posiadania,
znajomos$ci ze znaczacymi osobami. Pordwnywata swoje zachowanie do zachowania drugie;
zony meza:

,Mam trzech synow w wieku 21, 20 i 16 lat. Zbankrutowatam z powodu meza. Przez
10 lat prowadzitam sklep z odziezg. Datam mu pienigdze jak zawsze, aby kupit
w Niemczech towar do sklepu, ale on go nie zakupit. Nie miatam wtedy pieniedzy
i musiatam kupowa¢ towar w Polsce, a ten nie schodzit. Klientki byly przyzwyczajone
do tamtego asortymentu. Przeniostam sie na inny, mniejszy sklep, gdzie byt nizszy
czynsz, ale byto juz tylko gorzej. Pitam. Pitam tez wcze$niej. Zapitam sie, trafitam na
detoks, maz dat mi do podpisania dokument, ze zrzekam si¢ wszystkiego na niego
i zostatam z niczym. | tak trafitam do o$rodka. Maz sie ponownie ozenit, a synowie
zostali z nim. Wkrétce druga Zona, takie byle co, urodzita mu dziecko, wychowujq tez
jej o8mioletnig corke. Po rozwodzie byty maz nie byt zbyt dobrym ojcem dla naszych
dzieci. Starsi synowie wyprowadzili sie, pracujg za granicg, ale utrzymujgq ze mng
kontakt. Martwie sie o tego Srodkowego najbardziej, poniewaz uzaleznit sie od
narkotykéw, najstarszy pomatu uktada sobie zycie. Nie skonczyt szkoty, ale skoriczy,
mieszka z fajng dziewczyng. Najmtodszy syn mieszka z ojcem i jego nowg rodzing.
Mnie nie chce znaé. Rozumiesz, statam sig nikim. Spadtam z géry na sam dot.
Jezdzitam wspaniatymi samochodami, miatam piekny dom, a jakie znajomosci?
A teraz mam pokdj w osrodku. Nie pochodzitam z bogatej rodziny, to teraz czuje sie
jak u siebie. Ze wspdtpracownikami spétdzielni socjalnej nie za bardzo wchodze
w relacje. Kierownictwo powierza mi obowigzki — widza co potrafie, majg do mnie
zaufanie, dajg mi klucze od pewnych rzeczy. Wystali mnie do szkoty (...) Nie wiem,
czy akceptuje siebie. Na te chwile tak, ale nie wiem na jak dtugo” (Mariola, 45 lat,
Monar — Markot)*2.

Niski poziom akceptacji siebie i innych wigze sie z poczuciem bezradnosci
| przekonaniem, ze jest sie gorszym od innych. W konsekwencji osoba o niskiej samoocenie
rezygnuje z rozpoczetych dziatan, stosuje mechanizmy i dziatania obronne®>. Taka sytuacje
znajdujemy u pana tukasza:

.Przebywam w noclegowni od roku. Osrodek w Zaden sposob nie wplyngt na
wzmocnienie akceptacji siebie i innych. Jestem tutaj, bo tak jest dobrze i akceptuje
siebie. Zona zostawita mnie po 6 latach matzenstwa, znalazta sobie kochanka. Chyba
lepszego i bogatszego ode mnie. Moze odzwyczaita sie¢ ode mnie, gdy bytem
w wiezieniu za jazde rowerem pod wptywem alkoholu? Bytem tam tylko pdt roku.
Po wyjciu na wolno$¢ wprowadzitem sie do rodzicow na dwa miesigce, oni majg zbyt
sztywne zasady, dlatego potem wynajatem sobie mieszkanie. Oni sg bardzo dobrzy.

450 Badany zakodowany pod nr 3.
451 R. Poprawa, Samoocena zasobow radzenia sobie..., dz. cyt., s. 260.
452 Badana zakodowana pod nr 5.

453 Por. J. Kirenko, E. Sarzyrska, Bezrobocie..., dz. cyt., s. 92 — 94.



Zaadoptowali mnie jak miatem rok i trzy miesigce, po wielu latach urodzita im sie
corka. Siostra ma teraz 15 lat. Jg to dopiero kochaja. W tym czasie tez zmienitem
prace i dotkngt mnie kryzys finansowy — szef nie wyptacit mi pensji. Wiascicielka
mieszkania wyeksmitowata mnie. W tym samym dniu, gdy stracitem dach nad gtowa,
MOPS zaproponowa’r mi noclegownie. Jest tutaj £rzytuln|e spokojnie. Nie ma kiétni,
dogadujemy si¢” (Lukasz, 34 lata, Noclegownla

Mozna przypuszcza¢, ze u o0so6b podejmujgcych zachowania niezgodne z normg
spoteczng, samoocena moze byC nieadekwatna. Autorzy badan zwigzku samooceny
z wykolejeniem spotecznym wskazuja, ze osoby wykolejone spotecznie zwykle charakteryzuje
wyzszy poziom samooceny w stosunku do 0séb, ktore funkcjonujg w zgodzie z obowigzujgcymi
normami spotecznymi, prawnymi i moralnymi*>®. Podejmowane dziatania w stosunku do tych
0s6b muszg uwzgledni¢ uswiadomienie im negatywnych aspektow zachowania, przy petnej
bezwarunkowej akceptacji osoby. Bezwarunkowo pozytywny stosunek do osoby bezdomnej jest
wazny, gdyz martwienie sie zdobywaniem aprobaty, koliduje z samourzeczywistnianiem sie.
Kazdy czlowiek potrzebuje odczuwaé bezwarunkowo pozytywny stosunek do samego siebie,
mimo stabosci, z jakimi sie zmaga**®. Czlowiek do$wiadcza tego w domu rodzinnym, w rodzinie
petnej, kochajacej sie. Osrodek, ktéry chce poméc bezdomnym w efektywnym poradzeniu sobie
z sytuacjq trudng, powinien umozliwia¢ im doswiadczanie bezwarunkowej akceptacji na co dzien.
Pojawia sie tutaj nawigzanie do teorii Abrahama Maslowa, ze na nasze zachowania majg wptyw
motywy hierarchicznie uszeregowane, od podstawowych, biologicznych, takich jak gtod,
pragnienie i potrzeba snu, do potrzeb natury psychologicznej, takich jak potrzeba samorealizacii
oraz wysokiej samooceny“>”. Na innym poziomie akceptuja siebie i innych osoby, ktore maja cel
| sq zaangazowane, a na innym jednostki, ktére sie specjalnie niczym nie przejmuja. Dlatego
zaraz po afirmacji osoby, nalezatoby z wigkszym namystem podejmowac dziatania inspirujace
osoby bezdomne do zaangazowania sie w prace, pobudzajgce realizacje wiasnych
zainteresowan i pasji oraz tworzy¢ atmosfere nacechowang bezwarunkowg akceptacjg i jasno
okreslonymi, mozliwymi do realizacji zasadami. Wzmocnitoby to wérdd mieszkancow wszystkich
osrodkow poziom akceptacji siebie i innych.

W tym kontek$cie istotne staje sie wypracowanie przez jednostke adekwatne
samooceny, ktdra jest niezbednym warunkiem efektywnego funkcjonowania. Samoocena jest
adekwatna, jezeli czlowiek wtasciwie ocenia swoje mozliwosci. Osoby adekwatnie oceniajace
siebie, lepiej radza sobie z sytuacjami trudnymi niz osoby o ocenie zanizonej lub zawyzonej*
Jednostka akceptujgca siebie wykorzystuje wiasne mozliwosci i jednocze$nie jest w stanie
skorygowaé swoje zachowanie pod wptywem krytyki innych®*°. Nalezy wiec we wszystkich
dziataniach rozwija¢ u 0séb bezdomnych afirmatywne nastawienie do samego siebie i innych
ludzi oraz eksplorowac i rozwija¢ ich zasoby kompetencyjne. Istotne wydaje sie zapoznanie
mieszkancéw osrodka z ich prawami, aby np. proszac o co$, mogli powota¢ si¢ na regulamin
(np. wybér kursu, mozliwo$¢ pracy, podkreslanie mocnych stron jednostki).

Obecnos¢ statego opiekuna, jasno okreslone zasady oraz mozliwos¢ realizacji wlasnych
zainteresowan, wzmacniajg poczucie bezpieczenstwa, a takze utatwiajg samoakceptacje.
Natomiast czesta zmiana personelu, brak klarownych zasad i stagnacja zycia spotecznego moze
prowadzi¢ do niekonsekwentnych decyzji i zagubienia sie¢ w nowym $rodowisku, a w rezultacie do
samoodtracenia. Potwierdzajg to przytoczone wyzej wypowiedzi mieszkancow osrodkow.
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Poczucie wiasnej skutecznosci jest kolejnym zasobem odporno$ciowym 0séb
bezdomnych w radzeniu sobie z sytuacjg trudng. Odnosi sie do opinii jednostki na temat
zdoIno$ci radzenia sobie w okreslonych sytuacjach. W warunkach, w ktérych dochodzi do
przekonania, ze efekt zachowania jest wynikiem wiasnej aktywnosci, zdaniem A. Bandury
mozemy méwié o efekcie wiasnej skutecznosci (self — efficacy)*®®. Pojecie wlasnej skutecznosci
zalezy od czterech komponentow: rzeczywistych osiggnie¢, doswiadczen zastepczych, perswazji
stownej oraz pobudzenia emocjonalnego (Bandura, 1986)*®*. Poczucie wlasnej skutecznosci
réznicuje ludzi pod wzgledem funkcjonowania poznawczego, motywacyjnego i emocjonalnego.
Wysokie poczucie self efficacy sprzyja zdrowiu, a niskie czesto powoduje patologie®®?. Jesli
rodzice i inni bliscy wierzg w nas, czujemy sie inaczej niz w sytuacji, gdy wyrazajg brak zaufania
do naszych mozliwosci. Poczucie wtasnej skutecznosci nie ma charakteru globalnego, ale odnosi
sie do jednostkowych, konkretnych sytuacji*®®. Zdaniem Andrzeja Szmajke poczucie kontroli
konstytuuje trzy warunki, zarowno osobnicze, jak i sytuacyjne: wspdtzaleznos¢ kontroli i wysitku,
wolnos¢ wyboru, ktéra dokonuje sie wowczas, gdy jednostka samodzielnie wybiera cel oraz
kompetencje pozwalajace na osiagniecie celu®®*. W wypowiedziach wielu badanych z o$rodkéw
prochrzescijanskich znajdujemy przekonanie, Zze ich Zycie zmienito sie dzieki wiasnym,
w wolnosci wybranym wysitkom i staraniom. Szczeg6lnie wymowna jest nastepujaca wypowiedz
osoby bezdomne;j:

,Nie chciatem skonczy¢ na tawce, dlatego zamieszkatem w o$rodku. Przestatem pi¢,
nie rozmawiam z osobami, ktore lubig alkohol. W rozmowach podejmuje tematy
zwigzane z moim wyksztatceniem i zainteresowaniem, najczesciej dotyczace
elektryki. Staram sie nie wraca¢ do tego, co byto. Szukam i znajduje zajecia
w warsztatach, przy komputerze. Teraz moge pomaga¢ innym i stuzy¢ pomocg’
(Andrzej, 52 lata, Schronisko im. $w. Brata Alberta)*®°.

Koncepcja umiejscowienia kontroli Juliana Rottera wskazuje, ze zachowanie jest
zdeterminowane przez oczekiwania, wzmocnienia i sytuacje psychologiczng. Ludzie, ktorych
umiejscowienie kontroli jest wewnetrzne uwazajg, ze skutki ich dziatan zalezg od ich zachowania.
Cztowiek taki okreslany jest jako ,wewnatrzsterowny” — aktywny i samodzielny w podejmowaniu
decyzji. Lepiej znosi wieloznaczno$¢ i odmiennos¢. Dysponuje tez wiekszym zaufaniem do siebie
i wyzszg motywacje osiggnie¢. Kiedy wzmocnienia nie sg konsekwencjg wtasnego dziatania,
a decyduje o nich otoczenie, w jednostce ksztattuje sie przekonanie o zewnetrznej lokalizacji
kontroli wzmocnien. Socjalizacja, ktéra powoduje ,zewnatrzsterowno$¢”, sprzyja powstawaniu
roznych form patologii: bierno$ci, zaleznosci i braku zaufania do siebie. Osobg/ takie sg niepewne,
a w sytuacjach trudnych stosuja mechanizmy obronne, zwlaszcza wyparcie**®. Czesto sadza, ze
wszystko zalezy od losu, szcze$cia, przypadku lub innych sit zewnetrznych. Osoby
umieszczajace zrodto kontroli na zewnatrz, czujq sie wiec bezradne wobec zdarzen zyciowych,
podczas gdy ci pierwsi (z wewnetrznym umiejscowieniem zrédta kontroli) stajg sie kreatorami
wlasnego zycia®®’.
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Wewnatrzsterowno$¢ czesciej znajdujemy u oséb z o$rodkdéw prochrzescijanskich.
Niektorzy bezdomni obawiajg sie, ze pomimo wielu staran nie poradzg sobie, niemniej przyczyny
niepowodzen upatrujg w niewtadciwych decyzjach. Tak sytuacje te ttumaczyt jeden z rozméwcow:

,Podejmowatem kilka prob wyjcia z uzaleznienia, zazwyczaj jednak trwato to krétko,
od 3 do 8 miesiecy. Postanowitem zacza¢ od siebie. Jestem w ,Barce’, nie pije
i pracuje. Wiem, ze jesli tg/lko przestane pi¢ — wszystko sie utozy” (Robert 45 lat,
Stowarzyszenie ,, Barka

Podobne przekonanie w swojej wypowiedzi prezentuje pani Anna:

,Jesli nie ztamie regulaminu, nikt mnie stad nie wyrzuci” (Anna, 39 lat, ,,Barka”)469.

Niebezpieczne moze by¢ jednak skrajnie wysokie poczucie wewnetrznego
umiejscowienia kontroli, gdyz w s7ytuacjach niepowodzen moze prowadzi¢ do samooskarzania si¢
lub réznych form racjonalizacji*”®. Natomiast, gdy jednostka spostrzega brak zwiazku miedzy
wzmocnieniami (karami i nagrodam|) a jego zachowaniem, uczy sie bezradnosci. Wielokrotne
doswiadczanie zdarzen poza kontrolg prowadzi do przeSwiadczenia, Zze osoba nie ma wptywu na
zdarzenia, a to prowadzi do wyuczonej bezradnosci (Seligmann, 1975)*"*. Postawe wyuczonej
bezradnos$ci czesciej prezentowaty osoby z o$rodkdw innych niz prochrzescijaniskie:

,Nikt mi nie pomaga. Sam musze sobie radzi¢. Musze co$ ugotowac i wyprac. Ale nie
jest Zle. Mam gdzie mieszkaé, nie kapie mi na gtowe, nie jestem pod mostem, jest

porzadek. Opieka da zasitek i dobrze jest, s koledzy. Potrzeba tylko kogos, kto by
uprat, ugotowat, no i te sprawy, jakiej$ kobiety” (Kazimierz, 51 lat, Noclegownia)472

Ponizsza wypowiedz dowodzi, ze rozmowca zaakceptowat brak wtasnego domu i nie
podejmuje proby zmiany sytuacji. Mozna stwierdzi¢, ze mamy tu do czynienia ze stanem
wyuczonej bezradno$ci. Z jednej strony wysokie poczucie self efficacy sprzyja zdrowiu
| zaradno$ci, z drugiej strony niskie poczucie wiasnej skuteczno$ci moze prowadzi¢ do
patologii*"®. Jeden z badanych podkreslit:

,Mam dopiero 34 lata i miasto powinno mi da¢ mieszkanie. Wystarczy kawalerka.
Potem pomogg mi rodzice, obiecali, Ze pomogg jak dostane mieszkanie. Poza tym
jest dobrze, jest telewizor (...) nie musze sie martW|c Dostaje dary i pomoc
materialng z Caritasu” (Lukasz, 34 lata, Noclegowma) "

Mozna zatem zatozyC, ze im silniejsze bedzie poczucie wiasnej skutecznos$ci 0sob
bezdomnych i wyzsza wewnatrzsterowno$¢, tym wieksze bedzie pragnienie zmiany swojej
sytuacji zyciowej na lepszg. Niezbednym warunkiem wzrostu wiasnej skuteczno$ci jest stawianie
osobom bezdomnych celéw adekwatnych do ich mozliwo$ci, pozwalanie na przezywanie
do$wiadczen zastepczych oraz perswazja stowna i emocjonalna, a takze wspieranie w realizacji
obranych celéw. Takie oddziatywania cze$ciej znajdujemy w pracy o$rodkow
prochrzescijanskich.

Orientacja zyciowa jest kolejnym waznym czynnikiem, ktéry powoduje, ze ludzie lepiej
radzg sobie ze stresem. Aaron Antonovsky nazwat ten czynnik poczuciem koherencji (sense
of coherence, SOC) *°, definiujac go jako ,globalna, zlozong orientacje czlowieka, ktora

468 Badany zakodowany pod nr 2.
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powoduje, iz ma on poczucie, ze $wiat zewnetrzny i wewnetrzny jest przewidywalny oraz ze
istnieje prawdopodobienstwo, iz zdarzenia i procesy beda przebiegaty zgodnie z wiasnym
oczekiwaniem™’®. Na poczucie koherencji skiadajaca sie trzy komponenty: poczucia
zrozumiato$ci (comprehensibility), poczucia zaradnosci, sterowalnosci (manageability) oraz
poczucia sensownosci (meaningfulness).

Poczucie zrozumiato$ci oznacza, ze cztowiek spostrzega naptywajace informacje jako
uporzadkowane i spojne, co pozwala mu orientowac si¢ poznawczo w aktualnie oddziatywujacym
ma niego otoczeniu. Wysokie poczucie zrozumiatosci zmniejsza tendencje do oceniania sytuacji
jako beznadziejnej, pozwalajac na dostrzezenie sensu w sytuacjach traumatycznych, takich jak
na przyktad $mieré osoby bliskiej, porazki i innych*””.

Poczucie zaradnosci powoduje, ze cztowiek spostrzega dostepne zasoby jako
wystarczajace do sprostania stawianym jemu wymogom przez otoczenie. Mogg to by¢ takze
zasoby zewnetrzne jak sacrum czy sie¢ wsparcia®’®. Osoba posiadajaca wysoki poziom tego
komponentu, w sytuacji trudnej dokonuije realistycznej oceny posiadanych zasobow na podstawie
uogélnionych spostrzezen i potrafi wykorzysta¢ dostepne jej zrédta wsparcia, a takze twérczo
rozwing¢ swoje kompetencje. Osoby takie sg skionne do stosowania strategii radzenia sobie
skoncentrowanych na ocenie, a nie na unikaniu.

Poczucie sensownosci sprawia, ze cztowiek odczuwa gtebokie poczucie wartosci zycia
oraz przekonanie, ze warto si¢ angazowacC i kierowa¢ wkasnym losem. Osoby z wysokim
poczuciem sensu zycia podejmujg nowe wyzwania oraz wysitek do rozwigzywania probleméw
| skutecznego radzenia sobie z nim*”°.

Pomimo, ze wszystkie sktadniki poczucia koherencji mierzone sg oddzielnie, to przyjmuje
sie, ze najwazniejsze jest poczucie sensownosci. Gdy jest ono wysokie, pozostate komponenty
majq tendencje do podwyzszania sig, a gdy jest ono niskie, to pozostate elementy majg
tendencje do obnizania sie. Badania dotyczace poczucia koherencji oraz sposobow radzenia
sobie w sytuacjach trudnych wykazaty, ze osoby z silnym poczuciem koherencji sgq dobrze
zmotywowane do podejmowania aktywnosci oraz radzenia sobie z wymaganiami, co
w konsekwencji wptywa korzystnie na ich zdrowie. Przejawiajg mniejszg sktonno$¢ do oceny
sytuacji stresowe] jako zagrazajacej i niosacej strate, a raczej trakiujg jg jako wyzwanie.
A. Antonovsky (1992) dowodzi, ze stresory sg oceniane jako tagodne lub jako szcze$liwe
| pozadane”. Wobec takiego stanu rzeczy nalezatoby zwrdcic uwage na podjecie dziatan
pozwalajacych na wzmocnienie poczucia koherencji u 0séb bezdomnych. W indywidualnych
wypowiedziach badanych z osrodkéw prochrze$cijaniskich, znajdujemy wysokie poczucie
koherencji, ktore pozwala im skuteczniej radzi¢ sobie ze stresem. Jednym z przyktadow jest
wypowiedz badanej z Barki:

,Wiem, ze cokolwiek sie stanie, zawsze mi pomoga’ (Anna, 39 lat, ,Barka”)*®°.

Przywofana wypowiedz, obok zrozumienia aktualnej sytuacji przez badana, $wiadczy
0 poczuciu sterowalno$ci i sensownos$ci, co jest bardzo istotng kwestig dla dobrego radzenia
sobie ze stresem. Poczucie koherencji rozwija sie w procesie socjalizacji, w ktdrej istotng role
odgrywa kontekst spoteczno-kulturowy. Osoby z silnym poczuciem koherencji gromadzity
doswiadczenie w sytuacjach, ktore charakteryzowaly sie spojnoscig, przewidywalnoscia,
w ktorych istniata rownowaga pomiedzy przecigzeniem a niedocigzeniem (gdy wymagania
srodowiska byly na miare wieku, sit i stanu organizmu, dajac sobie mozliwo$¢ doswiadczania
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powodzenia zyciowego i wiasnej zaradnosci) oraz umozliwiaty udziat w podejmowaniu decyzj.
Taki kontekst socjalizacji rozwija w jednostce poczucie zaangazowania i autonomii*®*. Osoby
bezdomne, ktore majg mozliwo$¢ doswiadczania sytuacji spojnych i przewidywalnych, rozwijajg
w sobie poczucie koherencji. Zazwyczaj uwazajg, ze uda im si¢ zmieni¢ dotychczasowg trudng
sytuacje:

.Potrzebuje kogos, kto by mi uswiadamiat ciggle, ze alkohol to zguba (...), od

psychologa oczekuje konkretnej rozmowy. Potrzebuje pomocy od Boga, by

podtrzymywat mnie na duchu, bo wiem, ze moge. Nie pije od 5-ciu lat” (Andrzej, 52
lata, Schronisko im. $w. Brata Alberta)*®?

Dotychczasowe badania dotyczace udziatu poczucia koherencji w procesie radzenia
sobie, dotycza réznych sytuacji trudnych, przede wszystkim wynikajacych z utraty zdrowia, pracy,
stresu, konfliktow rodzinnych czy w odniesieniu do wydarzen krytycznych. Wielu badaczy zwraca
uwage na to, ze osoby z silnym poczuciem koherencji czeSciej podejmowaty dziatania
ukierunkowane na podtrzymanie zdrowia oraz lepsze radzenie sobie w sytuacji jego utraty*®>.
Badania A. Wolff i P. Ratner wykazaty, Ze osoby, ktdre w dziecinstwie doSwiadczyty przemocy,
rozwodu albo alkoholizmu rodzicdw, w zyciu dorostym charakteryzowaty sie niskim poczuciem
koherencji*®*. Wypowiedz osoby z oérodka dla bezdomnych potwierdza te teze:

,Rodzice moi nie zyja. Mama zmarta w 1984 roku, gdy miatem 14 lat. Ojciec zmart w
1996 roku. Miatem dobre relacje z mama. Z tatg byly kiotnie. Naduzywat alkoholu.
Mam trzech braci i jedng siostre. Jeden z moich braci popetnit samobdjstwo w wieku
23 lat. Ja zaczatem pi¢ w wojsku. Teraz nie pije od péttora miesigca. Przez alkohol
stracitem prace. Pojechatem do Holandii w 2007 roku i rozwalit mi sie zwigzek. Jak
wrocitem, zona miata kogo$. Podejmowatem wiele prob leczenia: w Gizycku, w
Lekiem, wiele razy tez bytem na detoksie, ale gdy tylko wracatem w swoje otoczenie,
wracatem do picia. Dlatego jestem tutaj’(Robert, 45 lat, Stowarzyszenie ,,Barka”)485.

Natomiast osoby o niskim poczuciu koherencji czeSciej wybierajg strategie unikowe
w radzeniu sobie ze stresem*2®. Badany z Noclegowni stwierdzit:

» Nie mam sytuacji trudnych, tylko czekam, aby z nich wybrng¢. Staram sie nie
mysle¢ o problemach, a jak dochodza mysli, to je przeobrazam np.: Niech jej bedzie
lepiej” (Lukasz, 34 lata, Noclegownia)*®".

Poczucie koherencji ujawnia sie zatem we wszystkich aspektach funkcjonowania
cztowieka. Wysokie poczucie tego elementu pozwala na lepszg adaptacje jednostki w srodowisku
i w réznych sytuacjach trudnych. W przypadku oséb bezdomnych, z uwagi na ich dramatyczng
sytuacje charakteryzujgcq sie utratgq podstawowych dobr: schronienia, rodziny, wiezi, pracy itp.,
poczucie koherenciji wydaje sie by¢ bardzo waznym zasobem w radzeniu sobie z sytuacjg trudna.

Poczucie bezpieczenistwa jako przeciwienstwo bycia stygmatyzowanym jest
kolejnym czynnikiem odpornosciowym w radzeniu sobie 0osob bezdomnych z sytuacjq trudna.
Procesy marginalizacji i wykluczenia spotecznego znane s od dawna, ale aktualnie
obserwujemy ich nasilenie. Problematykg ta zajmujg sie przedstawiciele roznych dyscyplin
naukowych z uwagi na waznos¢ tego zjawiska, gdyz obejmuje ono sytuacje, w ktorych pewna
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grupa o0sob staje sie w jakim$ stopniu niezdolna do uczestnictwa w Zzyciu spotecznym,
doswiadczajac jednoczesnie ubostwa i deprywacii, nie mogac korzysta¢ ze swoich praw*®.
Margines spoteczny definiowany jest jako ,nieliczna i mato znaczaca warstwa spoteczna, nisko
ceniona w danym spoteczenstwie ze wzgledu na nieprzestrzeganie norm i zasad wspdizycia
spofecznego, potocznie to kryminalisci, pasozyty, mety spoteczne”*°.

Srodowisko lokalne wobec 0séb z marginesu spoiecznego podejmuje stygmatyzujace
dziatania, powodujace pogtebiajaca sie marginalizacje tych grup.*®°. Nalezy jednak zauwazyé, ze
kazda osoba uczestniczaca w programach pomocowych i naprawczych, charakteryzuje sie sobie
tylko witasciwymi doSwiadczeniami, uwarunkowaniami osobowo$ciowymi i spotecznymi.
Programy resocjalizacyjne czesto majg charakter schematyczny, a uczestnikdw procesu traktujg
jako grupe homogeniczng i nie uwzgledniaja charakterystycznych dla nich cech®®*. W opiniach
spotecznych spothane sq stwierdzenia, ze bezdomni sami wybrali sobie taki los i sg winni
takiego pofozenia®®2. Te negatywne przekonania konstytuujg stereotyp bezdomnego, ze wszyscy
bezdomni to ,alkoholicy, przestepcy, wyrzutki spoteczne, tachmaniarze, wszarze, lumpy,
menele™*?, Stereotypy nasigkniete sa niepetnymi uogdinieniami emocjonalnymi.

Na marginalizacje podatne sg osoby posiadajace deficyty kulturowe, ekonomiczne czy
edukacyjne*®*. Falszywy jest poglad, ze czowiek, nalezacy do marginesu spotecznego, jest
Jryminalista, pasozytem czy metem spotecznym™®°. To, ze ludzie bezdomni stanowig margines
spoteczny czesto jest ich dramatem, a nie wyborem. Jednostka naznaczona w ten sposob
zostaje przez zbiorowos$¢ odrzucona i w efekcie nastepuje proces jej degradacii.

Badaniom nad udzialem procesu stygmatyzacji w procesie radzenia sobie
z bezdomnoscig poswiecono w literaturze niewiele miejsca. Wsrod nielicznych ustalen mozna
wskazac te, ktdre podkreslajg izolacje i marginalizacje spoteczng, na przyktad w pracy Marcjanny
N6zki*®®. Autorka na podstawie przeprowadzonych badan w 2003 r. w Krakowie stwierdza, ze
dla sporej cze$ci respondentow - okoto 40% - bezdomny to widczega. Powoduije to wytgczenie go
z zycia zbiorowosci i sprzyja dyskryminacji, pozbawiajgc go réwnych szans z uwagi na
zajmowana pozycje spoteczng z takich obszarow jak: praca zarobki, dom, ale tez szacunek*®’.
Podobne wyniki uzyskat Jan Mazur w badaniach przeprowadzonych w 2006 r. w Radomiu*®®.
Bardzo trudno jest sie obroni¢ przed procesami marginalizacji osobom, ktore sg najbardziej na
nig podatne z uwagi na deficyty kulturowe, ekonomiczne czy edukacyjne®®®. Zwlaszcza
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dos$wiadczajg tego osoby bezdomne, ktére sg dyskryminowane poprzez do$wiadczanie
deprywacji, a z drugiej strony sg nieustannie poddawane procesowi deprywaciji przy uzyciu wielu
procedur, ktore potwierdzajg ich niskg pozycje. Jerzy Rossa do tych procedur zalicza: proszenie,
ktore wyzwala poczucie wstydu i konieczno$¢ zaakceptowania wiasnych deficytow, ekskluzje
instytucjonalno — prawna, majacg na celu wskazanie osobie proszacej jej wad (nadanie osobie
proszacej etykiety ,naciggacza”, ,symulanta’, czy ,lenia”), aby w konsekwencji odmowi¢ osobie
wsparcia, spowiedz — udowadnianie, ze przydzielone Srodki zostaty spozytkowane zgodnie
z zaleceniem oraz spektakl, czyli demonstrowanie osoby ,dobroczyncy”, ale nie dla oséb
marginalnych — bezdomnych. Ponadto spoteczenstwo wysuwa okreslone oczekiwania wobec
swoich cztonkow, a w sytuacji nie respektowania tych oczekiwan, reaguje negatywnie poprzez
stosowanie pejoratywnych sankcji, a w stosunku do o0séb nieprzystosowanych moze by¢
stygmatyzacja lub ostracyzm>°

,Cze5¢ instytucji nie wie co sie tu dzieje. Nazywajg nas leniuchami i wszystkich

traktujg jednakowo. Powinna by¢ jednak zmieniona ustawa w Sejmie, aby nie

zabiera¢ osobom bezdomnym, ktore pracujg na etat - 60%, a osobom pracujacym na

umowe Zzlecenie - - 100% wynagrodzenia. Dlatego nikt nie widzi sensu pracy. Gdyby

zmniejszono do 20% - pracowalibySmy. Instytucjom tak jest wygodnie, ze my tu

jestedmy. Czesto trafiajqg do nas osoby, kitére powinny byé w placéwkach

przeznaczonych dla oséb niepetnosprawnych, wymagajacych opieki drugiej osoby.

Ale nam takie prawa nie przystuguja. Osoba posiadajaca dom, gdy niedomaga, to

spoteczenstwo widzi w niej chorego. Gdy choruje bezdomny, to wszyscy patrza na

niego najpierw jak na menela, potem dOEIGFO chorego, ktéremu nie trzeba az tak
pomagac’(Mariola, 45 lat, Monar — Markot)

Trafnie zauwaza Monika Oliwa — Ciesielska, ze jesli wyobrazenie wytwarzane przez
spoteczenstwo nie przystaje do rzeczywistosci, z leku przed niepewnoscig, najczestszq reakcjq
jest zredukowanie obrazu jednostki do kilku epitetow, ktdre stajg sie stygmatami tej osoby (w tym
przypadku osoby bezdomnej)>°

Odmienne wypowiedzi znajdujemy u mieszkancow ,Barki” oraz ,Towarzystwa im. $w.
Brata Alberta”. Osoby mieszkajace w tych domach podkreslajg role placéwki w zwiekszaniu
poczucia bezpieczenstwa, a co za tym idzie — zmniejszaniu poczucia bycia stygmatyzowanym.
Zmiana stereotypowych pogladow moze prowadzic do poprawy funkcjonowania 0s6b
bezdomnych, a drugiej strony — bazujac na rozpoznaniu ich potencjatu - mozna efektywnie
wykorzystac ich mozliwosci.

Kilka lat temu podjetam sie napisania pracy doktorskiej w zakresie biologii, ale
musiatam ja przerwa¢ z uwagi na brak pracy i domu. Teraz mam dom i prace, ale
brakuje mi $rodkéw finansowych. Znajomi w pracy wzmacniajg mnie i motywuja.

Rozmawiajg jak z takim samym czlowiekiem, zwlaszcza gdy dowiadujg sie, ze
mieszkam w ,Barce” (Anna, 39 lat, ,,Barka”)5°3.

,Czesto przebywamy wsrod innych i chetnie wychodzimy. Kierownik nauczyt nas, jak
nalezy sie ubra¢ i zachowaé w stosunku do innych. Czesto wychodze na wtasng reke
- nie boje sie. Ludzie z Pleszewa podziwiajg nas za to, ze sami trzy lata temu
zatozylismy wiasng Spotdzielnie Bezdomnych. Spiewamy w chérze z mieszkaricami,
wystepujemy w przegladach, w Wigilii, w Drodze Krzyzowej — naméwit nas kierownik

500 J. Rossa, Wymiary marginalizacji, s. 165-166, [w:] (red.) J. Danecki i in., Problemy polityki spotecznej. Studia
i dyskusje, Wydawnictwo IFiS PAN, Warszawa 1999.

501 Badana zakodowana pod nr 5.

502 M. Oliwa — Ciesielska, Wpfyw negatywnej kontroli spotecznej na bezdomnych ze wspéinoty ,Barka” — proces
naznaczania spofecznego, s. 32, [w:] (red.) M. Malikowski, Problemy spoteczne w okresie zmian Systemowych
w Polsce. Materiaty z konferencji naukowej Rzeszéw 9 — 10 maja 1997, Rzeszéw 1997.

503 Badany zakodowany pod nr 1.



i dobrze. Nawet ludzie chetnie przychodzg do nas na majowki, bo fajnie gramy
i Spiewamy” (Andrzej, 52 lata, Schronisko im. $w. Brata Alberta)504

Rozne przyczyny doprowadzity badane osoby do utraty dachu nad gtowg, a jednak
zdecydowanie osoby te roznig sie¢ miedzy sobg poziomem posiadanych zasobdw osobistych.
Mozna wnioskowac, ze sama tozsamo$¢ ego nie jest znaczaca w dokonaniu zmiany, wazne sg
zasoby osobiste takie jak: poczucie witasnej skutecznosci, orientacja zyciowa, akceptowanie
innych i niejako bezpieczenstwo — przeciwienstwo poczucia bycia stygmatyzowanym.

Uzyskanie wyniki badan jakoSciowych sg zbiezne z danymi iloSciowymi, dotyczacymi
zasobow osobistych osob bezdomnych. Na roznice w posiadanych zasobach osobistych ma
wptyw typ o$rodka, w ktorym przebywajg osoby bezdomne. Zdecydowanie wyzszy poziom
kompetencji osobistych znajdujemy u przebywajgcych w osrodkach prochrzescijanskich.
Do najwazniejszych wyrdznikdw, majacych wptyw na poziom posiadanych zasobow osobistych
respondenci z osrodkow prochrzescijanskich zaliczaja;

e 0sobe kierujacg placdwka - kierownicy sg dla nich osobami znaczacymi,

e mozliwo$¢ podjecia pracy zawodowej,

o realizowanie pasji i zainteresowan,

e przyjazny, a zarazem rygorystycznie przestrzegany regulamin pobytu w osrodku,
e rozwoj duchowy i wsparcie psychologiczne.

Cztowiek bezdomny jest zazwyczaj postrzegany jako osoba zdegradowana i nieudolna.
Nie podjecie pracy nad eksplorowaniem zasobdw osobistych poszczegdinych 0sdb bezdomnych,
powoduje przyjecie perspektywy, w ktorej bezdomny nie moze sam o sobie decydowac.
Otoczenie uwaza, ze lepiej wie od niego, czego mu potrzeba i wszystkich traktuje jednakowo.
Powoduje to, ze pod wptywem permanentnego stresu zwigzanego z niepewnoscig jutra, znaczna
cze$¢ bezdomnych nie wierzy, ze posiada jakie$ wewnetrzne zasoby i nie podejmuje pracy nad
sobg. Czesto takie spojrzenie znajdujemy w o$rodkach innych niz prochrzescijafiskie.
Ich funkcjonowanie mozna by okreslic mianem hospicjum spotecznego dla oséb bezterminowo
bezdomnych. Otrzymujg oni w o$rodkach znieczulenie od bolu codzienno$ci (zywnost,
schronienie, telewizor), nie widzg jednak nadziei na lepsze jutro. A przeciez drzemie w wielu
z nich ogromny potencjat. W$rod oséb bezdomnych sg tacy, ktérzy nie potrafig czytac i pisa¢, ale
sq wsrod nich i takie osoby, ktdre rozpoczety kariere naukowa.

Dotarcie do prawdziwego oblicza osoby bezdomnej, pomoze zaspokoi¢ jej prawdziwe
potrzeby i wykorzysta¢ zasoby w zmieniajacej sie rzeczywistosci spotecznej. W konsekwencji
moze rowniez przynies¢ korzysci dla ogotu spoteczenstwa. Stereotypem wydaje sie powielanie
utartych przekonan dotyczacych oséb bezdomnych. Na podstawie przeprowadzonych badan
wynika, ze bezdomni stanowig bardzo heterogeniczng grupe, nie tylko pod wzgledem cech
demograficznych czy osobowosciowych, ale nade wszystko preferencji w wyborze okreslonego
osrodka i podatno$ci na wptyw lideréw okreslonych placéwek.

504 Badany zakodowany pod nr 4.



ROZDZIAL IX Model pracy z bezdomnymi oparty na rozwijaniu
zasobow osobistych — implikacje spoteczno - pedagogiczne

9.1. System pomocy osobom bezdomnym uwzgledniajacy ksztattowanie ich
zasobow osobistych, majacych wplyw na efektywne radzenie sobie w
sytuacjach trudnych

Gtéwnym celem przeprowadzonych badan byto ustalenie zasobdw osobistych oséb
bezdomnych, majacych decydujacy wptyw na ich radzenie sobie ze stresem. Teoretyczne
| empiryczne analizy umozliwity opracowanie propozycji rozwigzan skierowanych do o0séb
bezdomnych schroniskowych, korzystajacych ze stacjonarnej opieki.

Wiekszo$¢ 0sob bezdomnych stanowig jednostki bedace w wieku miedzy 40. a 60.
rokiem zycia, czyli w okresie $rodkowej dorostosci. Zadania rozwojowe, przypadajace na ten etap
zycia, znawcy problemu zwykle dzielg na dwie grupy: zwigzane z odpowiedzialno$cig za losy
innych (dzieci, wnukdw, rodzicodw, wspdtpracownikow itp.) oraz majace na celu troske o wiasny
rozwoj osobisty i zawodowy®®>. W tym czasie wyznacznikiem prawidtowego rozwoju czlowieka
jest generatywnos¢, inaczej ,zyciodajno$¢”, ktéra staje sie nowg formg zaangazowania jednostki
w zycie spoteczne®®. Generatywnos¢, w ujeciu Lecha Witkowskiego, jest zdolnoscia aktywnego
tworzenia siebie, rozwijania wtasnej tozsamos$ci i Swiadomego dbania o swdj wszechstronny
rozwo>°’. Stadium to moze by¢ potencjalnie zrédtem licznych zasobow, chociazby takich jak:
madro$¢ zyciowa, do$wiadczenie, dojrzatoS¢ struktury osobowosci, wglad we wiasne zasoby,
poczucie kompetencji i sprawstwa, stabilna i adekwatna samoocena, umiejetno$¢ korzystania ze
wsparcia oraz udzielanie go innym, wzory zachowania si¢ w roznych sytuacjach, szczegélnie za$
uruchamianie konstruktywnych strategii radzenia sobie z sytuacjami trudnymi %%,

Jednak okres ten nie zawsze jest czasem stabilizacji, czesto obfituje w sytuacje trudne
zyciowo, w sytuacje krytyczne czy kryzysy rozwojowe, ktdre zaktocajg rozwoj jednostki. Utrata
dachu nad gtowa niewatpliwie stanowi jedng z najtrudniejszych sytuacii, z ktorg musi zmierzy¢ sie
osoba. Czesto w tak dramatycznej sytuacji pojawia sie egocentryzm pod postacig aktu wotania
0 pomoc. Negatywnym jego przejawem moze by¢ skoncentrowanie na sobie i odmowa wigczenia
wiasnego zainteresowania w opieke nad potrzebujacymi pomocy, co nieuchronnie prowadzi do
stanu stagnacji°®®. Takie postawy najczesciej prezentowaly badane osoby bezdomne,
doswiadczajace jednoczesnie kryzysu $rodka zycia oraz kryzysu zwigzanego z sytuacjq
krytyczng (utrata domu). Sytuacja ta stanowi podstawowe zrodto stresu.

Do podstawowych zrodet stresu we wspotczesnym $Swiecie David Mgers zalicza przede
wszystkim katastrofy, czyli zdarzenia nieprzewidywalne o duzym zasiegu®'°. Jesli jednostka
do$wiadcza utraty dachu nad gtowg, to zawsze jest to zdarzenie nieprzewidywalne. Powoduje
zmiang w funkcjonowaniu wewnetrznym i zewnetrznym jednostki naruszajac homeostaze
| wywotuje stan podwyzszonego napiecia. Jezeli sytuacja taka przedtuza sie, skutkuje

505 K. Appelt, Srodkowy okres dorostoéci. Jak rozpoznaé potencjat dojrzatych dorostych?, [w:](red.), A. I. Brzezifska,
Psychologiczne portrety cztowieka, Gdarskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdansk 2005, s. 525 - 526.

506 Por. dz. cyt., s. 526.

507 L, Witkowski, Rozwdj i tozsamos$¢ w cyklu zycia. Studium koncepcji Erika H. Eriksona, Wydawnictwo Wit — Graf,
Torun 2000, s. 45 - 58.

508 K. Appelt, Srodkowy okres dorostosci..., dz. cyt.,s. 554.
509 K. Appelt, Srodkowy okres dorostosci..., dz. cyt.,s. 555.
510 D. G., Myers, Psychologia, Zysk i S — ka, Poznan 2003, s. 626.



pogorszeniem zdrowia fizycznego i psychicznego jednostki. U 0séb bezdomnych przyczyng
takiego stanu moze by¢ brak znajomo$ci strategii zaradczych, ktére wcze$niej bytyby pomocne
w rozwigzaniu aktualnego problemu, dlatego rezygnujg oni z dziatania. Innym powodem trwania
w stagnacji moze by¢ wyuczona bezradnos¢ albo sieganie po strategie niekonstruktywne, ktore
nie pozwalajg na rozwigzanie problemu, a jedynie go zagtuszajg. Kolejnym sposobem jest
podejmowanie dziatan opartych na strategiach dotad sprawdzonych, ale w tej konkretnej sytuacii
- braku domu - nieskutecznych. Jeszcze inni zaprzeczajg istnieniu problemu i nie podejmujg
dziatafi naprawczych.

9.2. Ksztattowanie relacji interpersonalnych

Badania nad dynamikg pomocy osobom w krytycznych wydarzeniach zyciowych
wykazaly, ze ludzie w réznym stopniu wykorzystujg wsparcie spoteczne. Pomagajac osobie
w rozbudzeniu optymizmu w pracy nad sobg, warto pracowac nad relacjq terapeutyczng opartg
o wspotprace. W pracy nad gotowoscig do przyjecia oferty pomocy, mozna wykorzysta¢ model
zwany przez Rudolpha Schaeffera modelem wzajemno$ci. Waznym aspektem w budowaniu
prawidtowej relacji jest zawsze osoba modelujgca zmiang i nie bez znaczenia sg jej wartosci oraz
cechy psychologiczne®**. Nie kazdy jest w stanie zaangazowaé si¢ w prace z bezdomnymi.
Przede wszystkim dlatego, ze praca ta wymaga bycia zarazem towarzyszem i przewodnikiem
osoby. W konsekwencji implikuje to ztozony uktad postaw, relacji i wiezi wytwarzajacych sie
migdzy opiekunem a podopiecznym. Te wiezi budowane sg w oparciu 0 szczegoine zadania:
obecnos¢, gotowos¢ do wystuchania, czesto poswiecenie sie bezdomnemu, ktory zazwyczaj
potrzebuje czasu, aby opowiedzie¢ o swoim cierpieniu®*?. Taka postawa osoby wspierajace;
umozliwia bezdomnemu doswiadczy¢ poczucie podmiotowosci. Z badan Matgorzaty Ortowskiej
wynika, Ze podopieczni osrodkéw pomocy spotecznej zazwyczaj czujg sie traktowani
przedmiotowo. Nie postrzegajg instytucji pomocowych jako stymulujgcych do aktywnosci, ale
sktonni sg przypisywac im zachowania demobilizacyjne. Zdaniem wielu podopiecznych osrodki te
skupiaja sie W przewazajacej czesci na udzielaniu $wiadczen o charakterze materialnym>®.
Natomiast punktem wyjécia do pracy nad zmiang powinno by¢ mobilizowanie aktywno$ci oséb
bezdomnych i budzenie ich wiary we wiasne sity.

W tej perspektywie szczegolnego znaczenia nabiera pierwszy kontakt osoby bezdomnej
z pracownikiem osrodka. Efektywnie przeprowadzony wywiad moze pomdc w nawigzaniu
prawidtowej relacji opartej na wspotpracy i mie¢ kluczowe znaczenie dla powodzenia dziatan
podjetych przez osobe bezdomng w kooperacji z wykwalifikowanymi pracownikami osrodka,
przygotowanymi do pracy z osobami bezdomnymi®**. Personel musi bardzo uwazaé na sposéb,
w jaki traktuje klientdw. Chodzi gtéwnie o przyjazne, sprawiedliwe podejscie do nich, stosowng do
potrzeb i zyczenia pomoc oraz odpowiedni dystans i troskliwos¢. Zaobserwowano, ze sposéb
odnoszenia si¢ personelu do podopiecznych wptywa na ich samoocene, staranie o uzyskanie
szacunku innych i przyjecia odpowiedzialno$ci za wiasny los®*®. W czasie pierwszej rozmowy

511 M. Ortowska, Orientacje na wartosci studentow pedagogiki (potencjalnych pracownikow socjalnych), [w]
L. Malinowski, M. Ortowska, Praca socjalna stuzbg cztowiekowi, Wydawnictwo Akademickie ,Zak”, Warszawa 1998,
s.71-T73.

512 B. Kromolicka, Wolontariusz w stuzbie umierajacemu. Na przyktadzie Szczeciniskiego Hospicjum Domowego,
Pedagogium, Szczecin 2000, s.46.

513 M. Orfowska, Podmiotowo$¢ podopiecznych instytucji pomocy spotecznej we wspdtczesnej Polsce, [w:] (red.)
M. Ortowska, M. Jaworowska, H. Cigzela, Rézne oblicza podmiotowosci we wspdtczesnej Polsce, Wydawnictwo
Akademii Pedagogiki Specjalnej, Warszawa 2001, s. 76-78.
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personel, oprécz nawigzania relacji z podopiecznym, diagnozuje sytuacje osoby i poziom jej
zasobdw osobistych. Opracowuje metody indywidualnego planu pracy z osobg bezdomng, ale
przede wszystkim daje sie poznac i polubi¢ celem budowania prawidtowych relacji i wzmacniania
jej poczucia bezpieczenstwa.

Na tym etapie pracy istotne bedzie uzyskanie odpowiedzi na pytania, ktére pozwolg
poznac osobe: jej mozliwosci, problemy i oczekiwania. Do przeprowadzenia dogtebnej diagnozy
osoby przyjmowanej do o$rodka opracowano autorski Kwestionariusz pierwszego wywiadu
pracownika osrodka z osoba bezdomna (Zatacznik nr 10).

Skonstruowanie arkusza z pytaniami wymagato podjecia wielu czynnoéci o charakterze
wstepnym. Podstawowych informacji dostarczyta analiza literatury naukowej. Wykorzystanie
wynikdéw tej analizy oraz odwotanie si¢ do dorobku pedagogiki, socjologii oraz psychologi,
gtéwnie spotecznej, rozwojowej i psychologii pracy, a takze uzyskanych wynikow badan pozwolito
na opracowanie zagadnien, ktoére powinny znalez¢ si¢ w pogtebionej diagnozie osoby
przyjmowanej do osrodka. Powinny to by¢:

o historia bezdomnosci i jej wptyw na aktualne zycie,

e gotowos$¢ do zmiany (tu i teraz),

e wyksztalcenie i jego zwigzek z aktualng sytuacjq osoby bezdomnej,

e historia poszukiwania pracy i historia ,bycia pracownikiem”,

e Dbariery w podejmowaniu i poszukiwaniu pracy przez osobe bezdomna,
e przyczyny sukcesow i niepowodzen,

e zasoby osobiste,

e wglad w aktualng sytuacje osoby bezdomnej,

e motywowanie do rozpoczecia pracy nad sobg.

9.3. Rozwdj kompetencji osobistych

Wystepowanie u 0séb bezdomnych ograniczer psychologicznych i spotecznych sktania
do tego, aby w pierwszym rzedzie szuka¢ sposobdw zwiekszania tych kompetencji, ktorych
osobom bezdomnym brakuje. Istnieje wiele form oddziatywan, ktérych satysfakcjonujace rezultaty
udowadniajg, ze zwigkszanie kompetencji 0sdb bezdomnych jest mozliwe i ich aktywacja, w tym
takze rodzinna i zawodowa, jest osiagalna ta droga®®. Jako skuteczne formy rozwoju
kompetencji osobistych na pierwsze miejsce wysuwajg sie treningi umiejetnosci spotecznych,
ktore stanowig element programéw adresowanych do osob bezdomnych. Poprawa kompetencii
spofecznych jest waznym predykatorem podejmowania rél spotecznych®’. Nalezy jednak
pamigtac, ze zaakceptowanie zmiany jest dla osoby bezdomnej sprawg niezwykle trudng. Zmiany
zachodzace w $rodowisku spotecznym z reguty sg spostrzegane i przezywane przez jednostke
jako niekorzystne, ktorym towarzyszy duzy stres, ktory utrudnia realizacje osobistych celow®®.
Duzym ryzykiem w podejmowaniu dziatan na rzecz zmiany moze by¢ nadmiar stymulacji lub niski

516 L. Wesierska — Chyc., B. Sadowska, Model Barki jako przyktad innowacji spotecznej, [w:] Empowerment.
O polityce aktywnej integracji, 1(2014) 4.
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poziom wsparcia. Dlatego istotne jest dopasowanie do kazdej osoby indywidualnego,
optymalnego poziomu stymulacji>**.

Interesujacq  formg pomocy osobom bezdomnym moze byé takze zastosowanie
mechanizméw wspomagajacych, ktére Anna Fidelus okresla dziataniami o charakterze
insercyjnym, z fac. insero — wprowadzam. Majg one na celu wzmocni¢ jednostke i wyposazyc¢ jq
w umiejetnosci, ktére pozwolityby jej na petne wiaczenie sie w zycie spoteczne. Autorka za
najwazniejsze dziatania uznaje te, ktére umozliwiajg wyrownywanie szans rozwojowych
| aktywizacje spoteczng jednostki. Sg to dziatania skierowane do catej spotecznosci, pozwalajace
na wiaczenie 0sob wykluczonych w nurt zycia spotecznego%.

Psychoedukacja

Dziatania wspierajgce zasoby osobiste i spoteczne o0s6b bezdomnych, powinny
obejmowac wszystkie obszary zycia czlowieka, zardwno aspekty ekonomiczne, spofeczne,
kulturowe jak i duchowe?*. Zdaniem Anny Brzezifiskiej mozna skutecznie wspomagaé rozwoj
osoby w kazdej sferze i na kazdym etapie jej zycia jedynie wéwczas, gdy zostang spetnione trzy
warunki:

1. analiza logiki, rytmu i dynamiki dotychczasowego rozwoju osoby (grupy, spotecznosci),
2. odwotanie sie do wczesniej opanowanych przez jednostke zasobow i ich aktywizacja,
3. wzbudzanie wewnetrznej motywacji do zmiany u adresata pomocy>22.

Osiagniecie przez osoby bezdomne samodzielno$ci i podejmowanie przez nich nowych
rél spotecznych (zony, meza, matki, ojca, babci, dziadka, cztonka spoteczno$ci, pracownika i in.,)
uzaleznione jest wiec od skuteczno$ci edukacji w zakresie rozpoznania przyczyn bezdomno$ci
jednostki, rozpoznania jej zasobow i udziatu osoby w pracy nad soba. Na stabilizacje zycia
jednostki wplywaja dwa wymiary funkcjonowania spotecznego: rodzinny i zawodowy>>.
Przygotowanie 0s6b bezdomnych do samodzielnego zycia powinno polega¢ na odbudowaniu
wiezi spotecznej w réznych formach zycia zbiorowego oraz sieci relacji interpersonalnych.
W sferze rodzinnej wazne jest poznanie funkcjonowania rodziny pochodzenia i rodziny
(ewentualnie) zatozonej przez osobe. Czynnikami ryzyka, nad ktorymi trzeba bedzie sie diuzej
zatrzymac w pracy z klientem, moze by¢ w tym przypadku, zgon jednego z rodzicdw, rozwod
rodzicow lub niski status materialny rodziny>**. Dzieje sie tak dlatego, iz wartoéci i normy
rodzinne stanowig elementarny i najwazniejszy element kapitatu spotecznego cztowieka. Dopiero
na dalszym etapie Zycia jednostka korzysta (lub nie korzysta) z zasobdw stworzonych przez inne
systemy w wyniku nawigzywania kontaktéw interpersonalnych (przyjaznie, stabilne zatrudnienie).
Niezastgpiong role petni system rodzinny w uczeniu preferowania prospotecznych celéw
| spotecznie akceptowanych zachowan oraz przyjmowania zobowigzan. Helena Sek wymienia
trzy sposoby spotecznego przekazu w rodzinie:

1. czas i wysitek zainwestowany w proces wychowania,
2. wiezi uczuciowe miedzy cztonkami rodziny,

519 E. Trzebinska, M. Dziewulska, Uwarunkowania aktywno$ci zawodoweyj ... dz. cyt. s. 188.
520 A, Fidelus, Spofeczno$c lokalna jako ptaszczyzna...dz. cyt. s. 90-92.

521 M. Kalinowski, |. Niewiadomska, Skazani na wykluczenie Zasoby adaptacyjne 0s6b zagrozonych marginalizacjq
spoteczng, Wydawnictwo KUL, Lublin 2010, s.12.

522 A, Brzezinska, Jak skutecznie wspomagac rozwdj? [w:] (red.) A. Brzezinska, Psychologiczne portrety cztowieka,
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3. oddziatywania socjalizacyjne poprzez wyrazne wyartykutowanie zasad dotyczacych
zachowan o charakterze dozwolonym i niedopuszczalnym®%.

W pracy psychoedukacyjnej nalezy zdefiniowaC¢ pewne zachowania osoby bezdomnej
jako efekt preferencji okre$lonych zachowan i norm grupowych wyniesionych z domu oraz
stwarza¢ okazje do podejmowania wyzwan przez osobe, aby wzmacnia¢ jej okre$lone (jasno
zdefiniowane) role w funkcjonowaniu zbiorowo$ci. Istotna jest w tym przekazie osoba wspierajaca
(gospodarz domu, pracownik o$rodka). Odpowiednie przygotowanie zawodowe, predyspozycje
osobowosciowe i umitowanie dusz ludzkich” Anna Fidelus uznaje za najwazniejsze dyspozycje w
odniesieniu do wychowawcow®?®. Ma to niebagatelny wplyw na ksztattowanie poczucia
koherencji. Kolejnym, waznym elementem psychoedukacji, jest dostarczenie wsparcia
spolecznego®*’. U osoéb bezdomnych szczegdlnego znaczenia nabiera  wsparcie
interpersonalne®?®. Wsparcie czlowieka zawsze dokonuje sie w relacji z innym czowiekiem.
Mozna wykorzysta¢ w tym celu zasade pomocniczosci (bez wyreczania) ze strony personelu,
zapozna¢ osoby bezdomne z regulaminem OS$rodka i okresli¢ indywidualne obowigzki. Osoba
bezdomna powinna mie¢ mozliwos¢ przyswajania prawidlowych zachowan poprzez
zorganizowanie pomieszczen, z ktorych musi korzysta¢ kilka oséb (sala telewizyjna, kinowa,
jadalnia, tazienka). Taki zabieg zabezpiecza przed izolowaniem si¢ i uciekaniem od innych oraz
daje mozliwos¢ usprawniania zasad wspotzycia z mieszkaricami o$rodka.

Trening zarzadzania zasobami osobistymi i materialnymi

Ciekawg strategie rozwoju kompetencji osobistych przedstawiajg Lawrence M. Brammer
| Philips J. Abrego, ktéra moze by¢ pomocna do uktadania programéw rozwijania konkretnych
umiejetnosci 0sob bezdomnych. Autorzy kierujg propozycje do wszystkich oséb zblizajacych sie
w swoim zyciu do okresow przejéciowych lub znajdujgcych sie w takich okresach. Do zestawu
kompetencji wymienieni autorzy zaliczaja: 1) uswiadomienie sobie aktualnej sytuacji i ocene
sytuacji przejsciowej; 2) uswiadomienie sobie posiadania lub nie posiadania spotecznego
wsparcia, gdy go potrzeba oraz ¢wiczenie umiejetnosci zdobywania takiego wsparcia;
3) rozpoznanie i wykorzystanie wtasnych systemow odpornosci, rozpoznanie swoich stabych
[ mocnych stron oraz spostrzeganie okresu przej$ciowego jako okazji do osobistego rozwoju;
4) uczenie sie redukowania psychicznych i fizycznych napie¢ poprzez stosowanie technik
relaksacji lub unikanie sytuacji o nadmiernej badz zbyt ubogiej stymulacji, albo tez dzieki
umiejetnosci werbalizacji uczuc; 5) ¢wiczenie planowania i przeprowadzania zmian zyciowych.

Zdaniem naukowcow treningi tych umiejetnosci powinny odbywaé sie zwykle raz
w tygodniu, a problemy indywidualne i uzyskiwane wyniki winny by¢ na biezaco monitorowane
| konsultowane. Zadaniem uczestnikéw jest ¢wiczenie wybranych umiejetnosci w diadach na tle
matych grup, a nastepnie zastosowanie ich w codziennym zyciu®%°.
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Rozwijanie ,,zyciodajnosci” (generatywnosci, produktywnosci) oséb bezdomnych

Warunkiem koniecznym dla prawidtowego rozwoju psychicznego cztowieka w okresie
wczesnej i Srodkowej dorostosci jest, przede wszystkim, osiggniecie stabilnej pozycji zawodowej
(osiggniecie statusu materialnego i finansowego, odczuwanie satysfakcji i czerpanie korzysci
zawodowej z wykonywanej pracy zawodowej, dzielenie sie doswiadczeniem i wiedzg z innymi
w ramach obowigzkow zwigzanych z pracg — ekspertywnos¢, znawstwo i mistrzostwo, pozytywne
rozwigzanie kryzysu kariery zawodowej — gdy nastepuje ograniczenie zadan i stabnigcie pozycji
zawodowej) oraz uregulowanie relacji rodzinnych i troska o wkasny rozwoj.

Podstawowymi problemami oséb w okresie srodkowej dorostosci jest wspotczesnie
przecigzenie praca, wypalenie zawodowe oraz bezrobocie i dyskryminacja wynikajaca
z nierownych szans zatrudnienia. Pozbawienie lub znaczne ograniczenie do$wiadczen na polu
pracy wptywa istotnie na sytuacje bytowg osoby i jej rodziny, na funkcjonowanie psychofizyczne,
jako$¢ zycia cztowieka, w tym odporno$¢ na stres oraz podatnos¢ na choroby i uzaleznienia.
Skrajnym skutkiem dezintegracji spowodowanej utratg pracy i brakiem perspektyw na zycie jest
zamach samobéjczy>*°. Bezposrednig formg poprawiania zdolnosci do pracy sa warsztaty
organizowane w osrodkach dla bezdomnych w ramach projektow unijnych. Stwierdza sig, Ze nie
sq one dobrze zintegrowane z rynkiem pracy. Korzystniejsze bytoby taczenie warsztatdw
z agencjami zajmujacymi sie ksztatceniem zawodowym oraz wykorzystanie mozliwoSci pracy
w formie wolontariatu. Udziat w dziatalno$ci wolontariackiej chroni przed marginalizacjq
| automarginalizacja, a takze pomaga wychodzi¢ ze stanu wykluczenia®*'. Wolontariuszami
mogq by¢ - i czesto sg - osoby funkcjonujace na marginesie Zycia spotecznego: bezrobotni,
niepetnosprawni, w podesztym wieku. Podjecie aktywnosci zawodowej przez osoby bezdomne
w formie pracy wolontariackiej moze stanowi¢ forme rozwijania rozmaitych dyspozycji w toku
opieki i pomocy innym. Podejmowanie zadan ponadosobistych sprzyja ksztattowaniu sie
nastawienia allo - i socjocentrycznego, rozwijaniu kompetencji, ktore mogg chroni¢ przed
bezradno$cig i zniszczeniem wiezi spotecznych. Ponadto wolontariusz, bedac ogniwem sieci
wsparcia dla innych, otrzymuje wsparcie, ktdre jest wazne w zapobieganiu marginalizacji, ale
takze iagodzi skutki lub pomaga w wychodzeniu ze stanu wykluczenia, jesli juz do niego
doszio®**.

Efektywno$¢ przyswajanych umiejetnosci zwigzanych z pracq (jak np. obstuga
komputera) okazu%'e sic wieksza, jeSli jest on realizowany niezaleznie od instytucii
wspomagajacych®>.

W sferze rodzinnej w okresie $rodkowej dorostoSci konieczne staje sie stworzenie
dojrzatego, partnerskiego zwigzku bez koniecznosci intensywnej opieki nad wtasnymi dziecmi
poprzez pozytywne rozwigzanie zmiany relacji rodzinnych, gdy dzieci fizycznie opuszczajg dom.
Koniecznym zadaniem staje sie wéwczas zbudowanie nowej roli - dziadka i babci®®*. W tym
okresie czlowiek ma juz za sobg wiele doswiadczen i przezy€. Dlatego ten moment Zzycia moze
prowokowa¢ do dokonywania bilansu zyciowego, ktéry wigze sie z analizowaniem probleméw
natury egzystencjalnej. Dotyczg one sensu zycia, wartosci, tozsamosci, wtasnego miejsca
w $wiecie, a to nieuchronnie zmusza jednostke do gtebokiej refleksji®*°. Skutkiem tego rodzaju
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pytan jest dokonywanie zyciowego bilansu, w ktérym osoby prébujg szacowaé zyski i straty
w najwazniejszych obszarach funkcjonowania®®. Wielu autoréw podkresla fakt wystapienia
w tym okresie kryzysu Srodka zycia, ktdry znamionuje szereg symptoméw specyficznych dla
sytuacii kryz%/sowej w postaci duzego napiecia, poczucia chaosu, niepokoju czy podwyzszonej
wrazliwosci®®’. W tym czasie dokonujg, sie zatem intensywne i trudne przemiany osobowosci,
ktore dotycza koncepcji Swiata i wartosci oraz zadan Zzyciowych. Dokonanie konkretnych
wyboréw dotyczacych podjecia lub nie podjecia okreslonych zadan oraz jako$ci i konsekwencii
ich wypetniania wptywa na poziom poczucia wiasne] wartosci oraz realizowanie potrzeby
znaczenia. Jest to szczegdlnie widoczne w postawie depresyjnej, ktdrej towarzyszy poczucie
krzywdy, roszczenia wobec otoczenia spotecznego albo izolowanie sig, brak motywacji do
podejmowania aktywnosci, co zaobserwowano u wielu oséb badanych. Ponadto zanizona
samoocena skutkuje deficytem konstruktywnych sposobdw radzenia sobie w kolejnym stadium
rozwojowym. Osoby doswiadczajace takiego stanu moga odwotywac sie do strategii zastepczych
radzenia sobie, ktdre nie rozwigzujg problemu, ale go odsuwajg na dalszy plan. Jednym ze
sposobdw, ktory petni takg role jest naduzywanie alkoholu, lekow, pracoholizm, pierwsze
ujawniajgce sie objawy choroby psychosomatycznej, stosowanie przemocy, agresji czy innych
form autodestrukcji®®®. Sytuacja rodzinna wymaga takze przewartosciowania stosunkow
zdziemi i ma na celu zmiane w realizowaniu roli rodzicielskiej. Jesli narodziny potomstwa
nastgpity punktualnie, to okoto 55 roku zycia nastepuje czas odchodzenia dzieci z domu.
Aczkolwiek w tym czasie nie konczy sie rola rodzicielska, ale charakteryzuje sie ona juz innym
poziomem sprawowanej opieki. Pojawia sie zazwyczaj syndrom pustego gniazda, ktére dotad
angazowalo wiekszo$¢ czasu, emocji i energii®>>>. Wazne jest zaakceptowanie zwiekszone;
potrzeby autonomii dorastajacych dzieci, ich potrzeby eksplorowania Swiata i niezaleznosci,
zaspokajanie nadal ich potrzeby pomocy i wsparcia, wspomaganie ich w stawaniu si¢
odpowiedzialnymi i szczesliwymi ludzmi dorostymi®*®. Wraz z odejéciem dzieci matzonkowie
muszg na nowo przewartosciowa¢ swojg relacje i na nowo nauczy¢ sie spedzac ze sobg czas.
Odbudowanie relacji ze wspotmatzonkiem jest istotnym zadaniem rozwojowym nie tylko oséb
bezdomnych, ale wszystkich dorostych. Realizacja tego zadania wymaga ogromnego
zaangazowania, taktu i kreatywno$ci ze strony personelu moderujacego zmiane. Kolejnym
wyzwaniem w odbudowaniu relacji rodzinnych jest przystosowanie osoby do sprawowania opieki
nad starzejacymi sie rodzicami. Pomoc $wiadczona rodzicom niesie za sobg skutki emocjonalne,
zwigzane z martwieniem si¢ o zdrowie i funkcjonowanie rodzicow. Doro$li mogg doswiadczaé
ztego powodu ograniczania czasu i wolnosci. Jak pokazujg badania, opiekunowie 0sob
starszych czeéciej cierpia na depresje**, gdyz zmuszeni sa do podejmowania rozméw o $mierci
i umieraniu, liczac sie z rosnacym prawdopodobiefistwem $mierci rodzicow>*%. Sytuacja ta jest
jednak rownowazona przez pozytywne konsekwencje sprawowanej opieki, takie jak: poczucie
satysfakcji i wzrost poczucia wiasnej wartosci, ptynacych ze $wiadomosci dobrze spetnionego
obowigzku i poczucia, ze i dla nich w przysztosci dzieci dadzg wsparcie. Jak pokazujg badania,
opieka nad starzejgcymi sie rodzicami powoduje, ze obustronne wiezi stajg sie coraz

536 K. Appelt, Srodkowy okres dorostosci..., dz. cyt., s. 556.

537 A. Brzezinska, Dorosfos¢ — szanse i zagrozenia dla rozwoju, [w:] (red.) A. Brzezinska, K. Appelt,
J. Wojciechowska, Szanse i zagrozenia rozwoju w okresie dorostosci, Wydawnictwo Fundacji Humaniora , Poznan
2002, s. 11-22.

58 P. K. Ole$, Kryzys ,potowy zycia” u mezczyzn. Psychologiczne badania empiryczne, KUL, Lublin 1995, s. 59.
539 Por. dz. cyt., 5. 570 - 571.

540 E. Sokofowska, L. Zablocka — Zytka, Psychologia rozwojowa dla klinicystéw, Fraszka Edukacyjna, Warszawa
2013, s. 140 - 141.

541K, Appelt, Srodkowy okres dorostosci..., dz. cyt.,s. 520.
542 E. Sokotowska, L. Zabtocka — Zytka, Psychologia rozwojowa dla Klinicystéw..., dz. cyt., s. 140 - 141.



silniejsze>**. Nieuchronnym skutkiem opieki nad rodzicami staje sie kolejne wyzwanie rozwojowe
— radzenie sobie ze stratg rodzicow. Wedtug amerykanskich statystyk, 41% osdb wchodzacych
w okres $redniej dorosto$ci ma oboje zyjacych rodzicdw, natomiast 77% 0sdb opuszcza okres
dorostosci bez zadnego z nich, co zdaniem Norelli M. Putney i Verna L. Bengstona symbolicznie
wigze sie z przekazaniem statusu bycia najstarszym w rodzinie. Pozbawia to jednostke zarazem
jednego z najwazniejszych zrédet wsparcia®*. Ciekawa propozycja moze byé zapraszanie
rodziny osoby bezdomnej do o$rodka (wspdtmatzonka, dzieci, rodzicdw i in.) z okazji réznych
uroczystosci tj. imienin, urodzin, Swigt itp., a takze stopniowa pomoc w nawigzywaniu
| usprawnianiu relacji z rodzing (rodzicami, rodzehnstwem, wspotmatzonkiem, wnukami itp.) pod
czujng kuratelg pracownika osrodka.

Kolejnym zadaniem w pracy z osobami bezdomnymi jest uaktywnianie rozwoju
osobowego, ktory obejmuje prace na rzecz specjalizacji i indywidualizacji inteligencji — w tym jak
najlepsze wykorzystanie madrosci zyciowej, adekwatne reagowanie na zmniejszanie sie wtasnej
sprawnosci fizycznej i poznawczej oraz wktadanie wysitku w pokonywanie pojawiajacych sie
ograniczen®®. Jak sie wydaje, ogromne mozliwoéci tkwiq w zachowanych zasobach osob
bezdomnych, czyli w tych kompetencjach, ktdére mozna doskonali¢. Z przeprowadzonych badan
wynika, ze potencjalne zasoby osob bezdomnych w radzeniu sobie z sytuacjg trudng stanowig
takie dyspozycje jak: poczucie wiasnej skutecznosci, orientacja zyciowa, akceptowanie innych
| bezpieczenstwo, bedace przeciwienstwem poczucia bycia stygmatyzowanym.

Reasumujac, do najwazniejszych zadan w pracy z osobg bezdomng wydaje sie rzetelne
przygotowanie pracownikéw osrodka do pracy ze specyficzng grupa. Wyposazenie ich w wiedze
z zakresu psychologii rozwojowej, spotecznej, psychologii pracy oraz resocjalizacji, aby pomdc
jednostce w lepszym funkcjonowaniu w trzech zasadniczych obszarach:

1. dalszego ksztatcenia i/lub pracy — w o$rodku oraz poza o$rodkiem (w miare mozliwosci),
po zakonczonym okresie aklimatyzacii,

2. pracy nad odbudowaniem i uksztattowaniem prawidtowych relacji rodzinnych,
3. treningu w kierunku rozwoju osobistego.

9.4. Monitorowanie i motywowanie do zmiany

Na tym etapie pracy ogromne znaczenie odgrywa wyznaczony i zaakceptowany przez
osobe bezdomng pracownik o$rodka, ktdry systematycznie sprawdza wywigzywanie sie jednostki
z podjetych zobowigzan w czasie indywidualnych, cotygodniowych spotkan oraz motywuje do
zmiany.

Pracownik powinien sta¢ sie dla bezdomnego osobg znaczaca. Osoby znaczace sg nam
potrzebne w kazdym okresie zycia - od wczesnego dziecinstwa, po pézny okres dorostosci.
W zasadniczy sposéb wptywajg na nasze poczucie bezpieczenstwa, stawiajg nas przed wielkimi
wyzwaniami, zachecajg do podejmowania dziatan, ktore (wedlug nas) przekraczajg nasze
mozliwo$ci, pomagajq osiagac cele, w ktdre sami nie wierzymy, zachecajg do poszukiwania
niestandardowych $rodkow dziatania i tworzenia, cieszq sie razem z nami z osiggnietych
sukceséw, towarzyszg w chwilach niepowodzen oraz wycofujg sie ze swej pomocy, gdy
zaczynamy sobie radzié, zwiekszajac tym poczucie sprawstwa>*°. Ciekawa forma umozliwiajaca,
rozwoj kompetencji, zdobycie do$wiadczenia zawodowego, a nade wszystko uporzadkowanie
wewnetrznych motywacji osob znaczacych, moze by¢ praca wolontarystyczna podejmowana
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wspdlnie z osobami bezdomnymi®*’. O skutecznosci dziatan wspomagajacych rozwoj,

podejmowanych przez osoby znaczace decydujg gtownie trzy cechy:

1. kompetencje, zasoby uksztattowane w poprzednich okresach Zzycia oraz aktualne
osiggniecia, zwlaszcza w tym obszarze, ktdérego dotyczy oferta pomocy, a takze
umiejetno$¢ angazowania innych i podtrzymywania motywacji w sytuacjach trudnych,

2. spoteczny odbior, czyli jak inni oceniajg skuteczno$¢ ich postepowania, czy poddajg sie
ich oddziatywaniom, czy sg z nich zadowoleni i czy oceniajg osobe jako lojalng wobec
nich w chwilach trudnych i czy moga na nig liczy¢,

3. wilasciwosci interakcji osoby znaczacej z 0sobg wspomagang®*2.

Rolg 0s6b pomagajacych na tym etapie pracy jest monitorowanie bezdomnych
| motywowanie ich do zmiany. Osoba silnie zmotywowana przedkfada jedne aktywnosci nad inne,
¢wiczy zachowania i doskonali zdolnosci wymagane do osiggniecia celu oraz pomimo frustracii,
poswieca energie dla osiagniecia celu®*®. Jedna z najbardziej popularnych teorii motywacii jest
teoria Abrahama Maslowa, ktéra wyjasniata zaréwno dziatania redukujace napiecie, jak
| wzmacniajgce je. Autor ten zatozyt, Zze czynnikami motywujacymi sg potrzeby, utozone
hierarchicznie od podstawowych prymitywnych do zaawansowanych. Teoria Maslowa
wyodrebnia osiem grup potrzeb, ktore czesto sg obrazowane za pomocq piramidy. Najnizej
sytuowane sg potrzeby fizjologiczne, nastepnie potrzeby bezpieczenstwa, przynaleznosci,
szacunku, potrzeby poznawcze, estetyczne, samorealizacja az po transcendencje®™°. Zdaniem
autora potrzeby wyzszego rzedu motywujg dopiero po zaspokojeniu potrzeb nizszego rzedu. Tak
wiec w pierwszej kolejnosci nalezy zagwarantowa¢ osobom podstawowe potrzeby bytowe takie
jak gtod i pragnienie. Muszg one zosta¢ zaspokojone, zanim zaczng dziata¢ jakiekolwiek inne
potrzeby. Pod naciskiem potrzeb biologicznych inne potrzeby usuwajg sie na dalszy plan i nie
wptywajq raczej na nasze zachowanie. Nastepnie osobom bezdomnym potrzebne jest tworzenie
poczucia bezpieczenstwa (bezpiecznego miejsca, bezpieczenstwa w pracy itp.). Kiedy nie
zagraza nam niebezpieczenstwo, podlegamy motywacji przynalezno$ci — uczestnictwa, afiliacji
| bycia kochanym. W dalszej kolejnosci aktywizujg sie potrzeby szacunku, na ktére sktada sie
pragnienie sympatii do samego siebie, postrzegania siebie jako osoby kompetentnej i skutecznej
oraz potrafigcej uzyska¢ szacunek innych ludzi. Na kolejnym szczeblu w hierarchii potrzeb
znajdujg sie potrzeby poznawcze — poznanie przeszitosci, refleksja na temat egzystencii
| pragnienie poznania przysztoéci. Nastepnie jawig sie potrzeby estetyczne, ktdre podkreslajg
tworczg strone czlowieczenstwa. Na szczycie hierarchii stojg potrzeby samorealizacji. Osobe
samorealizujacq sie cechuje samoakceptacja, wrazliwo$¢ spoteczna, tworczos¢, spontanicznosé
oraz otwarto$é na nowe wyzwania>>'. Zdaniem A. Maslowa ludzie, dopiero po zaspokojeniu
wszystkich kolejnych potrzeb, zaczynajgq poszukiwaé poczucia sensu swojego zycia i rozwoju
osobowosci oraz daza czynnie do zwiekszania zakresu odpowiedzialnosci®>%. Ciekawe
spojrzenie na motywacje znajdujemy w teorii dysonansu poznawczego Leona Festingera.
Wedtug tej teorii do dziatania sktania nas rozbieznos¢ pomiedzy przekonaniami, postawami
| zachowaniami sktaniajgca nas do zmiany jednego lub wigkszej ilosci elementéw pozostajgcych
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ze sobg w sprzecznosci®>. Na podstawie badan przeprowadzonych przez Danute M. Piekut —
Brodzka wynika, ze w poréwnaniu z osobami posiadajacymi wiasne miejsce, osoby bezdomne
wykazujg niski poziom zaspokojenia potrzeb mitosci, szacunku i poczucia wtasnej wartoSci.
Osoby bezdomne takze nisko cenig cechy zwigzane z ekspansywnoscig poznawczg, takq jak
tworczosé i otwartosé umystu®>?,

Z punktu widzenia zwigkszania motywacji do pracy nad soba, optymalne wydaje sie
odnowienie i wzmacnianie relacji rodzinnych oraz bezposrednie powigzanie zatrudnienia osob
bezdomnych z ich pragnieniami i aspiracjami. Z jednej strony potrzebne jest tworzenie warunkow
zatrudnienia wychodzacych naprzeciw charakterystycznym w bezdomno$ci dgzeniom do
zaspokojenia podstawowych potrzeb bytowych. Z drugiej strony wazne wydaje sie zwrdcenie
uwagi na formutowanie przez osoby bezdomne osobistych celéw i marzen.

Trafnie ujmuje to Elzbieta Sujak: ,Marzenia mogg by¢ motorem dziatania, rozwoju
czlowieka, gdy bodzcujg go do podejmowania wysitkéw w kierunku ich urzeczywistnienia (...)"
> Na tym etapie pracy wykwalifikowany i kompetentny pracownik, ktory stat sie osoba
znaczacqy, wspiera i motywuje osobe bezdomng do zmiany funkcjonowania. Spotkania sg
regularne (co tydzien), a w miare potrzeb czestsze.

9.5. Opracowywanie indywidualnego planu usamodzielnienia sie

W nastepstwie wypracowania gotowosci do pracy nad sobg, osoba bezdomna razem
zwyznaczonym i zaakceptowanym pracownikiem przygotowuje plan usamodzielnienia sie
w formie projektu uwzgledniajacego trzy najwazniejsze obszary funkcjonowania: sfera
zawodowa, rodzinna, osobista. Narzedziem pomocnym na tym etapie pracy moze by¢ metoda
kontraktu. Zawarcie kontraktu nastepuje po wypracowaniu rozwigzan i przeprowadzeniu
negocjacji>>®. Dzieki kontraktowi osoba wie, czego ma si¢ spodziewaé w zwiazku z wiasnymi
zachowaniami. Moze tez udowodni¢, ze kontroluje swoje zachowanie i przyjmuje
odpowiedzialno$¢. Metoda ta pozwala na podejmowanie racjonalnych decyzji>>’. Jezeli uda sie
osobie bezdomnej przestrzega¢ zasad udowodni, Ze jest gotowa do usamodzielnienia. Jesli
natomiast nie wywigze sie z umowy, bedzie to wyraznym sygnatem, ze potrzebuje nadal
specjalistycznych oddziatywan. Pragna¢ zawrze¢ umowe z podopiecznym nalezy pamietac, ze
powinna ona by¢ dwustronna, wypracowana metoda kompromisu i byé aktem dobrowolnym>®.
Propozycje zawarte w kontrakcie powinny by¢ sformutowane maksymalnie konkretnie w jezyku
aktéw zachowan (co i jak nalezy zrobi¢), a nie w jezyku powinnosci (jak to ma wygladaé
w przysziosci). W tym celu pomocny moze by¢ Arkusz indywidualnego planu
usamodzielnienia si¢ wlasnego opracowania (zatacznik nr 11) oraz Kontrakt (zatacznik nr
12). Kontrakt ma na celu pomoc i wsparcie osoby bezdomnej w prébie usamodzielnienia si¢ oraz
w zmianie postawy w trzech obszarach: zawodowym, rodzinnym i osobistym

9.6. Analiza projektéw, wdrazanie optymalnych propozycji

Poczucie wiasnej skuteczno$ci, orientacja zyciowa, samoakceptacja i akceptowanie
innych to istotne zasoby osob bezdomnych umoZzliwiajgce im radzenie sobie z sytuacjq trudna.

553 P. Zimbardo, Psychologia i Zycie, dz. cyt., s. 446.

5% D. M. Piekut - Brodzka, O bezdomnych i bezdomno$ci...dz. cyt., s. 153-154.

55 E. Sujak, RozwaZania o ludzkim rozwoju, Wydawnictwo Znak, Krakow 1998, s. 103.
5% D, Russel Crane, Podstawy terapii matzenstw, GWP, Gdansk 2002, s. 109.

557 A, Borucka, K. Okulicz — Kozaryn, A. Pisarska, Interwencja profilaktyczna w szkole. Podrecznik dla instruktorow,
Instytut Psychiatrii i Neurologii, Warszawa 2003, s. 42.

558 M. Pawlus (red.), Encyklopedia. RodZzice i dzieci, PPU Park, Bielsko — Biata 2002, s. 645.



Jak wykazaty badania sama tozsamo$¢ nie jest istotna w radzeniu sobie 0séb bezdomnych, ale
wiasciwosci jednostki (jej zasoby). Analiza projektow dokonywana przez wybrany zespot
specjalistdw powinna preferowac te propozycje, ktore akcentujg i rozwijajq wymienione powyzej
zasoby osobiste.

Na tym etapie konieczne bedzie przygotowanie rekomendacji dla projektow
opracowanych przez osoby bezdomne. Waznymi kryteriami podlegajacymi weryfikacji powinny
by¢: cechy osoby bezdomnej, relacje z bliskimi, wymagania pracodawcow, czynniki spoteczno —
kulturowe oraz regulacje prawne. Szczegdtowe wskazniki znajdujg sie ponizej w tabeli

Tabela 49. Kryteria podlegajace weryfikacji

Kryterium Czynniki wspierajace Czynniki utrudniajace
o Wyksztalcenie, e  brak wyksztaicenia,
o dodatkowe kwalifikacje i o brak kwalifikacji i kompetencji,
kompetencje, e  postawa roszczeniowa,
Cechy osoby bezdomnej e postawa aktywna nastawiona na e wyuczona bezradnosg,
wspotprace, e biemnosg,
e  poczucie skutecznosci, e niska samoocena,
e adekwatna samoocena,
e utrzymywanie kontaktéw z e nadopiekunczose,
cztonkami rodziny i/lub z e  brak kontaktu z rodzing i/lub
$rodowisko rodzinne Elrizs)l?iiﬁ)?*ml (wspierajgca rola ?ér%rgll( :’sobaml spoza
o  aktywno$¢ spoteczna, e zalezno$¢ od innych (mata
e  samodzielnos¢, samodzielnos¢),
e  posiadanie adekwatnego e niedopasowanie do
wyksztatcenia/kwalifikacji, stanowiska pracy,
Wymagania pracodawcow e sumienno$¢/punktualno$e, e  brak checi do pracy,
e  wiara we wlasne mozliwosci, e  brak wiary w siebie,
o  che¢ rozwoju, samoksztatcenia, e  zanizone/zawyzone
wymagania,
Czynniki spoteczno- e Drak stereotypéw bezdomnego, e stereotypy, )
kulturowe o tolerancja, e  brak tolerancji,
e zmiany w mentalno$ci,
e  Rozwigzania prawne dajace e  ciggte zmiany w przepisach,
korzysci z tytutu podjecia pracy i e  brak sformalizowania
Regulacje prawne pracy nad sobg, podjetych zobowigzan,
e  Sposdb sformalizowania systemu e  poczucie tymczasowosci.
kontroli i rozliczen.

Waznym warunkiem usamodzielnienia sie osoby bezdomnej jest znalezienie
zatrudnienia. Osoby te majg takie samo prawo do bycia aktywnym zawodowo, jak reszta
spoteczenstwa. Warto rowniez zwréci¢ uwage na stosunek pracodawcéw do oséb bezdomnych,
ktdrzy przy zatrudnieniu zwracaliby uwage przede wszystkim na kwalifikacje osoby ubiegajacej
sie o prace. Dyskwalifikujgce podjecie pracy bylyby ograniczenia osobowosciowe na tyle
powazne, ze uniemozliwiatyby osobie wypetnianie obowigzkéw przypisanych do danego
stanowiska. Warto zwroci¢ takze uwage na usunigcie ewentualnych barier mentalnych
pracodawcdw wobec zatrudniania bezdomnych. Interesujace jest, co zrobity instytucje i osoby
wspomagajace zatrudnienie oséb bezdomnych, aby uwolni¢ ich od takiego stereotypowego
myslenia 0 osobach nie posiadajgcych schronienia. Jednak nie sama postawa pracodawcow jest
bariera. Z uzyskanych wynikéw badan wtasnych wynika, ze dodatkowym ograniczeniem jest brak
lub niskie wyksztatcenie bezdomnych, mate zaangazowanie w prace, postawa roszczeniowa oraz
wyuczona bezradosc.

O wiele tatwiej znajdujq prace osoby z osrodkéw prochrze$cijaniskich. Jezeli odnoszg
sukcesy to nie tylko dlatego, ze posiadajg lepsze wyksztatcenie ale dlatego, ze sam pobyt
w placéwce opartej na zasadach wspolnotowosci daje im ogromne wsparcie emocjonalne —
bezposrednie i osobowe.



Chcac poméc bezdomnym utrzymaé podietg prace nalezy uswiadamia¢ im, ze to oni sam
muszg przytozy¢ sie do zatrudnienia. Oczywiscie nalezy jednoczesnie stworzy¢ im mozliwos¢
szkolenia i podnoszenia kwalifikacji. Zmiany jakie nalezatoby wprowadzi¢ celem efektywniejszego
usamodzielniania 0sob bezdomnych powinny dotyczy¢ gtownie pracy nad ich rozwojem
osobistym oraz pracy edukacyjnej, tak aby wyksztatcenie i braki socjalizacyjne nie byty tak duzg
barierg jak to jest aktualnie w oczach widowni spoteczne;.



ZAKONCZENIE

Pomimo prowadzonych w Polsce badan i analiz teoretycznych, problem bezdomnosci
wcigz pozostaje nierozpoznany. Trudno tez, miedzy innymi, z tego powodu znalez¢
satysfakcjonujgce rozwigzania w obszarze ograniczenia skali i nastepstw omawianego zjawiska.

W Polsce istnieje wiele placowek $wiadczacych wsparcie osobom bezdomnym.
Niezaleznie jednak od rozmiarbw pomocy panstwa mozna zauwazy¢, ze jest ono wcigz
niewystarczajace i nie zawsze adekwatne do potrzeb i zasobow osobistych oséb bezdomnych.

Prowadzone wspdtczesnie badania wskazujg jednoznacznie na fakt, ze projektowane
dziatania gwarantujg zaspokojenie podstawowych potrzeb, ale nie wspomagajq rozwoju
poszczegolnych oséb i nie pozwalajg na ich usamodzielnienie sie. Powodem tego jest fakt, ze
srodowisko 0sob bezdomnych jest bardzo zréznicowane. Ponadto, z racji tego, ze pobyt
w placéwce jest dobrowolny, wiele osob odmawia przyjecia oferowanej im pomocy z réznych
przyczyn. Najczesciej ze wzgledu na brak gotowosci do przestrzegania okreslonych zasad
w danej instytuciji.

Dane informujace o liczbie osob bezdomnych®® pozwalajg zauwazy¢ problem
z ukazaniem doktadnej skali zjawiska bezdomno$ci w Polsce. Podejmujgc probe agregowania
danych z osrodkow schroniskowych w poszczegolnych wojewoddztwach, otrzymuje sie jedynie
fragmentaryczny obraz z wieloma niewiadomymi. Nadal niewiele wiemy o bezdomnosci 0séb,
ktdre nie przebywajg w o$rodkach stacjonarnych.

W niniejszej publikacji probe przeanalizowania zasobow osobistych 0sdb bezdomnych
przebywajacych w osrodkach pomocy i zmagajacych sie z sytuacjq trudng - utraty domu.
W procesie zmagania sie ze stresem istotne okazaty sie zasoby osobiste, ktérymi dysponujg
osoby bezdomne. W grupie zasobow wewnetrznych znalazly sie: poczucie wtasnej skutecznosci,
orientacja zyciowa, akceptowanie innych i odczuwane bezpieczenstwo. W procesie ksztattowania
i wzmacniania zasobdéw osobistych bezdomnych istotne okazaty sie takze uwarunkowania
zewnetrzne (szczegoblnie rodzaj placoéwki i osoba kierownika). Przeprowadzone badania ukazaty
znaczenie obu czynnikow (wewnetrznych i zewnetrznych) oraz ich wzajemne przenikanie.

Ponadto rodzaj placéwki, w ktdrej przebywali bezdomni okazat sie by¢ moderatorem
wielu sposrod analizowanych relacji. Z tego tez powodu zdecydowano sie na testowanie modeli
oddzielnie dla kazdej z grup (placdéwki prochrze$cijanskie vs pozostate) wyjasniajgcych sposob
radzenia sobie badanych z sytuacjg trudng w zalezno$ci od posiadanych zasobdw osobistych.
Modele wykazaty zaleznoSci tylko w stosunku do o0séb bezdomnych z osrodkow
prochrzescijanskich. tacznie przetestowano osiem modeli, dla kazdej ze skal Kwestionariusza
WCAQ. Stworzone modele ukazaty, ze sama tozsamo$¢ ego nie jest znaczaca, wazne sg zasoby
osobiste jednostki takie jak: poczucie witasnej skutecznosci, orientacja zyciowa, akceptowanie
innych i odczuwane bezpieczenstwo — niejako przeciwienstwo poczucia bycia stygmatyzowanym
w radzeniu sobie osoby bezdomnej z sytuacjg trudna.

Zgromadzony w ten sposob materiat empiryczny potwierdzit, Ze istnieje zwigzek miedzy
radzeniem sobie w sytuacji trudnej a ogdlnym przekonaniem bezdomnych o wiasnej
skuteczno$ci. Wigkszos¢ bezdomnych z osrodkdéw prochrze$cijanskich uwaza, ze skutki ich
dziatan zalezg od nich samych i Ze sami sg kreatorami wtasnego zycia. Dlatego tez w wiekszosci
podejmowali prace zawodowg i dbali o rozwdj osobisty. Realizowali swoje pasje
| zainteresowania oraz integrowali si¢ ze Srodowiskiem lokalnym. U 0sdb bezdomnych z innych
osrodkdéw dominowato zewnetrzne umiejscowienie kontroli, czesto czuli sie bezradni wobec
doswiadczanych zdarzen zyciowych.
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W osrodkach prochrze$cijaniskich istotnego znaczenia nabiera obecno$¢ innych oséb,
zwlaszcza znaczacych. Cztowiek w kazdym wieku potrzebuje innych ludzi, aby mogt sie
prawidtowo rozwija¢ (rodzicéw, opiekunéw, nauczycieli). JakoS¢ opanowanych kompetencii
spotecznych w réznych sferach w dorostym zyciu zalezy w duzym stopniu od wiedzy
| umiejetnosci nabytych w rodzinie, w szkole, w czasie roznych okazjonalnych kontaktow, ale
nade wszystko od tego, jakich wzorcow osobowych dorosty doswiadczyt w dziecinstwie. Z tego
powodu w rozbudzaniu i wzmacnianiu zasobow osobistych osob bezdomnych duzg wage
odgrywa priorytet osoby znaczacej przed podjeciem jakichkolwiek dziatan, ktore miatyby tylko
charakter pomocniczy. Wynika to nie tylko z faktu, ze osoba kierujaca osrodkiem (,gtowa domu”)
jest hierarchicznie najwazniejsza z uwagi na sposéb moderowania i modelowania zycia 0séb
bezdomnych, ale takze mozliwos¢ stymulowania i pobudzania pracownikow osrodka do
kreatywnej pracy. Jest to kluczowe zatozenie, jezeli miejsce to ma pobudza¢ osoby bezdomne do
rozwoju i wytrgcac je ze stanu wyuczonej bezradnosci i dalszej marginalizacji. Nalezy podkreslic,
Ze obecno$¢ osoby znaczacej zapobiega problemom zwigzanym z izolowaniem sie jednostki
z zycia spotecznego oraz przyjeciu postawy roszczeniowej bezdomnych, ktora jest probag
odtwarzania sytuacji pomocy, jakiej doswiadczali w wielu instytucgach, takich jak hotele
robotnicze, domy dziecka, osrodki pomocy spotecznej i inne>®°. Nadrzednosé osob
profesjonalnie przygotowanych do pracy z osobami wymagajacymi wsparcia ptynie réwniez stad,
ze ze wzgledu na swojg postawe mogg realizowa¢ postulat catkowitej akceptaciji, opieki
personalistycznej oraz poszanowania autonomii i pokonania anonimowosci>®*. Osoby znaczace
sq potrzebne w kazdym okresie zycia cztowieka, a w szczegolnosci, gdy potrzebuje on wsparcia
| pomocy. Na skutecznos$¢ dziatan podejmowanych przez osoby znaczace majg wptyw w gtowne;
mierze jej kompetencje i zasoby, zwtaszcza w obszarze, ktorego dotyczy oferta wspomagania
rozwoju oraz umiejetno$¢ angazowania sie osoby znaczacej w rézne dziatania i podtrzymywania
motywacji w trudnych sytuacjach. Druga istotna grupa cech, zwigzana jest ze spotecznym
odbiorem osoby znaczacej — jak inni oceniajg skutecznos¢ jej postepowania - czy poddajg sie jej
oddziatywaniom i czy jest ona lojalna wobec nich. Kolejna grupa cech osoby znaczacej odnosi sie
do jej interakcji z podopiecznymi, co okre$la si¢ warunkami skutecznej pomocy®®?. W uktadaniu
zycia na nowo, cztowiek potrzebuje wsparcia i obecnosci osoby godnej zaufania. Bezdomni
czesto najpierw tracili (lub nie mieli mozliwo$ci dodwiadczy¢) poczucie bezpieczenstwa,
przynalezno$ci i uznania. Brakowato im drugiego, waznego cziowieka, ktory zaakceptuje ich
takimi jakimi sg i pomoze odkry¢ posiadane zasoby. W os$rodkach prochrze$cijanskich czesto
odkrywali wkasne mozliwo$ci i czuli sie akceptowani. Kierownik i inni zaangazowani pracownicy
osrodka pozwalali im do$wiadczyc¢ siebie w réznych, ale korzystnych dla ich rozwoju sytuacjach.

Badania potwierdzity takze, iz w radzeniu sobie z sytuacjg trudng osobom bezdomnym
z o$rodkéw prochrzescijanskich sprzyja wysokie poczucie self efficacy. Wykazywali sig oni
inicjatywg w realizowaniu zamitowan i pasji, wychodzili tez z propozycjg wtasnych dziata na
zewnatrz. Bezdomnym z innych osrodkéw towarzyszyto niskie poczucie wiasnej wartosci. Nie
podejmowali strategii aktywnego rozwigzania problemu. Oczekiwali, aby kto$ lub cos, najczesciej
instytucja, zrobit to za nich. Zalecanym modelem pracy z osobami bezdomnymi, ktory
wzmacniatby ich poczucie self efficacy powinien by¢ model animacji i wsparcia, ktéry wymaga
opanowania waznych kompetencji przez osoby pracujace z bezdomnymi. Oprécz wiedzy
profesjonalnej wymusza przyswojenia wielu umiejetnosci o charakterze organizacyjno -

50 M. Oliwa—Ciesielska, Marginalizacja 0s6b bezdomnych i mozliwosci ich spotecznego uczestnictwa, [w:](red.)
Pomoc spoteczna. Praca socjalna — teoria i praktyka, K. Marzec — Holka, t. 2, Wydawnictwo UKW, Bydgoszcz 2003,
s.421.

51 P. Zimbardo, Psychologia i zycie, Wydawnictwo PWN, Warszawa 1999, s. 535.

52 A. Brzezinska, Jak skutecznie wspomagac rozw¢j? [w:] (red.) Psychologiczne portrety cziowieka, Gdanskie
Wydawnictwo Psychologiczne, Gdarisk 2005, s. 696 — 697.



spotecznym®®®, miedzy innymi umiejetnosci wsparcia, a nie wyreczania osoby z czynnosci

| zadan, z ktérymi ona sobie nie radzi. W tak zarzadzanym o$rodku, poprzez wdrozenie modelu
animacji i wsparcia, istnieje niepowtarzalna szansa przekazania odpowiedniego stosunku do
innych i samego siebie.

W wyniku badan potwierdzono takze zaleznos¢ miedzy strategiq radzenia sobie
a posiadang samooceng. Osoby bezdomne z o$rodkdw prochrzescijanskich prezentowaty wiare
w swoje zdolnoSci i kompetencje, co powodowato, Zze dokonywali progresywnej zmiany
w mysleniu, uczuciach i dziataniu. Osobom z innych osrodkéw brakowato wiary we wiasne
mozliwosci, czesto nie potrafili dokona¢ wgladu w siebie. Chociaz wszystkie placowki zajmujace
sie pomoca, realizujg cele socjalizacyjne i wychowawcze, to jednak kazda osoba sama powinna
podjg¢ sie trudu samorozwoju. Poczucie bycia kreatorem wiasnego Zzycia i mozliwos¢
podejmowania decyzji podnoszg samoocene jednostki i wzbudzajg jej motywacje do
podejmowania dziatan.

Badania potwierdzity rowniez zwigzek miedzy subiektywnym poziomem poczucia
stygmatyzacji a strategig radzenia sobie z sytuacjg trudng oséb bezdomnych. Bezdomni
mieszkancy osrodkow prochrzescijanskich nie czujg sie stygmatyzowani, podkreslajg role dziatan
podejmowanych przez osrodek, w celu minimalizowania poczucia bycia stygmatyzowanym,
zwlaszcza kierownika placowki jako osoby znaczacej. OSrodki te stwarzaty swoim mieszkancom
mozliwos¢ integrowania sie ze Srodowiskiem lokalnym, odkrywajac i pokazujac jednoczesnie ich
zasoby (zdoInosci artystyczne, praktyczne, organizacyjne i inne). Peryferyjne umiejscowienie nie
byto juz izolacja, ale atrakcjg dla odwiedzajacych ich mieszkancdw z okazji roznych uroczystosci
(,majowki’, jasetka i inne).

Uzyskany materiat empiryczny nie potwierdzit natomiast zwigzku miedzy strategiq
radzenia sobie 0sdb bezdomnych z sytuacjg trudng a poczuciem koherencji. Nie stwierdzono tez
zwigzku migdzy strategig radzenia sobie oséb bezdomnych a wsparciem spotecznym. Moze
wynika¢ to z faktu, Ze wsparcie jest jednym z elementéw radzenia sobie ze stresem. Osoby
wewnatrzsterowne, o wysokim poczuciu witasnej wartosci, same dla siebie sg wsparciem.
Z drugiej strony poszukiwanie wsparcia spotecznego przez osoby bezdomne moze nasilaé
dystres i przynosi¢ skutki odwrotne od oczekiwanych.

Nie wykazano takze zwigzku miedzy obrang strategig radzenia sobie 0osob bezdomnych
a ich statusem tozsamosci. Zycie poszczegélnych jednostek przed wkroczeniem na droge
bezdomnos$ci zwykle charakteryzowato sie nieprawidtowg socjalizacja. Budujacy jest wniosek, ze
zasoby wewnetrzne takie jak poczucie wtasnej skuteczno$ci, akceptacja siebie, poczucie wiasne;
wartosci i wysoki poziom bezpieczenstwa sg w stanie niwelowac deficyty socjalizacyjne na tyle, iz
mozliwy jest wcigz rozwoj tozsamosci.

Nie mozna zatem nie docenia¢ zasobdw, ktoérymi dysponujg osoby bezdomne,
w planowaniu dziatan profilaktycznych i naprawczych. Warto korzysta¢ z dobrych praktyk
osrodkow prochrzescijanskich i adoptowac je do innych placowek.

| jeszcze krotka refleksja, ktéra wydaje sie byC dla mnie wazng lekcjg zycia. Kazdy
czlowiek ma prawo do popetniania btedéw, ale nie kazdy ma to szczescie, ze moze dosta¢ drugg
i trzecig szanse. Osobom bezdomnym nie miat kto podac reki, pozostawieni byli czesto samym
sobie. Stopniowo tracili wiare w swoje mozliwosci i uwierzyli, ze sg ,nikim”, ze nie posiadajq
zadnych zasobdéw. Godzili sie na zycie obok tych lepszych, madrzejszych, czyli tych, ktorzy
posiadajg dom i rodzine. Spoteczenstwo chcac poméc, znalazto dla nich dobre miejsce, z dala od
,normalnych” ludzi, aby przypadkiem nie zarazali bezdomnoscig. Decydenci z gory ustalili czego
potrzeba bezdomnym, aby zniwelowa¢ ich deficyty. Mato kto probowat ich pozna¢ i eksplorowaé
ich zasoby. Zaprzyjazniajac sie z tymi osobami nie mozna oprze¢ sie wrazeniu, ze sq oni dla
spoteczenstwa ogromnym darem. Pozwalajg lepiej zrozumie¢ sens mitosci, sg tez wyzwaniem

563 Por. dz. cyt. s.704.



dla naszej wrazliwosci i kreatywnosci, zeby w dzisiejszym konsumpcyjnym spoteczenstwie
pomysle¢ o drugim, nie tylko czytajac te publikacje czy w dzien Wigilii.



Zatacznik Nr 1: Kwestionariusz wywiadu

Szanowna Pani, Szanowny Panie!

Prowadze badania na temat zasobdw osobistych oséb bezdomnych. Niniejszy kwestionariusz
pozwoli na zdiagnozowanie aktualnej i przesztej sytuacji 0séb bezdomnych. Jest on anonimowy,
a zebrane dane beda wykorzystane wytacznie w celach naukowych.

Dane osobowe
1. Wiek
2. Stan cywilny
a) w zwigzku matzenskim
b) rozwiedziony/ rozwiedziona
C) W separacji
d) wolny/wolna
e) w konkubinacie
3. Miejsce zamieszkania
a) wies
b) miasto do 10 tys. mieszkacow
c) miasto od 11tys. do 50 tys. mieszkaricow
d) miasto od 51tys. do 100 tys. mieszkancow
e) miasto powyzej 101 tys. mieszkancow
4. Wyksztatcenie
a) bez wyksztatcenia
) podstawowe
) gimnazjalne
d) zasadnicze zawodowe
) $rednie
f) wyzsze
5. Kim jest Pan/ Pani z zawodu?

6. Zrédto utrzymania (prosze zaznaczy¢ wszystkie, ktore Pania/Pana dotycza
a) staly etat
) niepety etat (jaka CZ€SC?).......eeviiiiiiiiii
) praca dorywcza
d) renta
) zasitek dla bezrobotnych
f) INNE (JAKIE) ...
7. Jesli posiada Pan/Pani dzieci, prosze podac ile?
a) jedno
b) dwoje
c) troje



d)

CZWOro i wiecej

8. Czy utrzymuje Pan/Pani kontakt z rodzing?

h)

tak

nie

Jesli tak, to z kim?

z dzieémi

ze wspotmatzonkiem

partnerem

z rodzicami

ZiNNYMi, ZKIM? Lo

9. Z kim spoza rodziny tacza Panal Pania tacza bliskie wiezi?

a)
b)
c)
d)

Z innymi bezdomnymi
ze znajomymi

z pracownikami Osrodka
z Bogiem

10. Jak dtugo nie ma Pan/Pani statlego miejsca zamieszkania?

do 3 miesiecy

od 3 miesiecy do 1 roku
od 1do 2 lat

od 2 do 4 lat

od 4 do 6 lat

od 6 do 8 lat

od 8 do 10 lat

powyzej 10 lat

11. Co w Pana/Pani przypadku byto powodem utraty ,,dachu nad gtowg”?

a

DO O O T

)
)
)
)
)

—h

)

rozpad matzenstwa

brak pracy

eksmisja

uzaleznienie od alkoholu

uzaleznienie od narkotykow

uzaleznienie od gier hazardowych

uzaleznienie od telewizji/ komputera

uzaleznienie od seksu

INNE, JAKIE? ...t en

12. Jakie uczucia najczesciej Panu/Pani towarzysza?

samotno$¢
strach, lek, obawa
wstyd

bezsilnos¢
upokorzenie



f)

9)
h)

rados¢
szczescie
INNE, JAKIE? ...ttt

13. Miejsce, w ktéorym szuka Pan/Pani pomocy:

a)
b

o O

)
)
)
e)
f)
9)

osrodki pomocy spotecznej

znajomi

rodzina

noclegownie

instytucje koScielne

urzedy, sady

INNE MIEJSCA, JAKIE?.......evceeeiieieisice e

14. Czy jest Pan/Pani zadowolony/a z pomocy, ktora otrzymuje od instytucji w ktorej
aktualnie przebywa?

a)
b)

tak
nie

15. Z jakich form pomocy korzysta Pan/Pani w Osrodku?

positki, nocleg

odziez

pomoc medyczna

szkolenia, kursy

pomoc psychologiczna, terapeutyczna
wsparcie duchowe

16. Jaki rodzaj pomocy Pani/Pana zdaniem jest najbardziej pozadany dla oso6b
przebywajacych w Osrodku (Prosze zaznaczy¢ koétkiemmaksymalnie cztery wiasciwe

odpowiedzi)
a) pomoc w znalezieniu mieszkania
b) pomoc w znalezieniu pracy
c) pomoc materialna
d) pomoc w odbudowaniu lub usprawnianiu relacji z najblizszymi cztonkami rodziny
e) pomoc terapeutyczna
f)  pomoc psychologiczna
g) wsparcie duchowe
D) 0NN, JAKIE? ... e

17. Jaka inng pomoc chciatby/chciataby Pan/Pani otrzymac¢ od Osrodka

18. Od kogo Pana/Pani zdaniem zalezy wyjscie z bezdomnosci? (Prosze zaznaczy¢
kétkiem maksymalnie cztery wiasciwe odpowiedzi)

a)
b)
c)

od samego zainteresowanego
od rodziny i jego najblizszych
od programdw wdrazanych i realizowanych przez instytucje centralne



od mozliwosci tkwigcych w Srodowisku lokalnym
od pracownikow socjalnych
od catego spoteczenstwa

Dzigkuje za udziat w badaniu



Zatacznik Nr 2: Wywiad czes$ciowo strukturalizowany

Pte¢ KIM

AktywnoS$¢ zawodowa ............cceevvvieeeiiiiiinnne. TIN
Stancywilny ...........c.......

Liczba posiadanego potomstwa......................
Staz w bezdomnosCi ..........vvvvviiiiiiiiiiiiiiee,

1. Prosze odpowiedzie¢ na pytanie: ,Kim jestem?”

6. Jakie bezpo$rednie czynniki sprawity, ze zostata/zostat Pani/Pan pozbawiona/pozbawiony
schronienia?



7. Jakie dziatania podejmowata/podejmowat Pani/Pan na rzecz ratowania swojej sytuacji?
Dlaczego Pani/Pana zdaniem nie udato sie rozwigza¢ problemu?

9. Jakie sposoby radzenia sobie lub przeciwdziatania wyzej wymienionym trudno$ciom
Pani/Pana zdaniem sg najskuteczniejsze?

11.Jak Pani/Pan ocenia o$rodek, w ktdrym aktualnie mieszka? Prosze wymieni¢ zaréwno zalety
oraz wady o$rodka (jesli Pani/Pan je dostrzega):

12. W jaki sposob osrodek wzmacnia u Pani/Pana:
@) PEWNOSE SIEDIE. ... .uviiiiiiiiiiiie e s
b) POCZUCIE WKASNE] WAIOSCI. .....eiviiiieiiiiiii e
C) Akceptacig SiEbIe i INNYCH........ccoiiiiiiiiie s

13. Czy osrodek pomaga (badz pomagat)Pani/Panu w zwigkszeniu poczucia bezpieczenstwa
(zmniejszeniu poczucia bycia stygmatyzowanym?)

14. Pytania dodatkowe (inne pytania i odpowiedzi, ktére wyniknety w czasie wywiadu i mogq
mie¢ znaczenie dla rozpoznania sytuacji osoby, jej mozliwo$ci i zasobdw oraz ograniczen
odnoszacych sie do poprawy zaistniatej sytuacji)



Zalacznik Nr 3 Kwestionariusz pierwszego wywiadu pracownika osrodka z osobg

bezdomna

Pytanie

Odpowiedz

1. Podstawowe dane

Imig i nazwisko:

2. W jaki spos6b trafita
Pani/Pan do o$rodka?

3. W jaki sposob trafita
Pani/Pan wtasnie do tego
o$rodka?

4. Co spowodowato przybycie
Pani/Pana do o$rodka teraz -
konkretnie dzisiaj, w te]
chwili?

5. Jakie oczekiwania ma
Pani/Pan wobec osrodka?

6. Jakie oczekiwania wobec
osrodka majg inne wazne dla
Pani/Pana osoby?

7. W jaki sposéb Pani/Pan
radzita sobie z problemami
dotychczas?

Jakie podejmowata préby radzenia sobie z problemem w rodzinie
| poza rodzing?
W rodzinie




8. Kto i jak definiowat
Pani/Pana problem?

9. Ktora definicja jest
Pani/Panu najblizsza, z ktérg
sie Pani/Pan najbardziej
identyfikuje?

Prosze uzasadni¢ dokonany
wybér

10. Podata Pani/Pan
wczesniej osiggniety poziom
wyksztatcenia. Czy uzyskany
poziom jest zgodny z
Pani/Pana potrzebami?

11. Czy i jakie podejmowata
Pani/Pan préby znalezienia
pracy?

Jakiego rodzaju pracy
Pani/Pan poszukiwata?

Tak/Nie
Jakiego rodzaju pracy Pani/Pan szukata?

12. Jakie byty rezultaty tych
poszukiwan?

13. Jakie Pani/Pana zdaniem
mogty by¢ przyczyny
trudno$ci w znalezieniu
pracy?

14. Jezeli Pan/Pani nie
pracuje, ani nie poczynita
Pani/Pan prob poszukiwania
pracy, to co byto tego

przyczyng?

15. Jak Pani/Pan sadzi: czy

Tak/Nie




| dlaczego osoby bezdomne
powinny pracowac?

16. Czy istniejg powody, ktore
wykluczajg osoby bezdomne
z wykonywania pracy
zawodowej?

Jesli tak, to jakie?

Tak/Nie
Jakie powody wykluczajg osobe bezdomng z wykonywania pracy
Zawodowej?

17. Co jest Pani/Pana
zdaniem przyczyna, ze tak
mato 0sob bezdomnych nie
pracuje?

18. Co Pani/Pana zdaniem
stanowi najwieksze bariery
zwigzane ze znalezieniem
pracy przez osoby
bezdomne?

Bariery
UNIEMOZIIWIJECE. ... e

19. Co Pani/Pana zdaniem
jest przyczyna, ze niektére
osoby bezdomne pracujg

| odnoszg sukcesy?

20. Jakie czynniki uznataby
Pani/Pan za najbardzie;
sprzyjajace zatrudnieniu 0s6b
bezdomnych?




21. Jak ocenia Pani/Pan
Swojg sytuacje rodzinng?

Jakie ma Pani/Pan relacie z rodzing prokreacyjng (maz/zona,
dzieci)?

Jakie relacje ma Pani/Pan z rodzing pochodzenia (rodzicami,
rodzenstwem)?

22. Kto z cztonkéw Pani/Pana
rodziny moze aktualnie
potrzebowa¢ Pani/Pana opieki
i wsparcia?

Czy i dlaczego jest Pani/Pan
zainteresowany dzieleniem
pomocy dla najblizszych?

Czy i dlaczego jest Pani/Pan zainteresowana udzieleniem pomocy
najblizszym?

23. Jakie formy wsparcia
zaoferowataby Pani/Pan
najblizszym, gdyby byto to
mozliwe?

24. Jakie korzysci z pobytu
w osrodku dostrzega
Pani/Pan dla siebie

| pozostatych waznych dla
siebie 0s6b?

25. Jaki najmniejszy krok w
kierunku rozwigzania sytuacji
trudnej jest Pani/Pan w stanie
podja¢ w najblizszym czasie?
(wazne, aby byto to co$
,matego”)




26. Jakie dostrzega Pani/Pan
konsekwencje zmiany i braku
zmiany w swojej sytuacji?

Co sie zmieni w zyciu osoby bezdomnej je$li dokona zmiany?

27. Jakie zapotrzebowanie
otrzymuje osrodek od
Pani/Pana? (wazna analiza
Zlecen przed kolejnym
spotkaniem)

28. W jakie dziatania angazuje
sig Pani/Pan, ktore na krotko
usuwajg problem (lub
pozwalajg go unikngg), ale
utrudniajg zmiang ? (radzenie
sobie z sytuacjg trudna)

29. Ocena spotkania w skali
od 0 do 10.




Zalacznik Nr 4 Arkusz indywidualnego planu usamodzielnienia sie

1. Autonomiczne zdefiniowanie problemu wymagajgcego pracy nad sobg w celu

Problem, ktory chce rozwigzac,
aby usamodzielni¢ sie

W sferze zawodowej W sferze osobistej

usamodzielnienia sie:

2. Propozycje rozwigzan zgodnych z potrzebami i mozliwosciami psychofizycznymi osoby
bezdomnej, nie pozostajace w sprzecznosci z obowigzujgcymi normami spotecznymi

3. Analiza krytyczna ztozonych propozycji wykorzystujaca dyskusje osoby bezdomnej
z pracownikiem

Preferowane opcje

Za Przeciw
1.sfera zawodowa: 1.sfera zawodowa:
2. sfera rodzinna: 2.sfera rodzinna:

Propozycje rozwigzan

W sferze zawodowej W sferze osobistej




3.sfera osobista: 3.sfera osobista:

4. Podjecie decyzji przez osobe bezdomng dotyczacej wyboru najlepszych rozwigzan

sfera zawodowa:

5. Dziatania, ktore podejmie osoba bezdomna w celu realizacji wypracowanych zadan

sfera zawodowa:

6. Sporzadzenie umowy pomiedzy pracownikiem o$rodka a osobg bezdomna (kontrakt)




Zatacznik Nr 5: Kontrakt

Zobowigzuje sie do nizej wymienionych zachowan w czasie trwania kontraktu:

Zgadzam sie, ze jesli ztamig¢ chociaz jedng z powyzszych zasad to poniose nastepujace
konsekwencje:

Czas obowigzywania kontraktu ustala sig do dnia (data..........ccceeevvvrririnnnnnn. ). Jesli do tego czasu bede
przestrzegat/a warunkéw kontraktu to:

Ponadto ustalenia kontraktu obejmuija;

Zobowigzania pracownika o$rodka
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